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ASPECTOS GENERALES

1.

OBIJETIVO DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

SAC Integral S.A, en adelante la Institucion, en el presente Codigo de Gobierno Corporativo aprobado por la
Junta Directiva norma las principales regulaciones que la Institucién observara para el adecuado manejo de
sus instancias de gobierno y administracién, con apego a las regulaciones que la rigen, sanas practicas
internacionales, el pacto social, |a legislacién pertinente y la normativa del ente regulador y supervisor.

El Objetivo del presente Cddigo es proveer un marco conceptual para la direccién, control y administracién
de la Institucion en todas sus actuaciones con los grupos de interés, el cual regula de manera general los
valores que se promueven dentro de la cultura organizacional de la Institucion y 1a conducta deseable de
parte de Accionistas, directores, gerentes y colaboradores en general.

PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Cédigo de Gobierno Corporativo se basa en los siguientes principios:

a} AUTORREGULACION: La Junta Directiva es la encargada y responsable de dictar normas que fortalezcan
la gobernabilidad, el control interno y las estrategias de negocio.

b) COMPETENCIA: La creacién, modificacién y derogatoria de cualquier norma del presente Cédigo, es
competencia exclusiva de la Junta Directiva

¢) CUMPLIMIENTO: La Junta Directiva adoptara disposiciones de acuerdo con las normas legales vigentes y
los estatutos de la Institucién con un enfoque de cumplimiento regulatorio en todas sus actuaciones.

d) PRELACION: Ante cualquier conflicto que se presente entre las normas, politicas, manuales e
instrucciones que integran la Direccidon, Control y Administracion de la Institucién para efectos de
interpretacion, se dara prelacion a las disposiciones en el siguiente orden asi: la regulacién vigente (Leyes,
reglamentos, normas y circulares del supervisor), el pacto social, el Cédigo de Gobierno Corporativo y en
ultima instancia las demas disposiciones complementarias.

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

La Institucion, es una entidad regulada por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) desde el 12 de
enero de 2009; inicid sus operaciones en 2002 como una sociedad anénima salvadorefia dedicada a prestar
servicios micro financieros a los empresarios de Micro y Pequefia Empresa de El Salvador.

FILOSOFiA EMPRESARIAL

A. VISION
“Ser el Banco Lider que comprende y sirve las necesidades de desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,
sus empleados y sus familias”.

B. MISION

“Proveemos la mejor experiencia a los empresarios de la Micro y Pequefia Empresa, sus familiares y sus
empleados, acompaiiandolos en su desarrollo con productos y servicios financieros especializados e
innovadores adaptados a sus necesidades”

C. VALORES
Los valores que regiran las actuaciones de la Institucion son los siguientes:

a) RESPETO: Productos y servicios financieros con enfoque de triple rentabilidad: social, medio
ambiental y econdmica, que garantizan la estabilidad institucional.
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b) COMPROMISO: Con los clientes, comunidades a las que servimos, accionistas, colaboradores y otras
partes interesadas; estableciendo relaciones sélidas a largo plazo.

¢) INTEGRIDAD: Actuar de manera coherente con los principios y politicas, respetando a las personas,
cuidando los activos de la institucién y manteniendo un alto grado de transparencia.

d) EXCELENCIA: Sobrepasar las Expectativas de nuestros clientes dando el maximo esfuerzo para
ofrecer productos y servicios de calidad.

e) SOLIDARIDAD: Apoyamos a las comunidades con las que trabajamos, con productos y servicios
financieros ajustados a sus necesidades y propiciando su desarrollo y educacién.

. ORGANOS DE GOBIERNO

SAC Integral S.A. cuenta con los siguientes 6rganos de gobierno corporativo:

A. Organos de Propiedad: Junta General de Accionistas.

B. Organos de Direcci6n: Junta Directiva, Comités de Apoyo de Junta Directiva (Comité de Auditoria Interna,
Comité de Riesgos y Cumplimiento, Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activo vy
Financiamiento al Terrorismo, Comité de Talento Humano, Comité de Desempefio Social y Ambiental,
Comité Comercial, Comité Ejecutivo, Comité de Etica, Comité de Créditos), Gerente General y Gerentes
de Areas.

C. Organos de Control Interno: Junta Directiva por las funciones de supervision y control que le competen,
Auditoria interna, Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, y Gerencia de Oficialia de Cumplimiento.

D. Organos de Control Externo: Auditoria Externa, Banco Central de Reserva, Superintendencia del Sistema
Financiero, Defensoria del Consumidor.

E. Organos de Cumplimiento de Gobierno Corporativo: Junta General de Accionistas, Junta Directiva y
Gerencia General.

F. Organos de Divulgacion: Secretario de Junta Directiva, Gerente General, Gerente de Finanzas y Gerente

de Riesgos y Cumplimiento.

1. ORGANO DE PROPIEDAD: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Autoridad maxima de la Institucién., la cual esté integrada por los accionistas inscritos en el Libro de Registro
de Accionistas o de sus representantes o mandatarios, conforme a lo establecido en la Ley.

Las principales politicas de relaciones con los accionistas de la Institucion se encuentran contenidas dentro
de este apartado conforme al Pacto Social y Reglamento con accionistas:

A. CONFORMACION
La Junta General de Accionistas estara conformada por todas las personas naturales y juridicas que a la
fecha de celebracion de la reunidn estén inscritas como tal en el libro de registro de accionistas de la
Sociedad o por sus representantes y/o apoderado.
Las Juntas Generales de Accionistas Ordinarias, Extraordinarias o Mixtas y seran presididas por el director
presidente de la Junta Directiva, y a falta de este, por quien fuere designado presidente de debates por
los accionistas presentes.
Actuara como secretario de la sesion el designado por tales accionistas. Las actas de las Juntas Generales
de Accionistas se asentaran en el Libro respectivo; deberan ser firmadas por el presidente de debates y
por el secretario de la sesién o por dos accionistas presentes a quienes |a propia Junta haya comisionado
al efecto. La Junta podra designar ejecutores especiales de sus acuerdos.
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B. FACULTADES

Las facultades de la Junta General de Accionistas estan contenidas en las Clausulas Décima Novena,
Vigésima primera y Vigésima segunda de los estatutos de la sociedad, y en lo que al respecto se establece
en la Seccién “C”, capitulo VI, Titulo Il del Libro Primero del “Cédigo de Comercio”.

C. SESIONES

Las Sesiones de Junta General de Accionistas pueden ser ordinarias, extraordinarias o mixtas. La reunion
ordinaria, en cumplimiento de la normativa correspondiente, se llevara a cabo dentro de los primeros
cinco meses del afio, la extraordinaria cuando asi lo exijan las necesidades o conveniencias de la
Direccion o administracion y puede haber reuniones en las que se traten puntos Ordinarios y
Extraordinarios dependiendo de las necesidades de la sociedad.

La Junta General de Accionistas puede ser convocada por la Junta Directiva a través del presidente, por
el Auditor Externo, o por los Accionistas que representen el 5% del capital social de acuerdo con lo
establecido en los Arts.230 y 231 del Cédigo de Comercio.

La agenda de las sesiones de Junta General de Accionistas ordinarias o extraordinaria seran hechas por
quien convoque, incluyendo los puntos que acuerden los convocantes. En una Junta General Ordinaria
o Extraordinaria, se podran tratar otros puntos no incluidos en la agenda, siempre y cuando esté
representado el cien por ciento de las acciones y por unanimidad todos asi lo acuerden.

D. CONVOCATORIA

La convocatoria para celebrar la Junta General Ordinaria o Extraordinaria de Accionistas sera publicada
en el Diario Oficial y en un diario de circulacién nacional, por tres veces en cada uno, en forma alterna, y
con 15 dias de anticipacion a la fecha programada para la reunién, no contandose en estos, ni el dia de
la dltima publicacién, ni el de la reunién. Se debe enviar un aviso de la convocatoria dirigido a los
Accionistas a la tltima direccidn registrada, o mediante fax o correo electrénico.

Asi mismo de acuerdo con el Art. 233 del Cédigo de Comercio, la totalidad de los Accionistas, personal o
debidamente representados, podran constituirse en Junta General en cualquier fecha y lugar sin
necesidad de convocatoria previa, si asi lo acuerdan y aprueban por unanimidad la agenda a tratar.

A partir de la publicacion de la convocatoria, los libros y documentos relacionados con los fines y agenda
a desarroliar de la Junta General de Accionistas estaran a disposicion de los Accionistas para que puedan
enterarse de ello cuando asi lo requieran.

Derecho de informacién del Accionista

En todo caso, los Accionistas tienen derecho a solicitar a la Alta Gerencia, la cual estd integrada por el
Gerente General y los ejecutivos que le reportan directamente, o a quien corresponda; informacién o
aclaracion sobre los puntos comprendidos en la agenda antes o durante la sesidn. La Junta Directiva se
asegurara que se facilite la informacién antes o a mas tardar el dia de celebracion de la reunién, ya sea
por medio escrito o por medios tecnoldgicos que permitan la confidencialidad de la misma en
cumplimiento a la “Politica de Seguridad de la Informacién”.

Asimismo, los Accionistas podran solicitar en cualquier momento a la Junta Directiva; informacion sobre
la situacidn de la sociedad y sobre los asuntos del negocio de la sociedad de interés de los accionistas.

E. CONVOCATORIA PARA TRATAR AUMENTO DE CAPITAL Y MODIFICACION DEL PACTO SOCIAL
En los casos en que se deba convocar a Junta General de Accionistas de forma Extraordinaria para
acordar aumentos de capital o modificacién del pacto social, y demas casos comprendidos en las Leyes,
la convocatoria se debera publicar en el Diario Oficial y en dos diarios de circulacién nacional, por dos
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veces en cada uno, en forma alterna, y con 15 dias de anticipacion a la fecha programada para la reunion
no contandose en estos, ni el dia de la ditima publicacién ni el de la reunion

QUORUM

Asi mismo de acuerdo con el Art. 233 del Cédigo de Comercio, la totalidad de los Accionistas, personal o
necesidad de convocatoria previa, si asi lo acuerdan y aprueban por unanimidad la agenda a tratar

!
) ;
debidamente representados, podran constituirse en Junta General en cualquier fecha y lugar sin
’

Las sesiones de la Junta General de Accionistas se regiran por lo sefialado en la Seccion “C”, Capitulo VII
de la siguiente manera

Titulo Il, del Libro Primero del “Cédigo de Comercio” (Art. 220 al 253), los cuales indican que se realizaran

a) QUORUM Y VOTACION EN JUNTA GENERAL ORDINARIA

En 12. Convocatoria la Junta General de Accionistas de caracter Ordinario, se podra reunir con la
presentes

’
presencia de por lo menos la mitad més una de las acciones que tengan derecho a votar; y las
decisiones se adoptaran por la mayoria de votos de los presentes en la sesion
’

En 22. Convocatoria, por falta de quérum para la primera, se podran reunir con cualquiera que sea el
numero de acciones representadas y sus decisiones se tomaran por mayoria de votos de los
Esta misma regla aplica para las Juntas Generales de Accionistas Extraordinarias cuando traten los
siguientes puntos: Emisién de obligaciones negociables o bonos y Amortizacion de acciones con
recursos de la propia sociedad.
b) QUORUM Y VOTACION EN JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA
En cualquier otro caso de caracter Extraordinario, que no incluya los casos de la Clausula VIGESIMA
SEGUNDA! de los estatutos, el quérum de presencia y votacion es el siguiente
i. En 12 Convocatoria: Quérum: tres cuartas partes de todas las acciones de la sociedad y votacion
con igual nimero de acciones.
ii. En 22. Convocatoria: Quérum: Mitad méas una de las acciones y votacion con las tres cuartas partes
de las acciones presentes.
En caso de que no se haya podido celebrar la sesidn por falta de quérum en ambas convocatorias, se
c)

harad una tercera que se anunciard por separado, cumpliendo con todos los requisitos de las

anteriores en lo que respecta a los plazos convocatoria; en esta el quérum se integrara con cualquiera
de las acciones presentes

QUORUM PARA VOTACIONES ESPECIALES

’
que sea el nimero de acciones representadas y se tomara resolucién con simple mayoria de votos
Junta General Ordinaria de Accionistas

Los casos de Junta General Ordinaria de Accionistas que requieren asistencia y votacion del 75% de
las acciones, ya sea en primera, segunda o tercera convocatoria son
i. Nombramiento del presidente de la Junta Directiva y del Gerente General
ii. Nombramiento y remocién de los auditores externo y fiscal
iii.

La modificacién de la politica referente a la distribucién de dividendos

‘\o’ a Vigésima Segunda: Son Juntas Generales Extraordinarias las que se reinan para tratar cualquiera de los siguientes casos:
m&' e J Modlfcacmn del pacto social;

_; ~ % Amortlzaaon de acciones con recursos de la propia Sociedad;
| é‘ f ‘—-—- _C_i ?_% s demas asuntos que de conformidad con la Ley deben ser conocidos en Junta General Extraordinaria.
£ \ UNIBADBE | ©

o \ FROCESDS / -

?4"};\ o 8

Yo jE8dige;”  INS 9000
THeSic T,
on: 07

Pégina 8 de 50



Tﬁnte

mhm«myommggog ! CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Junta General Extraordinaria de Accionistas
Los casos de Junta General Extraordinaria de Accionistas en los que se requerira el 75% de presencia
y voto de las acciones, ya sea en primera, segunda o tercera convocatoria son:

i. Modificacion del pacto social;

ii. Aumento de capital y emisidn de nuevas acciones;

iii. Aprobacidén de fusiones con otras sociedades;

iv. Aprobacién para la disolucidn y liquidacion de la sociedad.
En todos estos casos, para acordar la convocatoria se requerira la asistencia y el voto favorable de
por lo menos el 75% de los directores que integran la Junta Directiva para la aprobacién de la agenda
aincluirse en la convocatoria.

G. REPARTO DE DIVIDENDOS

En cuanto al reparto de dividendos, los accionistas se sujetaran a lo que establece el pacto social, la
legislacidn aplicable y sus propios acuerdos como Accionistas.

De acuerdo con lo que establecen el Cédigo de Comercio y la Ley de Bancos, el reparto de utilidades
nunca podra exceder del monto de las que realmente se hubieren obtenido, después de deducir la
reserva legal que se debe retener y deducir la cantidad equivalente al monto de los productos pendientes
de cobro netos de reservas de saneamiento. Estas utilidades retenidas no podran repartirse como
dividendos en tanto dichos productos no hayan sido realmente percibidos.

Las utilidades asi disponibles se aplicaran y distribuiran en proporcién a las participaciones de capital de

los socios y seglin lo que acuerden los accionistas observando la ley, los estatutos y sus propios acuerdos
de Accionistas.

DERECHO DE PREFERENCIA

En los casos de aumento de capital, los accionistas cuyas acciones se encuentren inscritas en el “Libro de
Registro de Accionistas” en la época del aumento de c'apital, tienen derecho preferente para adquirir las
acciones producto del aumento, a prorrata de su participacion en la sociedad, asi como las que no hayan
querido suscribir los otros accionistas, es decir, que el no ejercicio de este derecho aprovecha a los otros
que si hayan ejercido su derecho preferente para adquirir acciones.

2. ORGANO DE DIRECCION: JUNTA DIRECTIVA

A.

CONFORMACION JUNTA DIRECTIVA

a) COMPOSICION
La administracion de la sociedad esta encargada a una Junta Directiva que estara integrada por diez
directores propietarios e igual nimero de suplentes.
Los directores propietarios y suplentes deberan tener la calidad de directores externos, es decir, no
deberan ser empleados ni ostentar cargos ejecutivos en la sociedad.

b) REQUISITOS PARA DIRECTORES
Para ser miembro de la Junta Directiva de la sociedad, se requiere: Ser accionistas o nombrado
por este, de reconocida honorabilidad, contar con amplios conocimientos en materia financiera,
administrativa y en gestion de riesgos.
Para el caso del Director Presidente y su respectivo suplente, contar con al menos dos afios de
experiencia con cargos de director o administracion superior en instituciones del sistema financiero
o instituciones afines o programas de crédito.

INS 9000 Pdgina 9 de 50
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En la Junta General de Accionistas que realice la eleccién de los miembros de la Junta Directiva, se
debera presentar la Hoja de Vida de las personas propuestas a ocupar los cargos, que deberd
evidenciar la experiencia de los candidatos en materia financiera, administrativa y en gestién de
riesgos. asi como también que cumpien con los requisitos que se indican en el numeral d) PERFIL
DE LOS DIRECTORES del presente Cédigo.

Para el caso del Director Presidente y su respectivo suplente, la Hoja de Vida de los candidatos
debers ademas reflejar su participacion y experiencia en cargos de director o administrador
superior en instituciones de! sistema financiero o afines.

El accionista que proponga a los candidatos a director ampliard cualquier informacion sobre la
persona del candidato que contribuya a un mayor conocimiento en cuanto a su honorabilidad y
reputacion. En todos los casos los candidatos deberan ser personas que no incurran en ninguna de
las inhabilidades que se sefialan en el punto siguiente del presente numeral.

Previo al nombramiento del cargo y minimo de forma anual durante el ejercicio de sus funciones,
todos los directores deberan mediante declaracién jurada, asegurar que acreditan los requisitos
para ser miembros de la Junta Directiva, que dan cumplimiento a las prohibiciones y que no poseen
ningunas inhabilidades sefialadas por el marco legal aplicable. Pudiendo la Institucion establecer
cualquier otro mecanismo o control para asegurar lo anterior.

Todos los miembros de la Junta Directiva deberan demostrar ante la Superintendencia del Sistema
Financiero, mediante declaracion jurada, que estan habilitados para desempefiar el cargo de

director.

Todos los Directores deberan durante el ejercicio de sus funciones y de forma anual, recibir una
capacitacion en materia de Gobierno Corporativo.

c) INHABILIDADES PARA SER DIRECTOR

Son inhabiles para desempefiar los cargos de director propietario o Suplente en la Junta Directiva:

i. Las personas que no hubiesen cumplido treinta afios.

ii. Los directores, funcionarios o Empleados de cualquier otra institucién del sistema financiero,
de las instituciones reguladas por la Ley de Bancos, por la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito o las personas que se dediquen a actividades similares a las de
los intermediarios financieros no bancarios, inclusive la colocacién de dinero entre particulares;

iii. El que siendo director de una entidad financiera no bancaria haya obtenido a su favor la
aprobacién de un crédito sin el voto unanime del Organo Director o que dicho crédito hubiese
sido aprobado sin haberse hecho constar su retiro de la sesién correspondiente;

iv. Los que se encuentran en estado de quiebra, suspension de pagos o concurso de acreedores y
en ninglin caso quienes hubiesen sido calificados judicialmente como responsables de una
quiebra culposa y dolosa;

v. Los deudores del sistema financiero salvadorefio por créditos a los que se les haya constituido
una reserva de saneamiento del cincuenta por ciento o mas del saldo. Esta inhabilidad sera
aplicable también a aquellos directores que posean el veinticinco por ciento o mas de las
acciones de sociedades que se encuentran en la situacion antes mencionada;

vi. Elque haya sido Director, Funcionario o Administrador de una institucion del sistema financiero,

\ en la que se demuestre administrativamente su responsabilidad para que dicha institucion, a
L partir de la vigencia de la Ley de Privatizacion de los Bancos Comerciales y de las Asociaciones

D
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de Ahorro y Préstamo, haya incurrido en deficiencias patrimoniales del veinte por ciento o mas
del minimo requerido por la Ley, que haya recibido aportes del Estado, del Instituto de Garantia
de Deposito o de un Fondo de Estabilizacién para su saneamiento o que haya sido intervenida
por el organismo fiscalizador competente. Cuando se trate de los Representantes Legales,
Gerente General, Director Ejecutivo y directores con cargos ejecutivos de entidades financieras,
se presumira que han tenido responsabilidad de cualquiera de las circunstancias antes
sefialadas. No se aplicara la presuncién anterior a aquellas personas que hayan cesado en sus
cargos dos afios antes de que se hubiese presentado tal situacidn; ni a quienes participaron en
el saneamiento de instituciones financieras, de conformidad a lo prescrito en la Ley de
Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales y Asociaciones de Ahorro y Préstamo,
sin perjuicio de la responsabilidad en que incurrieren con posterioridad a dicho saneamiento;

vii. Los condenados por haber cometido o participado en la comisién de cualquier delito doloso;

viii. Las personas a quienes se les haya comprobado judicialmente participacién en las actividades
relacionadas con el narcotréfico, delitos conexos y los tipificados en la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos;

ix. Quienes hayan sido sancionados administrativa o judicialmente por su participacion en
infraccion grave de las leyes y normas de caracter financiero, en especial la captacion de fondos
del publico sin autorizacidn, el otorgamiento o recepcion de préstamos relacionados en exceso
del limite permitido y los delitos de caracter financiero;

x. El presidente y vicepresidente de la Republica, los ministros y Viceministros de Estado, los
Diputados propietarios, los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia propietarios y
Magistrados de Camara propietarios y los presidentes de las Instituciones Auténomas.

d) PERFIL DE LOS DIRECTORES

Los miembros de la Junta Directiva deben tener el siguiente perfil:

i. Los directores deben poseer experiencia profesional relevante para el objeto de la Institucién y
de preferencia en el sector financiero (banca, microfinanzas, entidades de inversion) para la
toma de decisiones acertadas, también deberd poseer buena reputacién, competencia
profesional, Objetividad y experiencia relacionada a la gestién de riesgos.

ii. Los directores deben desarroliar la capacidad de analizar reportes financieros, teniendo en
cuenta que cada director asume la responsabilidad fiduciaria a nivel individual.

iii. Los directores deben estar familiarizados sobre los criterios y modalidades aplicables para
administrar los riesgos en las finanzas.

iv. Los directores deben estar familiarizados con las normativas a las cuales tiene que sujetarse La
Institucion.

e) FORMA DE ELECCION

Para la eleccion de los directores, la Junta General de Accionistas observara las siguientes reglas:

i. Cualquier accionista propietario de al menos el 10% de la totalidad de las acciones podra
nombrar un director propietario y un suplente. En el caso que un accionista no alcance el 10%,
el accionista que mas se aproxime al 10% sera quien tendra el derecho de nombrar al director,
sin perjuicio de que habiendo varios puedan unir sus participaciones para conseguir el
nombramiento, y sin perjuicio del derecho que el pacto social y la ley conceden a las minorias
que representen por lo menos el 25% de las acciones. En estos casos se debera observar lo
establecido en la Cldusula VIGESIMA TERCERA de los estatutos.

@/\ ii. La Junta General elegira entre ellos todos los cargos por mayoria simple, excepto el cargo del
/}?ﬁ Director Presidente para el cual se requerira el 75% de los votos de la totalidad de las acciones,
S fdntegral ¢
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y designaran el orden de los cargos que ocuparan los directores. Al elegirse a los Directores
Suplentes, la Junta General de Accionistas establecera especificamente a cudl o a cudles de los
Directores Propietarios podra sustituir cada uno de los Suplentes.

jiii. LaJunta Directiva se elige para periodos de dos (2) afios, pudiendo reelegirse.

iv. LaJunta Directiva puede delegar en uno de los directores o en comisiones que designe de entre
sus miembros el ejercicio de algunas facultades de administracion y representacion especificas,
debiendo los delegados ajustarse a las instrucciones que reciban y dar cuenta de su gestion.

v. La Clausula VIGESIMA SEPTIMA de los estatutos de la sociedad establece los requisitos e
inhabilidades que deben observar los directores.

vi. Los miembros propietarios y suplentes de la Junta Directiva no deberan ser empleados ni
ostentar cargo ejecutivo en la Sociedad.

vii. Los accionistas cuidaran porque al menos uno de los directores cumpla como minimo las
condiciones siguientes:
a) No tener o haber tenido durante los ultimos dos afios relacion de trabajo directa con la
sociedad, con los miembros de su Junta Directiva, con casa matriz u Oficina Central o empresas
vinculadas al grupo financiero;
b) No tener propiedad accionaria directa o por interpdsita persona en la entidad; y,
c) No ser cdnyuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad
y primero de afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.

viii. Los empleados de la sociedad no podran optar a cargos directivos.

Cuando un miembro de Junta Directiva sea nombrado por primera vez, la Institucién debe poner a
su disposicion la informacién necesaria para que el mismo pueda tener un conocimiento especifico
respecto de las principales actividades que realiza la institucién y comprensién del marco juridico
vigente y partidas mas relevantes de los estados financieros del ultimo afio en que se desarrolla,
asi como aquella informacién relacionada con las responsabilidades, obligaciones atribuciones que
se derivan como miembro de la Junta.

f) MECANISMO PARA SUPLIR LAS VACANTES TEMPORALES O DEFINITIVAS DE LOS DIRECTORES:
En caso de fallecimiento, renuncia, licencia, ausencia o cualquier impedimento temporal o
definitivo de los Directores Propietarios de la Junta Directiva, las vacantes se llenaran por cualquiera
de los Directores Suplentes que hayan sido especificamente autorizados a sustituirlos por la Junta
General de Accionistas.

El llamamiento del respectivo Suplente lo hardn los Directores Propietarios restantes de
conformidad con las reglas anteriores. Las sustituciones seran temporales o definitivas segun la
clase de vacante acaecida; si la vacante es temporal, el llamamiento del Suplente a cubrirla deberd
constar en acta cuya certificacién se presentara a inscripcién en el Registro de Comercio y tendra
vigencia hasta que se presente la constancia al mismo Registro de la reincorporacion del Director

Propietario sustituido.

Cuando las vacantes sean definitivas, las reglas anteriores tendran un caracter provisional mientras
la Junta General de Accionistas no lleve a cabo el nombramiento de sustitutos.

El Director Secretario debera expedir certificacion del acuerdo en el cual se evidencie la forma en
que ha quedado reestructurada la Junta Directiva; dicha certificacion se inscribira en el Registro de

Comercio.
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El mecanismo de eleccion y sustitucion para el caso de la Alta Gerencia se desarrollara conforme a
los lineamientos establecidos en la “Politica de Recursos Humanos”.

CAUSALES DE REMOCION DE LOS DIRECTORES Y PROCEDIMIENTO

Los directores que infrinjan cualquier disposicion legal relacionada al ejercicio de sus cargos, o
realicen actuaciones indebidas que puedan afectar la imagen de la sociedad, seran removidos de
sus cargos, sin perjuicio de la responsabilidad a que hubiere lugar. En estos casos la Junta Directiva
deber3 iniciar ante la Junta General de Accionistas, a la mayor brevedad posible, acciones para
remover al director afectado y reemplazarlo. Para determinar la responsabilidad de los miembros

de la Junta Directiva en el cometimiento de la causal antes mencionada, se procedera de la
siguiente forma:

El presidente informara a la Junta Directiva de lo ocurrido, ese informe hara las veces de
notificacién para el director cuestionado en caso de encontrarse presente. En caso de no estar
presente, se le notificara por escrito. En el caso de ser el presidente el director a encausar sera
el vicepresidente quien informe a la Junta Directiva de lo ocurrido.

El director encausado contara con diez dias habiles para presentar un informe de descargo.
Posterior a dicho plazo se instalara nuevamente la Junta Directiva para resolver sobre la
procedencia de la remocidn. En caso de estimarse procedente la remocion, el presidente de
la Junta Directiva informard sobre el caso en la siguiente Junta General Ordinaria de
Accionistas, para que, si lo considera procedente, se acuerde la remocion del director y su
respectiva sustitucion. A partir de la fecha en gue la Junta Directiva estime la procedencia de
la remocion, el director encausado quedara suspendido temporalmente en el ejercicio de sus
funcionesy sera sustituido por el suplente, hasta la decisién de la Junta General de Accionistas,
quien podra removerlo o dar visto bueno a su nombramiento. En ningun caso el director
encausado podra votar en la resolucién en la que se decida sobre su propia remocién.

B. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
a) RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva se concentra en el analisis de temas que aseguren el desarrollo de la organizacion,
por lo que sus responsabilidades principales son las siguientes:
i. Asegurar que se respeten perfectamente las obligaciones éticas, legales y juridicas.
. Establecer la direccidn estratégica de la Institucién

i. Asumir la responsabilidad fiduciaria, asegurando que todos los compromisos asumidos por la

Institucion sean respetados.
Asegurar la vigilancia y supervisiéon de las actividades de La Institucion por parte de la Alta

Auto evaluar el desempeifio de la Junta Directiva, como cuerpo colegiado.
Crear y/o aprobar un Programa de Comunicacién con Entes Reguladores para asegurar la gestion
del archivo de correspondencia entre la entidad y los diferentes entes, asegurando la atencién

Aprobar, instruir y verificar que se difunde el Codigo de Gobierno Corporativo, el cual debe
cumplir con lo establecido en el articulo 13 de la NRP-17, velando porque la cultura de gobierno
corporativo, cultura de gestion integral de riesgos y cultura de gestidn del riesgo de
LDA/FT/PADM llegue a todos los niveles de la Institucion.
Capacitarse por lo menos una vez al afio en temas relativos de Gobierno Corporativo,
considerando para ello las mejores practicas al respecto.
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ix. Contribuir al buen desempefio en las relaciones externas de fa Institucién.
x. Contribuir a un balance adecuado de objetivos financieros y sociales. Para esto se compromete
a fomentar y monitorear tanto el buen desempefio financiero como el buen desempefio social.
xi. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.
xii. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y la normativa
indicada por el ente regulador.

xiii. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la Auditoria
Externa.

xiv. Cumplir con las responsabilidades contenidas en el Art. 4 de la NRP-15 para asegurar un efectivo
ejercicio de la actividad de auditoria interna.

xv. Guardary proteger la reserva comercial de la Institucion. Abstenerse de utilizar indebidamente
informacion privilegiada.

xvi. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion de
todos ellos.

xvii. Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros en
actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses, salvo autorizacién expresa de la Junta Directiva o de la Junta General de
Accionistas segun el caso.

xviii. Administrar los conflictos que surjan en desarrollo de su actividad entre sus propios intereses y
los de los consumidores, asi como los conflictos que surjan entre los intereses de dos o mas
consumidores, de una manera transparente e imparcial, velando porque siempre prevalezca el
interés de los consumidores financieros, sin perjuicio de otras disposiciones aplicables al
respecto.

b) FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La misién de la Junta Directiva es la direccién estratégica de la Institucion, velar por un buen Gobierno
Corporativo, vigilar y controlar la gestién delegada en la Alta Gerencia. La Junta Directiva aprobara
dentro del Manual de Organizacién la estructura organizacional conforme a su modelo de negocio
para facilitar una adecuada segregacion de funciones, asi como las politicas que permitan el equilibrio
entre la rentabilidad y la gestion de los riesgos en forma efectiva y eficiente, propiciando su
estabilidad y procurando la adecuada atenci6n de los clientes en los productos y servicios que se
ofrecen.

Es responsable de conocer y comprender todos los riesgos inherentes a los negocios que desarrolla
la Institucién y a los que se encuentra expuesta, su evolucion y sus efectos en especial en los niveles
patrimoniales; asi como las metodologias y herramientas para la gestion de riesgos.

Los miembros de la Junta Directiva deben velar porque la Institucidn actie conforme a las leyes y
reglamentos aplicables, debiendo cumplir de buena fe sus obligaciones y tomar decisiones con juicios
independientes, observando aquellos principios adicionales de responsabilidad social y
medioambiental que hubiesen previamente aceptado. Especialmente deberan:
i. Proteger los derechos e intereses de los clientes en general;
ii. Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su trato
equitativo;
iii. Desarrollar una politica de comunicacién e informacién con los accionistas, empleados y clientes
en general;

v
)
-

&
Hintegroy \ <}
| MR EE o |

°

L3 1 0 P —— .
% . "“““digo: /NS 9000 Pégina 14 de 50

e A3
o o Version: 07
Sl




@
\ ﬁntegfgl CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

3ociedad ve Avorrs y Cradito.

iv. Desempefiar sus funciones anteponiendo el interés de la Institucién y con independencia de
criterio.

v. Adoptar las politicas, procedimientos y controles necesarios para procurar la confiabilidad de la
informacién financiera de la entidad supervisada. Para el logro de sus objetivos nombrara los
organos o comités que considere necesarios, asegurando el cumplimiento y vigilancia de este
Cddigo.

vi. Establecer una estrategia de responsabilidad social y un sistema de monitoreo del desempefio
social y de proteccion de los derechos del consumidor.

¢) FUNCIONES ESPECIFICAS:

i. Designar los Comités de Apoyo de Junta Directiva especificos y a los miembros de los diferentes
Comités, las atribuciones de estos en el presente Cddigo y definir las politicas de rotacién o
permanencia para los miembros; asegurando el caracter de independencia del Comité de
Riesgos y Cumplimiento y el Comité de Auditoria Interna.

ii. Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en las regulaciones externas referidas a la
gestion integral de riesgos, seguridad de la informacién y continuidad del negocio, apoyados de
los Comités de Apoyo de Junta Directiva por medio de los informes y propuestas que permitan
ejecutar las siguientes atribuciones:

e Aprobar la asignacién de recursos necesarios para establecer, implementar, monitorear y
mejorar el Sistema de gestidn integral del riesgo en forma efectiva y eficiente, la gestién de
la seguridad de la informacién a fin de contar con infraestructura, metodologia, tacticas y
personal apropiados y la gestion de la continuidad del negocio acorde a la estrategia de
recuperacion y continuidad definida.

¢ Definiry aprobar apoyados en la propuesta del Comité de Riesgos y Cumplimiento el apetito
y tolerancia al riesgo de la Institucion, limites de exposicién de cada riesgo en particular de
acuerdo con el perfil de la misma; estableciendo los controles respectivos a excepciones y
desviaciones a dichos limites.

e Aprobar la estructura del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién y el programa
de seguridad de la informacién.

e Requerir a Auditoria Interna que verifique la existencia y el cumplimiento de la estructura
del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion y el esquema de la gestion integral
de riesgos para asegurar su implementacién y adecuacion dentro de la institucién.

e Verificar laimplementacién del Sistema de Continuidad del Negocio a través de los informes
generados por Comité de Riesgos y Cumplimiento para realizar como minimo lo siguiente:
i. Conocer periddicamente los resultados de las pruebas y evaluaciones del Sistema de
Continuidad del Negocio para dar aprobacién a las recomendaciones y oportunidades de
mejora identificadas por el Oficial de Continuidad del Negocio.

ii. Asegurar que Auditoria Interna verifique la existencia y el cumplimiento de la gestion de
la continuidad del negocio y

iii. Conocer los resultados de la activacion de los planes de continuidad posterior a la
respuesta de incidentes de interrupcidn, los ajustes y oportunidades de mejoras que deben
implementar para fortalecer la efectividad del Sistema de Gestién de Continuidad del
Negocio.

iiil. Aprobar las estrategias, politicas, manuales que promuevan una cultura de cumplimiento,
rendicion de cuenta en alineacién a las disposiciones regulatorias, velando por su

ééﬂj’foy implementacion a través de seguimiento a los informes presentados por Alta Gerencia vy las
ﬁ,(;,/ \Q instancias respectivas que los implementen.
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Aprobar el Codigo de Etica de la Institucién;
Aprobar laincursién de la Institucion en nuevos productos, servicios, canales, lineas de negocios
y operaciones, y velar porque se adhieran a las estrategias del negocio y a las politicas para la

gestion de riesgos.
Conocer y monitorear mensualmente el Programa de Cumplimiento Regulatorio y los aspectos

regulatorios relevantes.

Proponer a la Junta General de Accionista el nombramiento y remuneracion de la persona que
se desempefiara como Gerente General de la Institucion, asi como sus clausulas de
indemnizacién, cuando corresponda;

Ratificar o dar visto bueno al nombramiento, retribucién y destitucién de los demas miembros
de la Alta Gerencia de la Institucidn, asi como sus cldusulas de indemnizacién, cuando
corresponda;

Nombrar, trasladar, suspender, despedir o aceptar la renuncia del Auditor Interno. Cualquiera
de estas decisiones, debidamente razonada, dejandolo asentado en el libro de actas respectivo
y remitiendo una copia certificada del acuerdo correspondiente a la Superintendencia en el
plazo de cinco dias habiles, contados a partir de la fecha en que se haya materializado el acto.
A propuesta del Comité de Talento Humano, aprobar la politica de retribucién y evaluacion del
desempefio. En caso de existir retribucién variable debe considerar se otorgue con base a
resultados de gestién de mediano y largo plazo;

A propuesta del Comité de Riesgos y Cumplimiento, nombrar al Oficial de Continuidad del
Negocio y Oficial de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, respaldandolo el
nombramiento a través de un punto de acta.

A propuesta del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activo y Financiamiento al
Terrorismo nombrar y/o destituir al Oficial de Cumplimiento;

Conocer los informes que remitan los Comités de Apoyo de Junta Directiva, Auditorias Internas
y Auditorias Externas, cuando corresponda y tomar las decisiones que se consideren

procedentes.
Aprobar el Plan Estratégico Institucional de la Institucion y el presupuesto anual;

Decidir y Aprobar las Politicas para segregacion de funciones; de prevencion, gestion y control
de conflictos de interés y operaciones vinculadas* para evitar que se ejerzan practicas
anticompetitivas. *En caso de presentarse operaciones vinculadas con un ente exterior se
actuara conforme a la NPB4-29

Asegurar para el caso de los responsables de la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, su
independencia de las dreas de negocio y operativas de la Institucion a fin de evitar conflictos de
interés, asi como la separacién de funciones y responsabilidades correspondientes, y recursos
herramientas, materiales y capacitacién técnica adecuada.

Asegurar que la Auditoria Interna ejerza la actividad de auditoria interna con absoluta
independencia y autoridad, de acuerdo con las disposiciones establecidas en la normativa
externa.

Aprobar la apertura y cierre de agencias, oficinas o dependencias;

Aprobar la reglamentacion de la firma social;

Proponer a la Junta General de Accionistas la aplicacién de emolumentos, distribucién de
dividendos y utilidades;

Aprobar la venta de activos de la sociedad por un monto mayor de US$100,000.00 ddlares.
Aprobar las inversiones permanentes de capital, ya sea de manera independiente o a través del
plan anual de negocios de la sociedad, que excedan la suma de US$$100,000.00, ya fuere en una
sola operacion o proyecto o en una serie de operaciones durante un mismo periodo de doce

w:.wmmﬂ:m:w
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V.
vi.
vii.
viii.
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meses o en una serie de operaciones durante un mismo periodo de doce meses contados a
partir de la primera operacion efectuada;

xxiii.  Aprobar o denegar las propuestas de solicitudes de créditos por montos mayores a $125,000.01,
requiriendo para ello, el informe de la Gerencia de Division Comercial y Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento.

xxiv.  Aprobar el otorgamiento y la adquisicion de créditos a nombre de la sociedad y el otorgamiento
de todo tipo de garantias siempre que las mismas excedan de U5$300,000.00;

xxv.  Aprobar adquisiciones, inversiones conjuntas, alianzas estratégicas o cualquier otro tipo de

asociacion permanente con terceros que involucre a la sociedad en otros paises, por encima del
plan de negocios original;

xxvi.  Aprobar la Cesién de cualquier derecho que la sociedad tuviere para poder operar con licencias
o franquicias;
XXVii. Proponer a la Junta General de Accionista el perfil que deben guardar los directores, para que
sirva como criterios para la aprobacién o desaprobacion;
xxviii.  Autorizar el otorgamiento de poderes generales y/o especiales;

xxix.  Autorizar el contenido y publicacién de los estados financieros, sus notas y los correspondientes
informes de auditoria externa e Informes Financieros Trimestrales;
xxx.  Conocer periéddicamente los principales hallazgos de las Cartas de Gerencia.

xxxi.  Ejecutar las actividades que le son delegadas por la Junta General de Accionistas;
xxxii.  Cumplir con los requerimientos que le son hechos por las entidades reguladoras.
xxxiii.  Respaldar con puntos de actas las aprobaciones delegadas a Junta Directiva en las diferentes

leyes y normas para asegurar el cumplimiento de las disposiciones reguladas.

C. CONVOCATORIAS Y QUORUM

La Junta Directiva se reunira ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando sea necesario.
La Junta Directiva serd convocada por el presidente o cuando se lo solicite un director propietario.

Se tendra por legalmente reunida y sus decisiones seran validas con la concurrencia de la mayoria de sus
miembros. También las reuniones se podran celebrar a través de videoconferencia cuando alguno o
algunos de sus miembros se encuentren en distintos lugares o no puedan asistir presencialmente,
debiendo en este caso grabarse la videoconferencia y hacer una transcripcién literal de los acuerdos que
se asentara en el Libro de Actas respectivo, siendo esto responsabilidad del Director Secretario.

Los directores suplentes asisten en caso de ausencia del propietario al cual sustituyen.

Las citaciones a las reuniones de Junta Directiva Ordinaria se hacen a través de comunicacién enviada
por cualquier medio escrito, correo electrdnico o fax, dirigidas a los miembros principales y suplentes
con al menos 7 dias calendario de anticipacién. En los casos de reuniones extraordinarias, la convocatoria
podra enviarse con menor antelacion. En caso de empate en las decisiones que tome la Junta Directiva,
el Director Presidente tendré voto de calidad de acuerdo con lo que establece el Art. 256 del Cédigo de
Comercio®.

REGIMEN DE LAS SESIONES

Las sesiones de Junta Directiva seran presididas por el presidente de la Junta Directiva o por quien se
determine de acuerdo con los estatutos, teniendo en cuenta las reglas sobre quérum deliberatorio y
decisorio y de las mismas se levantaran actas que se asentaran en el libro correspondiente.

o

-"""\-..
2 ArtncuBﬁS:.—Cuando la administracion de la sociedad andnima se encomiende a varias personas, deberd constituirse una junta directiva. Si el
' de Hirectores excediere de dos, se confiard a uno de ellos el cargo de presidente, que en caso de empate decidira con voto de calidad.
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El secretario de la Junta Directiva sera el responsable de llevar el Libro de Actas de sesiones. Todo
acuerdo, pago o resolucién para que tenga validez debe constar en dicho Libro.
Las actas deberan contener al menos:
i. Lugar, fecha y hora en que inicie la sesion;
ii. Los directores presentes;
iii. La Agenda;
iv. Lasalvedad del voto o abstencion de los directores y los directores que se retiran en su caso, entre
otros motivos por tratarse asuntos en los que tengan interés;
v. Los votos razonados y los disidentes cuando asi lo hayan solicitado los directores que los hubieren
emitido;
vi. La firma de los directores asistentes, asi como la de los que han razonado su voto;
vii. El acta firmada por la mayoria de los directores presentes sera valida en caso de que alguno no
quisiera firmar.
viii. los anexos formaran parte integrante del Acta.

CONTROL Y SEGUIMIENTO A ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA
La Administracién de la sociedad bajo la supervision del presidente y del secretario de la Junta
Directiva, sera responsable de llevar un control de ejecucion de los acuerdos, al que tendran acceso de
forma confidencial todos los directores. La matriz de acuerdos de la Junta Directiva sera actualizada
quincenalmente por la administracién.
El presidente y/o el Gerente General con el apoyo de la Auditoria o por iniciativa propia y directa debera
verificar o requerir informacién a fin de corroborar la implementacién de los acuerdos.
En cada reunién de Junta Directiva se da seguimiento a la ejecucién y cumplimiento de los acuerdos o
medidas correctivas adoptadas por la Junta Directiva.

DERECHO A LA INFORMACION DE JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva dispondran de informacién completa y veraz sobre la situacién de
la sociedad y su entorno y tendran el derecho de solicitar cualquier informacidn adicional de los asuntos
del negocio de la sociedad que consideren necesaria para el 6ptimo ejercicio de sus funciones.

La Administracion remitira de forma previa a los miembros de la Junta Directiva, con al menos 5 dias
calendario, los documentos que seran revisados y discutidos en la sesion correspondiente para efectos
de que puedan conocerlos con la antelacion suficiente, asegurandose que el medio ya sea escrito o
tecnoldgico permita la confidencialidad de la misma en cumplimiento a la “politica de Seguridad de la
Informacién” Esto, con el fin (i) de realizar las observaciones que correspondan, (ii) de tener
conocimiento sobre el tema vy (iii) de permitir que la sesién de Junta Directiva fluya de una manera
eficiente que permita surtir la totalidad de los temas propuestos en la agenda.

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS DIRECTORES

Los directores deben guardar total reserva de las deliberaciones de la Junta Directiva 'y de los Comités
a los cuales pertenezcan y, en general, se abstendrdn de revelar la informacidn, los datos o
antecedentes a los que haya tenido acceso en el ejercicio de su cargo, asi como de utilizarlos en
beneficio propio o de terceros, sin perjuicio de las obligaciones de transparencia e informacion.

CALIDAD DE LOS DIRECTORES

Los miembros de la Junta Directiva son sus administradores, junto con los Gerentes de La Institucion,
en consecuencia, deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de
negocios. Sus actuaciones se cumpliran en interés de la sociedad, teniendo en cuenta el interés de los

socios, empleados y clientes.
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Cuando exista o sobrevenga alguna de las causales de inhabilidad mencionadas en el Articulo 15 de la
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, caducard la gestién del director y se
procedera a su reemplazo de conformidad al pacto social.

Il. RESPONSABILIDAD Y CONDUCTA DE LOS ADMINISTRADORES

Los administradores de toda clase responderan personal y solidariamente ante la sociedad y ante
terceros, de los actos ejecutados en contravencion a lo que dispone el Art. 275 del Cédigo de Comercio,
de acuerdo con el cual les esta prohibido:

i.  Aplicar los fondos comunes a sus negocios particulares y usar en estos la firma social;

ii. Hacer por cuenta de la sociedad operaciones de indole diferente de la finalidad social;

iii.  Ejercer personalmente comercio o industria igual a los de la sociedad o participar en otras
sociedades que exploten igual comercio o industria, salvo que tengan autorizacién expresa de
la Junta General de Accionistas para ello;

iv.  Negociar por cuenta propia o ajena, directa o indirectamente, con la sociedad, a no ser que sean
autorizados para cada operacion, especial y expresamente por la Junta General de Accionistas.

No estaran sujetos a dicha responsabilidad quienes no hayan tomado parte en la respectiva resolucién
o hubieren protestado contra los acuerdos de la mayoria en el acto o dentro de tercero dia.

De manera especial, de acuerdo con el Art. 32 de la Ley de Bancos, los directores y los Gerentes de la
sociedad, velardn porque los depdsitos del publico sean manejados bajo criterios de honestidad,
prudencia y eficiencia, y seran responsables de que su administracién se realice cumpliendo en todo
momento las disposiciones legales y regulatorias aplicables y de que la informacién proporcionada al
publico sea veraz y refleje con transparencia la verdadera situacion financiera de la sociedad.

[ ]

. REMUNERACION DE LOS DIRECTORES

Los directores tienen derecho a percibir una remuneracién/dieta fijada por la Junta General de
Accionistas. Esta remuneracién es pagada por La Institucién en contraparte del tiempo dedicado a
prepararse y asistir a las reuniones de Junta Directiva.

Las dietas se pagan Unicamente a los directores, propietarios o suplentes, que asistan a reuniones de
Junta Directiva convocadas conformes a los procedimientos establecidos. También se paga dieta a los
integrantes de Comités constituidos por la Junta Directiva, de acuerdo con la asistencia de cada uno de
ellos a las reuniones convocadas segun los procedimientos establecidos.

=

INDUCCION DE NUEVOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
Cuando se incorporan nuevos miembros a la Junta Directiva, deben ser introducidos en sus funciones
en forma ordenada, para que su proceso de adaptacién sea lo mas rapido posible y, por tanto, esta
persona ejerza sus funciones en forma adecuada y pertinente a las necesidades institucionales y del
cargo al cual ha sido nombrado. En ese sentido, para facilitar el proceso de induccién la Institucién
hard entrega de los siguientes documentos:
i. Vision y misién;
ii. Estatutos vigentes;
ili. Memoria institucional;
iv. Cddigo de Gobierno Corporativo;
v. Némina completa de accionistas, con un perfil institucional de las personas juridicas y la hoja de
vida de las personas naturales si fuese posible;
vi. Plan estratégico Institucional;
vii. Hoja de vida de los directores;
viii. Estructura organizacional;

'S.\ i -.i.h 1,1-« -
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ix. Hoja de vida de la Alta Gerencia;
x. Actas de reuniones de Junta Directiva del Gltimo afio para que el nuevo miembro se entere de
los principales temas que se encuentran en agenda;
xi. Informacion de resultados operacionales y financieros de la Gltima gestion.
Una vez entregados los documentos mencionados, el Gerente General invita al nuevo director para
informarle sobre las operaciones que realizan la institucién y los resultados obtenidos, incluyendo la

visita a por lo menos una agencia.

L. REPRESENTACION LEGAL
La representacion legal de la Institucién y el uso de la firma social esta a cargo del Director Presidente
de la Junta Directiva, quien previo acuerdo de la Junta Directiva tiene la facultad expresa para otorgar

y realizar toda clase de actos y contratos.

REPRESENTACION JUDICIAL
La representacion judicial de la Sociedad también podra recaer en una persona con facultades de

ejercer la procuracién, es decir un Abogado, quien sera nombrado por la Junta Directiva por el mismo
periodo de ejercicio de este drgano de administracién. Las funciones de este representante seran
definidas por la Junta Directiva y estaran consignadas en la credencial respectiva; y el nombramiento
correspondiente debera inscribirse en el Registro de Comercio para que surta efectos frente a terceros.

M. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA
El Director Presidente tiene un papel fundamental, al ser el mismo un nexo entre la Junta General de
Accionistas y la Junta Directiva y entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

a) DEBERES DEL DIRECTOR PRESIDENTE

Los deberes adicionales del Director Presidente , basados en los principios de buena fe, lealtad y

diligencia son los siguientes:

i. Convocar y presidir las reuniones de la Junta Directiva, asi como su programacion

ii. Elaborar el orden del dia de las mismas, en colaboracién con la administracion.

iii. Asegurar que los miembros de la Junta Directiva reciban las agendas de trabajoy la informacién
pertinente.

iv. Elevar a la Junta Directiva las propuestas que considere oportunas para la buena marcha de la
institucion.

v. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.

vi. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y la normativa
sefialada por el ente regulador.

vii. Velar porque se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a la Auditoria
Externa.
viii. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de La Institucidn

ix. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

x. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de inspeccidn de
todos ellos.

xi. Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros en
actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses, salvo autorizacién expresa de la Junta Directiva o de la Junta General de
Accionistas segulin el caso.

,/eﬂc’f;ihﬁ:“‘ xii. Administrar los conflictos que surjan en desarrollo de su actividad entre sus propios intereses y
/;«’;.-'“, s \\ a, los de los consumidores, asi como los conflictos que surjan entre los intereses de dos o mas
lé tantenral \ 5.3
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consumidores, de una manera transparente e imparcial, velando porque siempre prevalezca el
interés de los consumidores financieros, sin perjuicio de otras disposiciones aplicables al
respecto.

b) FUNCIONES DEL PRESIDENTE DE LA SOCIEDAD
Las Funciones del Director Presidente de la sociedad estan sefialadas en la Clausula TRIGESIMA

SEGUNDA de los estatutos de la sociedad®. El Director Presidente tiene todas las facultades y
obligaciones propias de la naturaleza de su cargo.

N. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LA VICE-PRESIDENCIA

La Junta Directiva podra elegir de entre sus miembros al vicepresidente para que sustituya al
presidente en sus faltas absolutas, temporales o accidentales sin que exista un llamamiento o acuerdo
expreso de Junta Directiva. El vicepresidente tiene las mismas facultades del presidente de la Junta
Directiva cuando esté en ejercicio de sus funciones.

La Junta Directiva también podra llamar para sustituir temporalmente al presidente, al Director
Suplente designado para ello de acuerdo con lo establecido en las cldusulas Trigésima Primera y
Trigésima Segunda de los estatutos de la Institucién.

O. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL SECRETARIO

El secretario asiste a las reuniones y mediante la elaboracion de las actas da fe de lo sucedido y tratado

durante las sesiones.

Corresponde al secretario:

i. Coordinar con el presidente la organizacion de la Junta Directiva y asistir a las mismas.

ii. Custodiar la documentacién social. Reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las
sesiones y dar fe de los acuerdos en el curso de las reuniones.

iii. Velar por el debido cumplimiento de las normas legales aplicables a la Junta Directiva y a sus
miembros.

iv. Informar a la Junta Directiva y promover la adopcion de los avances y tendencias en materia de
Gobierno Corporativo.

P. RENDICION DE CUENTAS

La Junta Directiva a través del Presidente dar a conocer a la Junta General de Accionistas el informe de
gestion correspondiente al cierre del periodo finalizado, dentro de los DOS meses que sigan al cierre
del ejercicio fiscal.

Para ello, la Junta Directiva presentara el balance y estado de pérdidas y ganancias resultantes del
ejercicio, junto con el informe del Auditor Externo, y una memoria anual circunstanciada referente a la
gestion realizada.

La Junta General de Accionistas resolvera aprobar o rechazar el informe presentado.

3 TRIGESIMA SEGUNDA: ATRIBUCIONES DEL REPRESENTANTE: La representacién judicial y extrajudicial de la Sociedad y el uso de la firma social
corresponde al Director Presidente de la Junta Directiva. Previo acuerdo de la Junta Directiva, el Director Presidente, o el que haga sus veces, tiene
la facultad expresa para otorgar y realizar a nombre de la Sociedad toda clase de actos y contratos; contraer créditos y préstamos; constituir las
garantias que se requieran para celebrar los contratos y contraer los créditos del caso; otorgar poderes tanto generales como especiales; adquirir
toda clase de bienes muebles e inmuebles, enajenarlos o permutarlos; y en general, realizar la gestién de los negocios sociales. El Director
Presidente o el que haga sus veces autorizara con su firma las obligaciones que la Sociedad acuerde emitir, siempre que estén comprendidas
dentro del giro ordinario de los negocios de la misma. El Director Presidente, o el que haga sus veces, tendré en el ejercicio de sus funciones las
facultades generales del mandato y las especiales comprendidas en el Articulo ciento trece del Cédigo de Procedimientos Civiles, inclusive la de
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3. ALTA GERENCIA

A. RESPONSABILIDADES

a) Implementar las estrategias, politicas, manuales que den cumplimiento a las disposiciones
regulatorias, apoyado de las unidades funcionales de la Institucidn, de acuerdo con lo autorizado
por Junta Directiva y Comité de Riesgos y Cumplimiento.

b) Elaborar un informe del cumplimiento de las politicas de Gestion y Control de conflictos de interés
y operaciones con parte relacionadas, el cual debera estar dentro del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

c) Elaborar y presentar un Informe Anual de la ejecucion de politicas y control interno a la Junta
Directiva; dicho informe formara parte del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

d) Establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener informacion financiera confiable
para garantizar que la informacion refleje la verdadera situacion financiera de la Institucion.

e) Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en las regulaciones externas e internas referidas
a la gestion integral de riesgos, seguridad de la informacién y continuidad del negocio, apoyado de
las unidades funcionales de la Institucién que permitan ejecutar las siguientes atribuciones:

i. Asegurar el establecimiento de mecanismos de divulgacion de la cultura de gestion integral de
riesgos, seguridad de la informacion y continuidad del negocio, promoviendo la participacion y
compromiso en todos los niveles de la estructura organizacional.

ii. Establecer y ejecutar con el apoyo de Gerencia de Riesgos y Cumplimiento el marco estructural
del sistema de gestion integral de riesgos, comunicando a Junta Directiva los resultados
obtenidos, debiendo adoptar y velar por el cumplimiento, como minimo de las medidas
siguientes:

e Establecer las condiciones necesarias a nivel de toda la organizacion para propiciar un
ambiente que procure el desarrollo del proceso de la gestién integral de riesgos.
e Velar porque existan mecanismos que aseguren un adecuado flujo, calidad y oportunidad
de la informacion, entre las Unidades funcionales de negocio, areas de apoyo operativoy la
Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, a fin de que esta dltima desarrolle apropiadamente su
funcion
iii. Implementar la gestién de la seguridad de la informacion y en conformidad a las normas
regulatorias y normativa interna, realizando como minimo lo siguiente:
e Apoyar el programa de seguridad de la informacion
e Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y velar
por su vigencia permanente y
e Apoyar al Oficial de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad en la ejecucién de
estrategias y tacticas de seguridad de la informacion requeridas, ante la respuesta de un
incidente de seguridad de la informacion o de ciberseguridad no previsto, comunicando
directamente el suceso a Junta Directiva.
iv. Implementar el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio y en conformidad a las normas
regulatorias y normativa interna, realizando como minimo lo siguiente:
e Velar porque se realice y formule el programa de pruebas de continuidad del negocio
o Activar los planes de continuidad en respuesta a la ocurrencia de incidentes de interrupcidn e
e Impulsar la mejora continua de la gestion de continuidad del negocio.
f) Velar por la ejecucion de programas de concientizacién, capacitacién y actualizacién en los temas de
/\ cumplimiento al marco regulatorio y Gestién Integral del Riesgo en la Institucion, asegurando su
conocimiento a nivel de Junta Directiva, Ejecutivos y Empleados.
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4. COMITES DE APOYO DE JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con las facultades que le confieren sus estatutos y la ley, la Junta Directiva de La Institucién ha
conformado los Comités de trabajo que le permiten abordar con mayor profundidad el trabajo de areas que
asi lo requieren, los cuales se integran con la participacion de los directores con experiencias especificas en
ciertos temas y personal de la Administracién interna pertinente, siendo éstos los siguientes:

a} Comité de Auditoria Interna

b) Comité de Riesgos y Cumplimiento

¢} Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activo y Financiamiento al Terrorismo
d) Comité de Talento Humano

e) Comité de Desempefio Social y Ambiental

f) Comité Comercial

g) Comité Ejecutivo

h) Comité de Etica

i) Comité de Créditos

Los Comités de Apoyo de Junta Directiva son Grganos “técnicos” de la Junta Directiva que tienen como
objeto facilitar la profundizacion del anlisis de temas que incumben a la Junta Directiva y la formulacién de
recomendaciones. Los Comités de Apoyo de Junta Directiva se constituyen como primer érgano a través del

cual la administracién puede defender propuestas ante la Junta General de Accionistas y recibir
retroalimentacion.

Cabe destacar que los Comités no son érganos decisorios, pero si formulan recomendaciones que seran
analizadas para su aprobacién por la Junta Directiva. No obstante, podran resolver los temas o situaciones

que les sean delegados por la Junta Directiva y/o que asi le hayan sido asignados dentro de las atribuciones
que les son conferidas por la Junta Directiva.

Cada Comité de Apoyo de Junta Directiva debera elaborar un resumen de los aspectos mas importantes
sobre los cuales ha conocido y tomado decision, debiendo quedar asentado en acta de una de las sesiones
que celebre la Junta Directiva en el semestre posterior, asimismo deberd incluir las fechas en que se han
presentado los informes correspondientes y los acuerdos tomados por la Junta Directiva, éste debera ser
presentado por los referidos Comités en la Sesion méas préxima que celebre la Junta Directiva.

Cada Comité esta integrado por los menos por dos miembros de la Junta Directiva. E! quérum requerido
para efectuar las reuniones sera de dos miembros. La Junta Directiva puede integrar uno o0 mas miembros
externos/expertos, que son especialistas en temas relevantes; estos miembros externos no pueden ser
miembros de la Junta Directiva ni empleados de la institucidn. Los miembros de los Comités de Apoyo de
Junta Directiva seran nombrados de forma permanente a menos que la Junta Directiva requiera su cambio

o designe su permanencia de forma temporal para aspectos especificos como suplentes y/o tematicas del
contexto.

Las sesiones de los Comités podran celebrarse por video conferencia o conferencia telefénica, cuando
alguno o algunos de sus miembros se encuentren en lugares distintos o no puedan asistir presencialmente,
debiéndose dejar asentada esta circunstancia en el acta correspondiente. El acta en sesiones presenciales

serd firmada por los miembros participantes, y en los casos de las sesiones por videoconferencia por el
Presidente y Secretario.
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Cualquier miembro de la Junta Directiva que no forme parte de un Comité puede asistir a él en calidad de
observador. En caso de ser necesario, la Junta Directiva podria conformar Comités ad hoc para tratar temas
puntuales. Uno de los miembros del Comité ejercera la funcion de presidente y tendrd a su cargo: la
definicién de agenda (en coordinacion con el Director Presidente, en caso de que no fuese la misma persona;
y en consulta de la Alta Gerencia) y suministro de la informacién necesaria en el tiempo requerido,
asegurdndose que el medio ya sea escrito o tecnoldgico permita la confidencialidad de la misma en
cumplimiento a la “Politica de Seguridad de la Informacién “

Cada Comité tendra un secretario, quien se encargara de realizar la convocatoria, asegurar el levantamiento
de Actas por sesidn y llevar el control de los acuerdos que se toman junto con el presidente de cada Comité.
Los Secretarios de cada Comité deberan garantizar que las actas de las sesiones estén a disposicion de los
miembros de la Junta Directiva por medio escrito o tecnoldgico que asegure la seguridad de la misma en
cumplimiento a las “Politicas de Seguridad de la Informacion”. Las actas deberan ser redactadas en forma
clara y detallada para comprender los fundamentos de los acuerdos tomados y de los temas conocidos,
debiendo implementar un sistema de numeracion secuencial de las actas de las reuniones.

El presidente de cada Comité podra ser designado por la Junta Directiva al integrarlo, en caso de no hacerlo
o de ocurrir alguna sustitucién o renuncia del que preside, lo designaran entre los miembros del Comité; a
excepcion de los Comités regulatorios: Comité de Auditoria y Comité de Riesgos y Cumplimiento, en los
cuales solamente la Junta Directiva puede designarlo.

La forma en que se integra cada uno de estos Comités, el rol y sus funciones principales se detallan a

continuacion:

A. COMITE DE AUDITORIA INTERNA
a) MIEMBROS
Este Comité se integra por el Director Presidente, tres directores, entre estos un miembro externo
especialista, quienes tienen voz y voto. Participan también el Gerente General y el Auditor Interno,
ambos con voz, pero sin voto. El Auditor Interno actlia como secretario del Comité.

b) PERIODICIDAD
Este Comité se reline una vez cada mes o cuando se considere necesario.

¢) ROL
El rol del Comité de Auditoria Interna es:
Aportar recomendaciones de valor a la administracion y areas funcionales dirigidas a fortalecer el
control interno y mejorar la administracién de los riesgos operativos, que se derivan del no
cumplimiento de los reglamentos, procedimientos, manuales, politicas y demas obligaciones
legales por parte de todas las instancias administrativas y ejecutivas de la institucion, las cuales
quedaran documentadas y se dara seguimiento en los acuerdos tomados.

d) FUNCIONES ESPECIFICAS
i. Dar seguimiento alos informes del Auditor Interno, del Auditor Externoy de la Superintendencia

del Sistema Financiero para corregir las observaciones que formulen.

ii. Colaborar en el fortalecimiento del control interno proponiendo las medidas correctivas
pertinentes.

iii. Revisar los hallazgos u observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia.

iv. Evaluar el desempefio de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su programa anual de
trabajo y demas obligaciones contenidas en la NRP-15.
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v. Proponer a la Junta Directiva el nombramiento de los auditores externos y de la auditoria fiscal.

vi. Dar visto bueno al plan de trabajo anual de la Auditoria Interna.

vii. Revisar el Programa de Comunicacién con Entes Reguladores para asegurar la gestién del
archivo de correspondencia entre la Institucion y los diferentes entes, asegurando la atencién
oportuna.

viii. Conocer el Plan de Trabajo de Auditoria Externa y recibir informes periddicos sobre su
implementacion.

ix. Emitir su opinion ante Junta Directiva sobre:
* Cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos, respecto a politicas
y précticas contables
o El informe final de los Auditores Externos, cuando existiese salvedades o cualquier calificacién
que requiera de la opinién en el informe final de los auditores externos.
¢ El analisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor para el
periodo siguiente o de sustituirlo en su caso.
Xx. Presentar aJunta Directiva un informe trimestral del seguimiento a las observaciones y asuntos
relevantes tratados en el Comité de Auditoria.

B. COMITE DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

a)  MIEMBROS
Este Comité se integra por el Director Presidente de la Junta Directiva, al menos dos directores
externos, pudiendo integrarse opcionalmente al menos un miembro externo especialista en el
tema, quienes tienen voz y voto. Participan el Gerente General, el Gerente de Riesgos y
Cumplimiento, el Gerente de Divisién Comercial estos con voz y sin voto. El Gerente de Riesgos y
Cumplimiento actia como secretario.
b) PERIODICIDAD
Se retine una vez al mes o cuando se considere necesario.
¢) ROL
El rol del Comité de Riesgos y Cumplimiento es:
Ser el responsable del seguimiento de la gestién integral de riesgos, que las diferentes areas
deberan incorporar como parte de sus funciones.
Sus principales funciones generales son:
i. Velar por que la Institucion cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias,
politicas, manuales y recursos para la gestién integral de riesgos;
ii. Asegurar e informar a la Junta Directiva sobre la correcta ejecucion de las estrategias y politicas
aprobadas;
iii. Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicién para cada tipo de riesgo
identificados, acordes al apetito de riesgo de la entidad.
iv. Velar por que la institucion implemente un sistema de control interno y cumplimiento
regulatorio adecuado;
v. Tiene autoridad sobre las areas operativas para apoyar la labor realizada por la Gerencia de
Riesgos y Cumplimiento.
- d) FUNCIONES
ﬁéf\ffﬁ"?‘g.f Sus funciones especificas, incluyendo las delegaciones en los casos indicados, a continuacion:
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i. Aprobar las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra
expuesta la Institucion, asi como sus eventuales modificaciones, asegurandose que ja misma
considere los riesgos relevantes de las actividades que realiza.

ii. Aprobar la implementacién de las acciones correctivas propuestas por la Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento y las areas involucradas, asi como los mecanismos para la implementacién de las
mismas, en el caso de que existan desviaciones con respecto a los niveles o limites de exposicion
asumidos.

ii. Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicion o deficiencias reportadas;

iv. Evaluar, revisar y proponer para aprobacion de Junta Directiva, al menos lo siguiente:

o Las estrategias, politicas y manuales que den cumplimiento a las disposiciones regulatorias de
la gestion integral de riesgos, gestion de seguridad de la informacién y gestién de la
continuidad del negocio y de cada uno de los riesgos asumidos por la Institucién, asi como las
eventuales modificaciones que se realicen en los mismos;

o Los limites de tolerancia a la exposicién para la gestion de riesgos identificados, por la
Institucion acorde al apetito de riesgos de ésta, y

e Los casos o circunstancias especiales que se encuentren fuera del marco de excepcién o
prohibiciones, los cuales pueden exceder los limites de exposicién, asi como los controles
especiales sobre dichas circunstancias.

v. Informar a la Junta Directiva sobre los acuerdos relevantes, resultantes de los informes
elaborados por la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento; asi como, los riesgos asumidos por la
Institucién y su evolucién, en especial sus efectos en los niveles patrimoniales, exposiciones,
desviaciones, excepciones y/o las necesidades adicionales de mitigacion y acciones correctivas.

vi. Por delegacion de la Junta Directiva, aprobar una estructura organizacional para la apropiada
gestion integral de riesgos.

vii. Aprobar el plan anual de trabajo de la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento y hacerlo del
conocimiento de la Junta Directiva, para efectos de cumplir adecuadamente las funciones de
gestion de riesgos.

viii. Velar por una sana gestion de la continuidad del negocio de |a Institucién, al menos lo siguiente:
e Aprobar los planes de continuidad del negocio
e Supervisar que la gestidn de la continuidad del negocio sea efectiva y que los eventos de

riesgos sean consistentemente identificados, evaluados, mitigados y monitoreados;

e Aprobar el programa de pruebas de continuidad de negocio a propuesta de la Oficialia de
Continuidad del Negocio, recomendando acciones 0 mecanismos adicionales para planificary
ejecutar los mismos; asegurando realizar un seguimiento a estos y a los planes de accién o
mejora que resulten.

e Apoyar la labor del Oficial de Continuidad del Negocio en la implementacion de la gestion de
continuidad del negocio; y

e Efectuar el seguimiento de la gestién de continuidad del negocio.

ix. Revisary evaluar la propuesta del Oficial de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad para
aprobacién de Junta Directiva de la estructura del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

x. Revisar, evaluar y proponer para aprobacién de Junta Directiva el programa y recursos
propuestos por Oficialia de Seguridad de la informacion y Ciberseguridad, asegurando que
dichos recursos estén separados de los presupuestos destinados a cualquier otra area de la
Institucion.
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xi.
Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

Xvi.

xvii.

Xviii.

XiX.

XX.
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Dar seguimiento a la gestién de la seguridad de la informacidn.

Acompaiiar y verificar que las unidades funcionales desarrollen e implementen una gestion de
Cumplimiento regulatorio en la institucidn;

Por delegacion de la Junta Directiva, aprobar los niveles de aprobacion y resolucién de créditos;
Conocer de la propuesta de destitucién y contratacién del Gerente de Riesgos y Cumplimiento
y hacer las recomendaciones a Junta Directiva.

Conocer de las actualizaciones del perfily descriptor de puesto del Gerente de Riesgos y
Cumplimiento.

Recibir informe sobre la calificacion de riesgo de los colaboradores de la Institucién, de acuerdo
a lo que establecen la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, asi como
las politicas internas;

Recibir informes pertinentes a su dmbito de atribucién por parte de la Auditoria Interna, que
puedan apoyar a mejorar el control interno y manejo integral de los riesgos;

Evaluar constantemente la efectiva aplicacion de la metodologia crediticia y segmentacién;
especialmente en aquellos segmentos del mercado informal de Micro y Pequefia Empresa;
Proponer para aprobacion de Junta Directiva el nombramiento del Oficial de Continuidad del
Negocio y Oficial de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y sus respectivos suplentes
Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en las normas de Gestién de Riesgos emitidas
por el Banco Central por medio de su Comité de Normas.

C. COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO

a)

MARCO REGULATORIO

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del Lavado de dinero y
de Activos, numeral 8, articulo 16, el cual atribuye la facultad al Oficial de Cumplimiento para
establecer un Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activo y Financiamiento al
Terrorismo aprobado por Junta Directiva, para desarrollar actividades en materia de
integracion, funcionamiento y facultades, debiendo elaborar actas por cada sesién realizada.

NRP-08 Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de
Financiamiento al Terrorismo, literal “g”, articulo 5, que establece la responsabilidad a Junta

Directiva de aprobar la creacién de un Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activo y
Financiamiento al Terrorismo.

Se integra por el Director Presidente de la Junta Directiva, al menos dos directores mas, pudiendo
integrarse opcionalmente un miembro externo especialista en el tema y el Gerente General,
quienes tienen voz y voto. Participa el Gerente de Riesgos y Cumplimiento, el Oficial de
Cumplimiento, el Gerente de Divisién Comercial, el Gerente de Operaciones y Administracion vy el

El Oficial de Cumplimiento actia como secretario del Comité. En caso de encontrarse ausente por
motivo de: vacaciones, incapacidades u ausencia total; el Oficial de Cumplimiento Suplente
designado por la Junta Directiva pasara a ejercer las funciones de secretario del Comité.
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¢) SESIONES DE COMITE
Las sesiones de este Comité se realizaran de forma ordinaria mensual o de forma extraordinaria

cuando se requiera. Todos los acuerdos se registraran en actas por sesion.

El Oficial de Cumplimiento realizara la convocatoria de las sesiones del Comité de Prevencion de
Lavado de Dinero y de Activo y Financiamiento al Terrorismo, podra citar con la frecuencia
necesaria a cualquier empleado o funcionario de La Institucién que los miembros de Comité de
Prevencién de Lavado de Dineroy de Activoy Financiamiento al Terrorismo consideren pertinente.

El quérum de sesién del Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
requerido sera de tres integrantes, debiendo estar presentes la mayoria simple de los miembros

con voz y voto.

d) OBIETIVO

El rol del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activo y Financiamiento al Terrorismo

—

es:

i. Proponer a la Junta Directiva la persona a ocupar el cargo de Oficial de Cumplimiento y/o su
destitucion;

ii. Apoyar y vigilar la labor de la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento para el control y
seguimiento de las politicas y procedimientos establecidos para el cumplimiento del marco
regulatorio de prevencién de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo.

FUNCIONES

Sus funciones especificas son las siguientes:

i. Evaluar, revisar y realizar recomendaciones a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento sobre la
creacién y modificacién a politicas y procedimientos para la Prevencion del Lavado de Dinero y
Activos y Financiamiento al Terrorismo conforme al marco regulatorio nacional e internacional,

e

—

supervisando su implementacién y cumplimiento;
ii. Revisar y recomendar la aprobacién del Plan de Trabajo anual de Gerencia de Oficialia de
Cumplimiento ante Junta Directiva.

ii. Analizar y recomendar la aprobacion del presupuesto de funcionamiento de la Gerencia de
Oficialia de Cumplimiento.

iv. Revisar y dar seguimiento a la gestion, actividades y avances del Plan Anual de trabajo de la
Gerencia de Oficialia de Cumplimiento. .

v. Conocer oportunamente los hallazgos detectados por la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento;
asi como las acciones o medidas correctivas implementadas para tales efectos.

vi. Conocer a través de la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento, las posibles actividades inusuales
y/o sospechosas de clientes sujetos a reporte a la UIF.

vii. Verificar la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion a todo el personal de la institucion,
incluyendo capacitaciones especializadas a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento en temas
de actualidad sobre Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo.

viii. Asegurar que la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento este orientada a la prevencion mas que
a la implementacién de medidas correctivas y fortalecimiento de la estructura de control

interno.

/
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ix. Asegurar que la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la
informacién y documentacién que maneja la institucién relacionada con el Lavado de Dinero y
Activos y Financiamiento al Terrorismo.

x. Evaluary aprobar propuestas y proyectos, por demandas internas y/o reglamentarias, dirigidos
a la prevencion y combate al lavado de dinero y a la financiacién del terrorismo, incluyendo la
asignacién de recursos tecnoldgicos y humanos, asi como inversiones y costes provenientes;

xi. Evaluary aprobar programas y herramientas de entrenamiento y campafias de concientizacion
dirigidos a la prevencion y combate al lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo;

xii. Evaluar los informes y comunicaciones emitidas por los diferentes Organos competentes y de
control, determinando las acciones y providencias necesarias;

xiii. Promover y garantizar la independencia de la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento de forma
institucional.

xiv. Establecer, revisar y/o proponer limites de tolerancia para transacciones.

xxi. Dar cumplimiento a las funciones establecidas en el instructivo de la Unidad de Investigacién
Financiera, asi como las disposiciones de las normas de Gestion de Riesgos emitidas por el Banco
Central por medio de su Comité de Normas.

D. COMITE DE TALENTO HUMANO

a)

b)

<)

d)

MIEMBROS
Se integra por el Director Presidente, dos directores mas y uno o mas miembros externos segtin lo
que decida la Junta Directiva, el Gerente General y el Gerente de Recursos Humanos quienes tienen

voz y voto; asi mismo podran participar otros funcionarios; con voz, pero sin voto. El Gerente de
Recursos Humanos es el secretario del Comité.

PERIODICIDAD
Se reune de manera bimensual o cuando lo consideren necesario.

ROL

El rol del Comité de Talento Humano es: Ser el encargado de velar que la gestion de politicas y
procedimientos de recursos humanos se encuentre alineada con los objetivos estratégicos de la
Institucidn y proponer para ratificacion por parte de la Junta Directiva, las politicas generales de
recursos humanos, y en particular, las politicas de remuneracién de los empleados y de los
ejecutivos claves de la empresa, incluyendo la Presidencia de la Junta Directiva.

FUNCIONES
Sus funciones especificas son:
i. Apoyar al logro de una eficiente gestion de recursos humanos;
ii. Conocer los informes de desempeiio del personal de la institucién, y en particular, del equipo
gerencial de la empresa, y recomendar sobre su destitucion a la Junta Directiva;
iii. Revisar y recomendar para la aprobacion; la politica de aumentos de salarios y nivelacion para
el personal, incluyendo los ejecutivos claves;
iv. Definir y recomendar para la aprobacién la remuneracién y los bonos del personal clave,
incluido el presidente de la Junta Directiva;
v. Recomendar a la Junta Directiva planes de accidn con relacién a la gestion de recursos humanos.
vi. Conocer los informes anuales sobre clima laboral, y aprobar politicas relacionadas;
vii. Dar visto bueno a las propuestas para los nombramientos de ejecutivos claves, en particular del
Gerente de Finanzas, Gerente de Negocios, Gerente de Tecnologia, Gerente de Riesgos y
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Cumplimiento, Gerente de Operaciones y Administracion, Gerente de Mercadeo y Gerente de
Recursos Humanos;

Aprobar la politica de reclutamiento y seleccion del personal;

Aprobar los planes de capacitacién y formacién y darle seguimiento cuatrimestralmente;

E. COMITE DE DESEMPENO SOCIAL Y AMBIENTAL

a) MIEMBROS
Se integra con 3 directores y hasta 2 miembros externos, el Gerente General y Gerente de Division
comercial, todos con voz y voto. Participa el Gerente de Recursos Humanos 'y el Jefe de Gestion de
Desempefio Social y Ambiental, todos ellos con voz, pero sin voto.
El presidente del Comité preside y actua como coordinador de la reunién y estructura junto con el
Gerente General la agenda. El Presidente de Junta Directiva actlia como presidente del Comité; el
Jefe de Gestion de Desempefio Social y Ambiental actiia como secretario.

b) PERIODICIDAD
Se retine cada cuatro meses o cuando se considere necesario.

c¢) ROL
El Rol general de este comité es el siguiente:

Su rol principal es garantizar el alineamiento del enfoque de la misién institucional con la
estrategia comercial en la bisqueda de una triple rentabilidad: la social, la econdmica y la
ambiental.

Garantizar el cumplimiento del desempefio social institucional esperado en coherencia con la
definicion de sus clientes metas y el enfoque de impacto en la mejora de calidad de vida.
Velar porque la Institucion cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias y
recursos para la adecuada Gestion al Desempefio Social y Ambiental.

Orientar y supervisar las acciones del voluntariado de Corazones Integrales para las
actividades de Responsabilidad Social Empresarial realizadas con la participacion de los
colaboradores y dirigidos a los clientes.

d) FUNCIONES
Sus funciones especificas son:

vi.

5
S

WRisELLE |5

Orientar las actividades para dar cumplimiento a las metas sociales establecidas en el Plan
Estratégico Institucional aprobado por Junta Directiva, monitoreando sus indicadores en cada
sesion.

Supervisar la aplicacién de las medidas y politicas de proteccion al cliente, responsabilidad
social y ambiental y transparencia hacia el publico.

Aprobar el lanzamiento de servicios, proyectos y programas de apoyo a la clientela de la
Institucién y que no se relacionan directamente con servicios financieros, pero que agreguen
valor a los clientes y la estrategia institucional en general.

Aprobar y supervisar los estudios de mercadoy actividades de investigacion relacionadas con
el lanzamiento y evaluacién de productos de la Institucion que busquen ampliar el impacto
social de la organizacién.

Monitorear los alcances de los PPC/Smart Campaign.

Generar estrategias y acciones para mantener y mejorar la calificacién social de la Institucion.
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Por delegacidon de Junta Directiva, aprobar las politicas, manuales y Planes de Gestién del
Desempefio Social y Ambiental.

Dar seguimiento a los indicadores de Gestién al Desempefio Social y Ambiental y decidir los
criterios de construccion de éstos.

F. COMITE COMERCIAL

a) MIEMBROS
Se integra , con dos directores, un miembro externo, el Gerente General, el Gerente de Division
Comercialy el Gerente de Mercadeo, quienes tienen voz y voto. Podrén participar también el Gerente

de Negocios y otras areas relacionadas segin el tema a revisar. El Gerente de Mercadeo actda como
secretario.

b) PERIODICIDAD
Se reunird de manera bimensual como Comité de Apoyo de Junta Directiva.

c) ROL

El rol del Comité Comercial comprendera:

i. Garantizar el alineamiento de las estrategias comerciales con la misién y vision de la empresa

aprobadas por los accionistas.

ii. Velar porque la estrategia comercial responda a las necesidades reales de mercado seglin
estudios y evaluacién constante de la calidad del servicio y productos del portafolio.

iii. Evaluar oportunidades de nuevos negocios, que permitan diversificar el portafolio de
productos y servicios, optimizando los canales de atencidn.

iv. Revisar y analizar propuestas en respuesta al benchmarking de los competidores mas
cercanos, relacionadas con nuestros productos activos y pasivos, para identificar e
implementar oportunidades de mejora.

d) FUNCIONES
i. Revisar y validar las estrategias comerciales que permitan a la institucién posicionarse, para

ser mas competitivos en el mercado que atendemos.

ii. Dar seguimiento a la estrategia comercial aprobada por Junta Directiva y proponer nuevas
acciones segtn lo demande el mercado.

iii. Proponer a la Junta Directiva nuevas lineas de negocio.

iv. Generar estrategias de crecimiento.

v. Revisar las metas comerciales y resultados obtenidos.

G. COMITE EJECUTIVO

a) MIEMBROS
Se integra, con voz y voto, por el Director Presidente de la Junta Directiva, al menos tres directores
de Junta Directiva pudiendo integrarse opcionalmente al menos un miembro externo. El Gerente
General tiene voz y voto. Ademads, participan todos los Gerentes de la institucidon que sean invitados
y el Auditor Interno.
El Director Presidente y Director Secretario de la Junta Directiva, actian como presidente y

(vr\
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secretario del Comité respectivamente, este Gltimo participa con voz, pero sin voto.
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b) PERIODICIDAD
Se redne hasta dos veces al mes: para revision de los acuerdos en seguimiento o temas en

desarrollo; previa a la celebracion de la Junta Directiva.

c¢) ROL
El rol del Comité es dar un seguimiento fluido y cercano al cumplimiento de los acuerdos de la Junta

Directiva, asi como apoyar y acompaiiar la gestién de la administracién interna en los casos en que
se estima necesario para la mas agil ejecucion de los temas en seguimiento o de areas especificas

de la actividad del negocio.

d) FUNCIONES
Las funciones especificas del Comité son:

i. Dar seguimiento a la ejecucion de los acuerdos que se toman en la Junta Directiva de La

—

Institucion;
ii. Verificar la ejecucién de acuerdos que le hayan sido delegados por la Junta General de
Accionistas y/o Junta Directiva;

ii. Revisar las propuestas que se presentaran a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva
relacionadas con cambios en las politicas y/o procesos organizativos y hacer recomendaciones;

iv. Recibir informes del desempefio de la cartera, mora, rentabilidad, entre otros; y hacer
recomendaciones.

v. Hacer recomendaciones a la forma operativa de las Gerencias encaminadas a agilizar sus
procesos;

vi. Revisary aprobar las tcticas, acciones y/o procesos especiales necesarios para que se cumplan
las metodologias definidas para el negocio, en circunstancias de crisis. Se entiende que los
cambios a la metodologia de microfinanzas y las politicas seguiran siendo aprobadas por laJunta
Directiva;

vii. Pre-aprobar las solicitudes de créditos de montos mayores a $125,000 que se deben presentar
a la Junta Directiva para su aprobacion.

viii. Revisar y dar su visto bueno a las condiciones de adquisicion de préstamos que la
Instituciéngestiona para presentar a la aprobacién de la Junta Directiva;

ix. Dar seguimiento al desarrollo e implementacién de proyectos especificos de impacto en la
sociedad y hacer recomendaciones a la Junta Directiva en los casos necesarios;

x. Revisar propuestas sobre desarrolio de productos y hacer recomendaciones para su
lanzamiento;

xi. En contextos de crisis, Revisar y aprobar las tacticas, acciones y/o procesos especiales que
requieren atencién especifica particular de las Gerencias y recomendar y/o tomar acuerdos que
contribuyan a la 4gil implementacién de los mismos;

xii. Informar regularmente a la Junta Directiva sobre los acuerdos que se generan en el Comité.

xiii. Apoyar, dar seguimiento y aprobar las tacticas, acciones y/o procesos especiales propuestos por
el Comité de Gestion de Crisis para la gestién de crisis en La Institucion

xiv. Aprobar la venta de Cartera Castigada o Reservada al 100%, en los casos que ésta no exceda del
limite establecido por el regulador y no contravenga en ninguna forma la normativa

xv. Aprobar campafias comerciales de colocacion, cobros y captacion;

xvi. Analizar los Resultados Comerciales y Financieros de la Empresa y emitir a la Junta Directiva

recomendaciones y/o acciones operativas que se consideren. No obstante, esta disposicion, en

e la presentacion que se remita a los miembros de la Junta Directiva se proporcionara informacién
//— completa y detallada de estos resultados;
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xvii. Dar seguimiento al Plan Operativo Anual tomando los acuerdos que agilicen su implementacion
o recomendando a las instancias que corresponda tomar las acciones pertinentes. El informe

completo de los avances del Plan Operativo Anual debera ser remitido cuando corresponda a
los miembros de la Junta Directiva

xviii. Analizar y hacer recomendaciones a Junta Directiva sobre propuestas de la Gerencia

H. COMITE DE ETICA

a) MIEMBROS

Estd integrado por el Gerente General, el Gerente Legal y el Gerente de Recursos Humanos, dos
miembros de la Junta Directiva y un empleado destacado de la institucién designado por el Equipo
Gerencial, quienes tienen voz y voto.

El Gerente de Recursos Humanos actia como secretario del Comité.

b) PERIODICIDAD
Se retne a solicitud del presidente de dicho Comité y/o del Gerente General.

c) ROL

El Comité de Etica es la instancia encargada de velar por la observancia y cumplimiento de Cédigo
de Etica de la Institucién.

d) FUNCIONES

Las funciones especificas del comité son:

i. Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica;

ii. Proponer actualizaciones al Cédigo de Etica, de considerase necesarias, para aprobacién de la
Junta Directiva;

iii. Revisar informes sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y de cualquier situacién relevante
de incumplimiento que se hubiera presentado;

iv. Conocer de los casos que en aplicacién del Cédigo de Etica le corresponderia resolver y de los
casos que, a criterio de la Gerencia General o del Departamento de Auditoria Interna, requieran
ser resueltos por dicho Comité;

v. Revisar los instructivos o procedimientos que considere necesarios para la resolucién de casos
de incumplimiento en la aplicacién del Codigo de Etica;

vi. Conocer de apelaciones presentadas por el personal;

vii. Llevar un registro actualizado con numeracion correlativa de los casos de conflictos de interés
presentados, dejando constancia de la informacién requerida segin el Art.14 de la NRP-17.

viii. Resolver cualquier situacion que le sea solicitada por el personal respecto a la interpretacién
del Cédigo de Etica.

. COMITE DE CREDITOS

a) MIEMBROS
Esta integrado por el Gerente General, Gerente de Divisién Comercial y un miembro de la Junta
Directiva, quienes tienen voz y voto. Participa el Gerente de Negocios con voz, pero sin voto.
El Gerente de Negocios actia como secretario del Comité.

b) PERIODICIDAD

/Em\\ Semanal 0 a demanda de la Gerencia de Divisién Comercial.
ae 2,
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El Comité de Créditos es la instancia responsable de analizar y resolver las solicitudes de crédito
presentadas por los Asesores de Negocios, velando por el cumplimiento de las “Politicas de crédito”
establecidas para los montos entre $60,000.01 a $125,000.00.

e) FUNCIONES
Las funciones especificas del comité son:
a) Analizar el Informe de la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, asi como la informacion
requerida.
b) Solicitar informacién adicional que responda a las inquietudes del comité.
¢) Conocer la informacion de la evaluacidn financieras y los riesgos asociados.
d) Aprobar o denegar las propuestas de solicitudes de los montos establecidos.

5. COMITES DE ALTA ADMINISTRACION

Ademas, se regulan en el presente Cédigo los Comités de Alta Administracion que la Institucién ha
conformado para la atencién, seguimiento y resolucién de temas administrativos de la Institucién. Estos
Comités son distintos de los Comités de Apoyo de Junta Directiva y se integran con las Gerencias respectivas,
pudiendo cualquier director participar en ellos si quisiera o lo estima conveniente.

La Ge

rencia General podra designar la conformacion de Equipos de trabajo entre las diferentes Areas como

un solo equipo, para analizar, definir, proponer, ejecutar e implementar oportunidades de mejoras en la

cadena de valor que permitan lograr los objetivos de la Empresa.

A. COMITE ALCO

a)

OBJETIVO:

Formular y supervisar el desarrollo de la estrategia de activos y pasivos encaminadas al logro de los
objetivos propuestos, manejando adecuadamente los riesgos financieros y de mercado considerando
el entorno econdémico, dentro de los limites establecidos por la Junta Directiva.

b) INTEGRANTES
El Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente de Riesgos y Cumplimiento regulatorio, Gerente
de Division Comercial, Gerente de Mercadeo. Ademas, participa el Jefe de planeacién financiera. El
Gerente de Finanzas actia como secretario del Comité.
¢) PERIODICIDAD
Mensual
d) FUNCIONES
Medir y Controlar los riesgos de mercado y liquidez.
i. Establecer y evaluar la tolerancia al riesgo de mercado de la compaifiia, en sus diversas clases y
tipos como son riesgo de tasa de interés, tipo cambiario, y de portafolio;
ii. Analizar el riesgo de liquidez, tasa de interés, tipo de cambio, descalces, asi como el GAP
(brecha) basado en la sensibilidad de los activos y pasivos de la empresa;
iii. Documentar y monitorear las principales tendencias del mercado segun el comportamiento
interno en el pais y las tendencias mundiales;
iv. Revisar y analizar el flujo de caja de la empresa, haciendo énfasis en la correcta utilizacién de
los recursos de acuerdo con el costo de los mismos, asi como a las frecuencias de desembolsos,
PCEEN
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pago de obligaciones y fuentes de disponibilidad para cubrir las necesidades de colocacién de
activos de riesgos, compra de activos y cancelacion de pasivos;
v. Tomar las decisiones formales con respecto a los siguientes aspectos:

Relacionados con el Balance:
e Limites de exposicion de mercado (Calces de tasas de interés, de moneda y de plazo);
¢ Portafolio de Inversiones, concentracion, rendimientos y beneficios financieros;
¢ Fondo patrimonial e indices de liquidez y solvencia; y
e Rendimientos sobre patrimonio y sobre capital.

Relacionados con riesgo:

* Medicion de niveles de liquidez del mercado;

o Analisis del riesgo de Mercado asociado con el portafolio de inversiones, atendiendo a sector
economico y categoria de riesgo;

® Seguimiento a indicadores macroeconémicos y analisis del ambiente econémico del pais,
atendiendo a los sectores productivos y sub-sectores;

o Cumplimiento de los limites existentes de exposicién al Riesgo asumidos conforme a
politicas de crédito, de liquidez, de inversidn y de patrimonio;

¢ Formular estrategias y disponer su ejecucién para diferentes componentes de la situacion
financiera de la empresa:

¢ Analisis de activos y pasivos por medio de ratios, tendencias y perspectivas de impactos
dentro de la estructura financiera.

Tomar decisiones de precios de nuevos productos.

e Revision de precios de productos y servicios actuales, para recomendar su modificacion;

¢ Evaluar el desarrollo de nuevos productos de acuerdo con la estrategia de negocio disefiada
para tal fin y soportado mediante estudios de mercado, definir sus tasas de interés y
comisiones, asi como monitorear el rendimiento de los mismos;

¢ Dar el visto bueno ante posibles compras de cartera y someterlo a aprobaciéon de Junta
Directiva, previo a la realizacion de un estudio detallado y minucioso de los beneficios y
costos que implica la adquisicion de cartera (due diligence).

Guiar la toma de decisiones de Inversién y requerimientos de Tesoreria Financiera:

¢ Analizar, evaluar y establecer los requerimientos de capital ya sea accionario o regulatorio
conforme a las operaciones de la empresa;

o Revisar las necesidades proyectadas y fuentes de fondeo de la compaiiia, conforme a las
proyecciones de crecimiento en cartera, nuevos productos, reservas, inversiones y gastos;

e Analizar las alternativas de financiamiento y su correspondiente beneficio para los intereses
de la empresa;

® Aprobar en primera instancia la estructuracion de emisiones de titulos valores y someterlo
a aprobacién de Junta Directiva.

B. COMITE DE DACION Y ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

a) OBIJETIVO
Decidir sobre cada uno de los bienes ofrecidos en dacidn en pago de créditos en los que sus titulares
o fiadores no pueden continuar con el pago del {de los) crédito(s), buscando la factibilidad de su
comercializacién al contado o crédito en el corto o mediano plazo por medio de la venta.
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b) INTEGRANTES
El Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente de Riesgos y Cumplimiento, Gerente Legal, Auditor

Interno, Gerente de Divisién Comercial y Gerente de Negocios (ambos sin voto) y Administrador de
Activos Extraordinarios.

En ambos casos el Gerente de Division Comercial preside y coordina la reunion y estructura la
agenda junto con el Administrador de Activos Extraordinarios, quien acttia como secretario del

Comité.

¢) PERIODICIDAD
Mensual y de forma extraordinaria si se cuenta con mayoria simple, se recomienda contar con la
participacién de la Gerencia de Finanzas, Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, Gerente Legal y
Auditor Interno.

d) FUNCIONES
i. Analizar, aprobar, observar o denegar las propuestas presentadas en los comités de venta o
dacién en pago.
ii. Elaboracidn y firma de Actas por venta o dacién en pago.
iii. Revisary decidir sobre el catilogo de precios, campaiias y comisiones por venta.
iv. Informar y autorizar sobre las adjudicaciones recibidas.

C. COMITE DE MERCADEO

a) OBIJETIVO
Revisar y aprobar las propuestas publicitarias relacionadas con la marca de Integral, asi como
definir la estrategia de comunicacién, promociones y campafias con el fin de velar por el cuidado
de la imagen institucional.

b) INTEGRANTES
El Gerente General, Gerente de Division Comercial, Gerente de Mercadeo y Jefe de Publicidad y

Comunicaciones; segtin requerimiento del Comité, también podran participar otras gerencias y
areas relacionadas segun el tema a revisar.
El Gerente de Mercadeo acttia como secretario del Comité.

¢) PERIODICIDAD
Mensual.

d) FUNCIONES

i. Revisar plan de medios publicitarios anual y las actividades programadas, segln presupuesto
asignado.

ii. Analizar las diferentes propuestas de campafias publicitarias y decidir las ideas basicas de
comunicacién e imagen en cada campafia.

iii. Discutir y acordar los programas de relaciones publicas e imagen corporativa, incluyendo la
organizacién y realizacion de eventos a solicitud de las diferentes unidades.

iv. Definir el acompafiamiento publicitario y promocional en el lanzamiento de nuevos productos
o relanzamiento de los existentes.

Codigo:. | INS 9000 Pdgina 36 de 50
Version/ 07



\(n‘i’e

Sociedad de Anorro ¥ Crédrto

rdl CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Mm«nnf f2s

D. COMITE DE GESTION DE LIQUIDEZ

a)

b)

c)

d)

OBJETIVO
Proponer, revisar y dar seguimiento a las estrategias de gestion de financiamiento de tal forma que

se garantice una adecuada liquidez, considerando los objetivos de la institucién y los factores
externos que nos puedan afectar.

INTEGRANTES

Estd integrado por el Gerente General, Gerente de Divisién Comercial, Gerente de Riesgos y
Cumplimiento, Gerente de Finanzas y podra participar también un Director de Junta Directiva;
quienes tienen voz y voto. Ademas, participa la Analista de Tesoreria Financiera, Jefes de

Captaciones, todos ellos con voz, pero sin voto. El Gerente de Finanzas actia como secretario del
Comité.

PERIODICIDAD
Semanal, siendo este un Comité mixto.

FUNCIONES

Las funciones especificas del Comité son:

i. Establecer las politicas o estrategias para la gestién de riesgo sistémico y de liquidez.

ii. Establecer las politicas para la gestion de liquidez y manejo de cartera.

iii. Revisary analizar el flujo de caja de la empresa de forma semanal y mensual, garantizando que
se cuenten con los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones de pago con
fondeaderos, clientes, proveedores, crecimiento de cartera de préstamos activa y el
cumplimiento de requerimientos normativos.

iv. Dar seguimiento a las metas de captacion de depdsitos y crecimiento de cartera.

v. Establecer un marco de negociacidn de tasas, cupos y plazos de los depdsitos, de acuerdo con
la concentracién de vencimientos.

vi. Dar seguimiento a la gestion de financiamiento, a través de préstamos locales e internacionales.

vii. Revisar las condiciones de las ofertas de financiamiento, para su respectiva negociacién y
aprobacion.

viii. Dar seguimiento a las tasas de los diferentes instrumentos financieros, nacionales e
internacionales.

ix. Dar seguimiento a la liquidez del sistema financiero nacional.

E. COMITE DE COBRANZA

a) OBJETIVO
Proponer, revisar y dar seguimiento a las estrategias y herramientas de gestién de cobros y
normalizacion de créditos; de tal forma que se garantice una eficiente y adecuada recuperacién de
los créditos otorgados.

b) INTEGRANTES
Estd integrado por el Gerente General, Gerente de Division Comercial, Gerente de Riesgos y
Cumplimiento y podra participar también un Director de Junta Directiva; quienes tienen voz y voto.
Ademads, participa el Gerente de Negocios, Gerente Legal y Gerente de Cobros y Normalizacién, todos
ellos con voz, pero sin voto.
El Gerente de Cobros y Normalizacion actia como secretario del Comité.
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¢) PERIODICIDAD
Semanal o a demanda de la Gerencia de Divisién Comercial, siendo este un Comité mixto.

d) FUNCIONES
Las funciones especificas del Comité son:
i.  Definir y dar seguimiento a tacticas y/o estrategias especificas de cobro;

ii. Dar seguimiento a los principales indicadores de calidad de cartera;

iii. Dar seguimiento a los planes de accién propuestos para mejorar los indicadores de mora;

iv.  Revisar y analizar los créditos de alto impacto o riesgo;

v. Autorizar las propuestas de remuneracion variable y/o bonificaciones al personal en funcion de
resultados de gestiones de cobranza, con el objetivo de mejorar la calidad de la cartera;

vi. Evaluar la calidad y alcance de las gestiones realizadas en la recuperacién de créditos segun la
etapa de la cobranza, asi como determinar su reasignacion o traslado a los distintos niveles de

gestion.
vii. Autorizar propuestas temporales de remuneracion por gestiones de cobranza
viii.  Autorizar cesiones de créditos, derechos litigiosos y subrogaciones

F. COMITE DE GESTION DE CRISIS

a) OBJETIVO
Proponer, revisar y dar seguimiento a la gestion de crisis derivada de eventos de considerable
magnitud que amenacen a la Institucién, con la finalidad gestionar la respuesta efectiva y la capacidad
de resiliencia que salvaguarde los objetivos corporativos, reputacionales, marca y actividades de
creacion de valor.

b) INTEGRANTES

Esta integrado por el Director Presidente, Gerente General, Gerente de Division Comercial, Gerente
de Operaciones y Administracién, Gerente de Recursos Humanos y Gerente de Riesgos y
Cumplimiento; quienes tienen voz y voto. Ademés, participa el Gerente de Finanzas, Gerente Legal,
Gerente de Tecnologia, Oficial de Riesgos Ocupacionales, Oficial de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad y Oficial de Continuidad del Negocio, todos ellos con voz, pero sin voto.

El Comité de Gestién de Crisis podra convocar seglin se requiera, a través del Oficial de Continuidad
del Negocio, a otros delegados para que participen en referencia al evento de crisis que se gestione.
El Oficial de Continuidad del Negocio actuara como secretario del Comité de Gestion de Crisis.

c) PERIODICIDAD
El Comité de Gestién de Crisis entrara en funciones a demanda y convocard en casos que sea
necesario tomar decisiones inmediatas para enfrentar la fase aguda de una crisis o de forma
preventiva cuando se logre anticipar una inminente situacion de crisis. El responsable de activar al
Comité de Gestién de Crisis sera el Oficial de Continuidad del negocio.

d) FUNCIONES
Las funciones especificas del Comité de Crisis son:
i, Entender el contexto actual y los impactos derivados del(los) evento(s) de crisis activo(s)
pudiendo solicitar informacién adicional y relevante que responda a las inquietudes del comité.
ii. Establecer las tacticas y planes de respuesta y contencién ante el{los} evento(s) de crisis

/ 2 activo(s).
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iii. Definir y mantener los mecanismos de comunicacién efectivos con las partes interesadas
internas y externas.

iv.  Dar seguimiento a que se gestionen y/o asignen los recursos necesarios para dar respuesta y
contencion al{los) evento(s) de crisis activo(s)

v.  Monitorear y dar seguimiento al(los) evento(s) de crisis activo(s) hasta que la situacién de crisis
se mitigue, controle y se retorne a la normalidad.

vi.  Proponer mejoras al Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio derivados del resultado de

la implementacion de las tacticas y planes de respuesta ante el{los) evento(s) de crisis
gestionados como de las lecciones aprendidas.

6. ORGANOS DE CONTROL INTERNO

g

A. AUDITORIA INTERNA

El Auditor Interno de la sociedad es designado por la Junta Directiva, pudiendo ser removido en
cualquier momento y reelegido indefinidamente.

MISION DEL CARGO - REGLAMENTACION

Proporcionar servicios de aseguramiento y consulta, con el propésito de adicionar valor a los procesos
y las operaciones de Integral contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Para cumplir su cometido la Auditoria Interna desarrolla y ejecuta un Plan de Trabajo y programa de
auditoria eficaz y eficiente, tendientes a la verificacién y seguimiento de las politicas y procedimientos
institucionales y legales, comprobacién de la eficiencia y eficacia de los procesos, detectando sus
debilidades y riesgos de fallas de control, con el fin de emitir los informes necesarios, para efecto
informativo y de toma de medidas correctivas.

FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

i. Evaluar de forma independiente la eficacia y eficiencia de los sistemas y procesos de control
interno, gestidn de riesgos y gobierno corporativo que han sido creados por las unidades de negocio
y funciones de apoyo. Dicha evaluacion debe considerar al menos los mejores estandares en la
materia de brechas y oportunidades de mejora, asi como diagnéstico de buenas practicas.
ii. Definir las metodologias y estrategias a emplear en las auditorias a las sociedades que conforman
la institucidn, de conformidad con el marco legal aplicable; y
iii. Examinar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables; asi como las
politicas, planes y procedimientos internos de la Institucidn.

RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA
i. Elegir el recurso humano de acuerdo con los criterios de educacién y experiencia predefinidos del
puesto para cumplir eficazmente el mandato profesional de competencia y cuidado profesional;

ii. Asegurarse que la UAI cuenta con los recursos materiales y tecnoldgicos apropiados, suficientes y
eficazmente asignados para cumplir con el plan aprobado por la Junta Directiva;

iii. Disefiar el plan de auditoria basado en riesgos incorporando los comentarios de la Alta Gerencia, y
previa validacion del Comité de Auditoria, someterlo a consideracién de la Junta Directiva de la
Institucion para su aprobacion;

iv. Mantener una supervision del personal y de los servicios contratados relativos a la actividad de
auditoria interna, para verificar la calidad de estos y a la vez garantizar una adecuada
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retroalimentacién de resultados al personal correspondiente de la UAI, del trabajo realizado por
expertos externos. Asimismo, verificar que el uso de los expertos no comprometa la independencia
y objetividad de la actividad de Auditoria interna nila confidencialidad o reserva de la informacién
de las Instituciones;
v. Desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad;
vi. Revisar el Programa de Comunicacién con Entes Reguladores para asegurar la gestion del archivo
de correspondencia entre la Institucidn y los diferentes entes, asegurando la atencion oportuna.
vii. Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna, acorde al tamafo
y estructura de la UAI asi como de la complejidad de su trabajo; e
viii. Informar por escrito inmediato y directamente al Comité de Auditoria, la ocurrencia de hechos
significativos o de todos aquellos acontecimientos de los cuales haya tenido conocimiento en el
desempefio de sus funciones que hagan presumir la existencia de hechos o circunstancias que
pudieran considerarse ilicitos, 0 que pudieran poner en riesgo la estabilidad y funcionamiento de
la Institucién. Esta comunicacién debera realizarse dentro de los 10 dias habiles siguientes de
concluidas las evaluaciones correspondientes y se haya emitido el informe. Atendiendo a las
circunstancias e importancia, el Auditor Interno debera informar previamente a la
Superintendencia los hechos significativos objeto de examen y enviar informes preliminares si lo

estima conveniente.

B. GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO
La Junta Directiva para facilitar la evaluacion de la gestién integral de riesgos designa a la Gerencia de
Riesgos y Cumplimiento para la supervisién y gestion de los riesgos especificos a que esta expuesta la
Institucidn de forma preventiva y proactiva.
El objetivo de esta gestion es la de identificar, medir, controlar, monitorear e informar los riesgos que
enfrentan en el desarrollo de sus operaciones, ya sea que éstos afecten activos y pasivos dentro o fuera
del balance
Dicha Unidad es independiente de las Unidades de Negocio y de las areas operativas de la Institucion,
a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada separacion de funciones y
responsabilidades y su posicion jerarquica debera permitir el acceso a la informacién necesaria para el
desempefio de sus funciones y asegurar que sus informes sean conocidos por el Comité de Riesgos y
Cumplimiento.

FUNCIONES DE LA GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

i. Identificar, medir controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que incurre la Institucién dentro
de sus diversas unidades de negocio y sus efectos en la solvencia de la Institucion;

ii. Disefiar y proponer al Comité de Riesgos y Cumplimiento para la aprobacion de Junta Directiva las
estrategias, politicas, manuales y procedimientos respectivos para la gestidn integral de riesgos y
de cada uno de los riesgos especificos identificados, asi como sus modificaciones;

iii. Disefiar y proponer los modelos, parametros y procedimientos para la gestion de los distintos tipos
de riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion.

iv. Elaborar un plan anual de trabajo, el cual deberd ser aprobado por el Comité de Riesgos y
Cumplimiento y hacerlo del conocimiento de la Junta Directiva, para efectos de cumplir
adecuadamente las funciones de gestion de riesgos.

v. Informar periédicamente al Comité de Riesgos y Cumplimiento, asi como a la Alta Gerencia, sobre
la evolucién de los principales riesgos asumidos por la Institucion; incluyendo el detalle de cambios

o~ en los factores de riesgos aplicables y la evolucién histérica de los riesgos asumidos por la misma.
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Apoyar al Oficial de Continuidad de Negocio en el disefio y someter para aprobacion del Comité de
Riesgos y Cumplimiento, los planes de continuidad del negocio.

Emitir opiniones sobre los posibles riesgos que conlleve el establecimiento de nuevos productos,
servicios, operaciones y actividades previo a su inicio; asi como respecto a los cambios importantes
en el entorno de negocios, documentando el andlisis realizado para emitir su opinién.

Dar seguimiento periddico a las acciones correctivas presentadas por las unidades para la mejora
en la gestion integral de riesgos, los cuales debera hacer del conocimiento al Comité de Riesgos y
Cumplimiento y la Alta Gerencia;

Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo, sus niveles de tolerancia
por tipo de riesgo cuantificables y proponer mecanismos de mitigacién a las exposiciones e informar
al Comité de Riesgos y Cumplimiento;

Realizar monitoreo periddico de los resultados de la aplicacién de las metodologias, herramientas,
modelos, cumplimiento de limites de tolerancia

Elaborar y proponer al Comité de Riesgos y Cumplimiento las metodologias, planes de contingencia
y pruebas de tension que permitan gestionar cada uno de los riesgos a los que dichas pruebas sean
aplicables, en forma particular y evaluar la resistencia y estabilidad de la Institucién en situaciones
adversas.

Implementar y dar seguimiento al programa de seguridad de la informacion, programa de
cumplimiento regulatorio y plan de continuidad de negocio en toda la institucién.

Proponer al Comité de Riesgos y Cumplimiento para aprobacién de Junta Directiva, Ia creacién de
Comités, dreas o cargos especializados para el cumplimiento de las responsabilidades relacionadas
con la gestion integral del riesgo, gestion de la continuidad del negocio y gestién de la seguridad de
la informacion, y relacionados.

Velar que la gestion integral del riesgo que realice la Institucién sea consistente con las politicas,
metodologias y procedimientos aplicados para la gestién de riesgos, gestion de la seguridad de la
informacion y gestion de continuidad del negocio.

Conocer la propuesta de destitucién y contratacién del Gerente de Riesgos y Cumplimiento y hacer
las recomendaciones a Junta Directiva.

Conocer de las actualizaciones del perfil y descriptor de puestos del Gerente de Riesgos y
Cumplimiento.

Dar a conocer a todos los empleados la gestion integral de riesgos, la cual incluye el sistema de
control interno.

C. GERENCIA DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

La Junta Directiva con el fin de prevenir que la institucion sea utilizada para realizar actividades de
lavado de dinero y activos ha implementado un sistema para la gestién y prevencién de lavado de
dinero y activos y financiamiento al terrorismo, para ello ha designado una Gerencia de Oficialia de
Cumplimiento como unidad encargada de la prevencion de los riesgos de Lavado de Dinero y activos y
financiamiento al Terrorismo (LD/FT)

La Gerencia de Oficialia de Cumplimiento debera ejercer inicamente funciones de prevencién de los
riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo, debiendo cumplir con las
funciones establecidas en el Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera (UIF) y las siguientes
responsabilidades:

i. Dar estricto cumplimiento a las circulares, notas e instrucciones generadas por la UIF y la
Superintendencia del Sistema Financiero;

( Vx|
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ii. Elaborar las politicas y procedimientos de prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y de
Financiamiento al Terrorismo para la aprobacion de la Junta Directiva;

iii. Elaborar una matriz de riesgos en la cual se evaluen e identifiquen los riesgos a que esta expuesta
la Institucién de acuerdo con los factores de riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de
Financiamiento al Terrorismo;

iv. Realizar monitoreos permanentes a través de sistemas informaticos y de otros medios a las
transacciones realizadas por los clientes y empleados de la Institucion, para establecer la
existencia de casos considerados como irregulares o sospechosos que ameriten informarse a la
UIF;

v. Elaborar, desarrollar y difundir a todo el personal de la Institucién, por lo menos una vez al afio,
programas de capacitacion relacionados con la prevencion de los riesgos de Lavado de Dinero y
de Activos y de Financiamiento al Terrorismo.

vi. Comunicar en forma directa a la UIF los Reportes de operaciones sospechosas y Reportes de
operaciones reguladas de conformidad al umbral establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos.

vii. Implementar las herramientas informaticas para el control y monitoreo de las transacciones
efectuadas por los clientes de la Institucion;

viii. Valorar el contenido de los reportes de transacciones sospechosas recibidos de las diferentes
areas de Negocios para determinar la necesidad de aplicar la Debida Diligencia Ampliada o
establecer si éstos cumplen con la politica conoce a tu cliente y al principio de inconsistencia para
su correspondiente reporte a la UIF.

ix. Elaborar y mantener expedientes electrénicos o fisicos de los clientes reportados como
irregulares o sospechosos a la UIF;

x. Requerir a las dreas de Negocios la actualizacion de informacién en los expedientes de clientes
cuando sus operaciones excedan los limites declarados en los formularios;

xi. Informar a Junta Directiva las actividades desarrolladas por la Gerencia de Oficialia de
Cumplimiento, asi como las reformas al marco regulatorio en materia de Prevencion de Lavado
de Dinero; y,

xii. Elaborar el plan de trabajo y someterlo a aprobacion de Junta Directiva.

7. ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

A. AUDITOR EXTERNO Y AUDITOR FISCAL
La cldusula TRIGESIMA CUARTA de los estatutos de la sociedad estipula que la vigilancia de la sociedad
estara confiada a un Auditor Externo y un Auditor Fiscal, que serdn designados por la Junta General de
Accionistas, la que a su vez determinara su remuneracion. La rotacion de la auditoria externa podrd
presentarse como maximo cada 5 afios o cuando la Junta de Accionistas requiera un cambio.

Se eligen para cada ejercicio contable (periodos de UN (1) afio), pero pueden ser removidos en cualquier
tiempo.

El Auditor Externo tiene las funciones que le sefiala el Art. 291 del Cédigo de Comercio, la Ley de Bancos
y las que le sefialen la Superintendencia del Sistema Financiero. Al Auditor Fiscal corresponden las

funciones que le sefala el Cédigo Tributario.
El Auditor Externo debera incluir en su evaluacién periédica, la revisién de las funciones de gestidn de

PN riesgos y sus resultados deben ser incorporado en los respectivos informes que estos emitan de
/ 2ol //‘-\-\,;" N
i N
: f..\ h > .
o \ P3OGECOdigo: - ! INS 9000 Pdgina 42 de 50

5, . \ersion: 07
W



.

< triehemsion

\ (ni'eg rd! CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Sociestad de Anorro ¥ Cradite

Aoy ey &

conformidad a lo establecido en las NRP 18 “Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de
Auditoria Externa a los Integrantes del Sistema Financiero”.

El Auditor Externo podra asistir a las reuniones de Junta General de Accionistas con voz y sin voto de
acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Comercio.

INCOMPATIBILIDADES

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Bancos, el Auditor Externo no puede poseer directamente o a
través de personas juridicas ninguna accién de ellas, ni deberd ser deudor de la sociedad y sus ingresos
por la auditoria de la sociedad no deberan exceder del veinticinco por ciento de sus ingresos totales.

Il. POLITICAS DE RELACIONES CON LOS ACCIONISTAS

1.

ESTADOS FINANCIEROS
Los Estados Financieros de la sociedad se presentan para aprobacién de la Junta General de Accionistas de
forma anual.

Los estados financieros se pondran a disposicidn de los accionistas para efectos del derecho de inspeccién

en los plazos que la ley indica previo a la celebracion de la Junta General de Accionistas y se entrega a los
accionistas una copia de los mismos.

2.INFORME DE GESTION — MEMORIA ANUAL

El informe de gestion o memoria del cierre del ejercicio lo presenta la Junta Directiva a la Junta General de
Accionistas en la reunion Ordinaria que la ley establece, de éste se entrega una copia a los accionistas.

Sin perjuicio de lo anterior, La Institucion puede publicar el informe de gestién aprobado en el sitio web de
la institucidn.

3.PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos y servicios que ofrece la sociedad, sus costos y caracteristicas, se hacen del conocimiento del
publico en las carteleras existentes en sus oficinas, actualizindose en el primer dia habil de cada mes.
Adicionalmente se publica en periddicos cada mes y a través de los siguientes medios:

A. INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
Conforme a la norma vigente, el presidente de la Junta Directiva debera elaborar un informe anual
sobre el funcionamiento del Gobierno Corporativo, que deberd ser distribuido a mas tardar el 31 de
marzo de cada afio dentro de todos los accionistas y enviado oficialmente a la Superintendencia del

Sistema Financiero. Este informe debera ser de dominio publico y sera publicado en el sitio web de la
institucion.

B. DIVULGACION EN SITIO WEB DE INFORMACION DE INTERES PUBLICO
En el sitio web de la sociedad debera existir un apartado especifico denominado “Gobierno
Corporativo”, en el que se debera incluir 1a siguiente informacion:
i. Pacto social
ii. Cddigo de Gobierno Corporativo
iii. Codigo de Etica
iv. Composicion de la Junta Directiva
v. Memoria anual de Labores
vi. Informe anual de Gobierno Corporativo
vii. Informes de clasificacion de riesgos
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Medios de atencién y comunicacion a sus Accionistas

Estados financieros e Informe financiero trimestral

Informe anual del Auditor Externo

Informacion sobre Operaciones vinculadas relevantes

Informacién de la Junta Directiva, incluido estudios, extractos de su hoja de vida, cargo
desempefiado en la Institucion y en otras entidades.

Informacién de la Alta Gerencia, tales como grado académico, cargo.

Informacion relativa a los Comités, que considere, entre otros: Objetivos, responsabilidades,
composicion y frecuencia de reuniones.

Informe de estandares de Gobierno Corporativo a los cuales le da cumplimiento,
estableciéndose la correspondiente justificacion para aquellos que no cumple, Considerando
para ello los estandares que previamente ha aceptado aplicar, dependiendo del tipo de entidad
de que se trate.

Esta informacidn sera actualizada como minimo anualmente o ante cambios que se consideren

prudenciales o requerimientos regulatorios.

Adicionalmente en el sitio web de la sociedad se debera proveer la siguiente informacion de interés de

Ios clientes y publico en general:

Resumen de todas las comisiones, cargos y tasas de sus productos activos y pasivos,
especificando la informacién por productos y sefialando la tasa efectiva real de cada producto.
Los principios de defensa del consumidor y de précticas de transparencia vigentes en la

Institucién.
Informacién basica sobre los principales accionistas, poseedores de mas del 5% de las acciones

de la sociedad.

Esta informacion debera ser actualizada comunicada y mantenida con la frecuencia establecida por la
ley cuando existan cambios en los mismos y/o la oportunidad necesaria.

La Gerencia General sera la encargada de velar porque se divulgue la informacién referida en el sitio
web y de que se mantenga actualizada.

4. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

El organigrama es la representacion grafica de la estructura de la empresa y muestra las dependencias entre
las diferentes areas de la Institucion; el cual serd aprobado por Junta Directiva hasta los niveles de Gerencias
y los cambios al interior de cada Gerencia podran ser aprobados por la Gerencia General con el visto bueno

del Director

Presidente.

5. ADMINISTRACI()N DE CONFLICTOS DE INTERES
Referenciado dentro del documento en el romano IV. Gestién de conflictos de interés, numeral 1.
Disposiciones relativas a los accionistas.

IV. OPERACIONES CON RELACIONADOS

En el presente apartado se definen los conceptos que de acuerdo a la legislacién aplicable a La Institucion, la
Ley de Bancos y normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero se deben observar por los

Directores y funcionarios de La Institucién, en las situaciones en que operaciones de la empresa se pudieran
c ebrar con personas vinculadas en distinta forma a la sociedad, con el fin de evitar la ocurrencia de conflictos
de mteres y ,en el caso en que este ocurriera dar las pautas a observar para dar transparencia a la situacion.
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Todas las operaciones con relacionados tendran que hacerse a condiciones de mercado como si fueran
realizados entre partes neutrales.

1. DEFINICIONES DE RELACIONADOS POR NORMATIVA DEL ENTE REGULADOR

De acuerdo con lo que establece la Ley de Bancos y normativa del ente regulador se establecen las siguientes
definiciones:

A. RELACION DIRECTA POR PROPIEDAD

Se consideran relacionadas las personas naturales propietarias como minimo del tres por ciento (3%)
de las acciones comunes, incluyéndose en este porcentaje las acciones de su conyuge, las de sus
parientes del primer grado de consanguinidad y la parte proporcional que les corresponda en
sociedades accionistas de La Institucién

También son relacionadas, las personas juridicas titulares de al menos el tres (3%) por ciento de las
acciones comunes de La Institucion Para este fin se sumaran a las acciones de la sociedad titular, las
que resulten de la parte proporcional que le corresponda en sociedades accionistas de la Institucion.

B. RELACION INDIRECTA POR PROPIEDAD
De manera indirecta también son relacionadas, las personas titulares directa o indirectamente de las
acciones de otra sociedad que tenga caracter de relacionada con La Institucién cuando la participacion
indirecta sea de al menos el tres por ciento en las acciones de la Institucién.
Cuando se trate de accionistas personas naturales deberan considerarse como de una misma persona
las de los cdnyuges y los parientes del primer grado de consanguinidad.

C. RELACION DIRECTA POR ADMINISTRACION
Son personas relacionadas en forma directa por administracion con la Institucién, los directores y

Gerentes de la Institucién, y los créditos que se les otorguen deberan ser autorizados por unanimidad
de la Junta Directiva, sin la presencia del interesado.

Son relacionadas también las demds sociedades que asi lo establezca la Ley de Bancos y la normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero.

La Instituciéon deberd llevar un registro de las personas naturales o juridicas relacionadas con la
propiedad y administracion de la institucién.

2. DEFINICIONES DE RELACIONADOS POR NORMATIVA INTERNA
De acuerdo con lo que establece la Junta Directiva, se establecen las siguientes definiciones:

A. RELACION DIRECTA POR ADMINISTRACION
Son personas relacionadas en forma directa por administracién con La Institucién, todo aquel
funcionario que tenga potestad de decisién sobre el otorgamiento de créditos, garantias y avales,

otorgados a los conyuges o parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de
afinidad.

V. GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual el ejercicio imparcial y objetivo de las
funciones de una persona involucrada en la empresa se vea comprometido por razones de indole familiar, de
filiacion politica, intereses econdmicos o cualquier interés compartido con otra persona. Los conflictos de
/"—“‘\mtereses no son, intrinsecamente, ilegales, ni infieren, necesariamente, falta de integridad de los miembros de
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la Junta. Sin embargo, es importante tratarlos porque, ademas de representar riesgos, pueden también
contribuir a una mala imagen, tanto interna como externa.

Dentro del giro de los negocios, los directores, Gerentes, Auditores, y en general todo funcionario de La
Institucion. con acceso a informacion privilegiada tiene el deber de abstenerse de realizar cualquier operacién

que dé lugar a conflictos de interés.

Entre otras conductas, se considera que existe un conflicto de interés cuando se da una situacion en la que una
persona puede obtener provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones que la misma persona
tome debido al rol que desempefia, y cuya realizacién implicaria la omision de sus deberes legales, contractuales
o morales a los que se encuentra sujeto o cuando la situacién llevaria a la escogencia entre: la utilidad propiay
la de un cliente, la utilidad de un tercero vinculado a la persona de que se trata y un cliente; la utilidad de una

operacién o la transparencia del mercado.

De conformidad con lo establecido en el Art. 275 del Cédigo de Comercio, los Administradores de la sociedad,
sean directores o Gerentes tienen prohibido aplicar los fondos de la sociedad a sus negocios, ejercer comercios
iguales a los de la sociedad, participar en sociedades que exploten el mismo comercio o industria, y salvo
autorizacién expresa de la Junta General de Accionistas, negociar por cuenta propia, directa o indirectamente

con la sociedad.

Los Accionistas, directores, Gerentes y otros funcionarios de la Institucién observaran las siguientes directrices
en caso de enfrentarse a una situacion de conflicto de interés:

1. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS ACCIONISTAS:
Los Accionistas tomaran todas las precauciones necesarias para evitar situaciones de conflicto de interés, e
informaran a los demas accionistas, de cualquier situacién que constituya o pueda dar lugar a cualquier

conflicto.

En caso de algin potencial conflicto de interés debido a que tengan inversiones en otras microfinancieras o
instituciones financieras en El Salvador, el accionista que esté involucrado o pueda estarlo en el conflicto
debera informar a todos los demds accionistas y a la sociedad antes de proceder a desarrollar sus actividades
u ofrecer sus servicios y/o productos.

En caso de darse el conflicto de interés los accionistas evaluaran y definirdn medidas para manejar el
conflicto, ya sea firmando mecanismos especiales de representacién en las organizaciones en conflicto o
acuerdos de confidencialidad, u otros de acuerdo con la naturaleza del conflicto, en un plazo maximo de 15
dias calendario contados a partir de la notificacién que el Accionista efectie a la Institucion posteriormente
los accionistas informaran al Comité de Etica el caso para su debido registro.

Todos los contratos, negocios, acuerdos que celebre la Institucidon con cualquiera de sus Accionistas, que se
encuentren en la situacion indicada en el inciso anterior, independientemente de su objeto o monto debera
ser autorizado por la Junta General de Accionistas, el accionista con quien se contrata se abstendra de dar
su voto para la toma de esta decisién y del acuerdo que se tome se dejara constancia en las respectivas

actas.

2. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
En caso de existir un potencial conflicto de interés en un miembro de Junta Directiva, como accién mitigante
el miembro de Junta Directiva debera hacer conocer a la Junta Directiva de forma explicita acerca de todas
las situaciones reales donde se den los conflictos de interés suministrando toda la informacién que sea
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relevante. En cualquier caso, el miembro de Junta Directiva que se encuentre frente a un Conflicto de interés
debera informarlo, dejar constancia en acta, ceder su voto y no participar del Comité.

Con miras a evitar conflicto de interés entre la funcidn de supervision de los miembros de Junta Directiva,
los miembros de Junta Directiva que tengan funciones administrativas o gerenciales se abstendran de votar
en las decisiones relacionadas con estos asuntos. En caso de darse el conflicto de interés pasara a revision
de Junta Directiva quien posteriormente lo informara al Comité de Etica para su debido registro.

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LOS GERENTES, Y OTROS FUNCIONARIOS DE SAC

INTEGRAL S.A.

Los Gerentes y otros funcionarios de la Institucion tomaran las debidas precauciones para evitar cualquier

Conflicto de Interés.

En caso de existir el conflicto de interés los Gerentes y otros funcionarios de la Institucién procederan

conforme a lo establecido en el Cédigo de Etica.

DISPOSICIONES RELATIVAS AL RESTO DEL PERSONAL DE SAC INTEGRAL S.A.

Los empleados de la Institucion posiblemente implicados en un conflicto, deberdn tomar las debidas

precauciones para evitar cualquier Conflicto de Interés.

En caso de darse el conflicto de interés el Personal de la Institucion deberad proceder conforme a lo

establecido en el Cddigo de Etica.

COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERES

La Institucidon se compromete a emitir y aplicar regulaciones tendientes a garantizar la prevencion,

administracion y resoluciéon de los conflictos de interés que se puedan presentar, y que no estén

consideradas en el presente Cédigo ni en el Codigo de Etica.

Apegada a este principio, La Institucion rechaza, y prohibe que los directores, Gerentes, Administradores y

en general todos los empleados incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

i. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la
institucion, de los clientes o de terceros;

ii. Participar, directa o indirectamente en intereses personales o de terceros, en actividades que
impliquen competencia de la administracion;

iii. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la Institucién;

iv. Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que conforme a las
normas constitucionales, legales o reglamentarias lesionen los intereses de la Institucién, de los
consumidores financieros o de terceros;

v.  Utilizar su posicidn en la Institucion o el nombre de la misma para obtener para si o para un tercero
tratamiento especial en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica;

vi. Entregar dadivas a otros funcionarios a cambio de cualquier tipo de beneficios;

vii.  Utilizar los recursos de la Institucion para labores distintas de las relacionadas con su actividad, ni
encausarlos en provecho personal o de terceros;

viii.  Gestionar o celebrar negocios con la Institucién para si o para personas relacionadas, salvo que por el

caso de que se trate, medie autorizacidn expresa de la instancia correspondiente;

ix. Aceptar, para si o para terceros, remuneraciones, donaciones en dinero o en especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o con la entidad, o de personas o entidades
con las que la sociedad sostenga relaciones debido a su actividad, que conlleve a generar cualquier
clase de compromiso no autorizado;

X.  Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas o instancias pertinentes;
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xi. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestidn de la entidad
y en contra del buen uso de los recursos de la Institucion.

Los directores, Gerentes y Administradores realizaran las acciones que favorezcan una sana administracion,

debiendo:
i.  Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las gestiones encomendadas a los Organos de

Control Interno y Externo de la Institucion;

ii. Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya definido como de cardcter
reservado;

iii. Contribuir a que siempre se otorgue un trato equitativo y a que se garanticen los derechos a los
clientes o consumidores financieros;

iv. Revelar a tiempo, cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas como conflictos de
interés.

VI. REGIMEN SANCIONATORIO
El incumplimiento de las politicas, procedimientos y pautas establecidos en el presente Cddigo ya sea por accién
u omisidn, se califica como falta grave y se sancionara con base en el marco normativo de las relaciones
laborales y especificamente en el contrato laboral y las normas especiales para cada caso en particular.
Quien omita las normas establecidas por la Institucion, es responsable de tal accién y en consecuencia se hara
acreedor a las sanciones correspondiente, que podrian llegar hasta la finalizacién de la relacion laboral en el
Contrato de Trabajo.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES

1. Lo no contemplado en este Cédigo o lo que sobrepase, serd resuelto por el Comité de Riesgos y
Cumplimiento y Gerencia General, con el visto bueno de Junta Directiva.

2. El presente documento prevalecerd sobre cualquier disposicion interna relacionada con el Cdédigo de
Gobierno Corporativo, que lo contrarie.
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