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MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Proveemos la mejor experiencia a los Empresarios de la Micro y Pequeña Empresa, 
sus familiares y sus empleados, acompañándolos en su desarrollo con productos y 
servicios financieros especializados e innovadores adaptados a sus necesidades.

Ser el Banco líder que comprende y sirve las necesidades de desarrollo de la 
Micro y Pequeña Empresa, sus empleados y sus familias.

• Responsabilidad

• Compromiso

• Integridad

• Excelencia

• Solidaridad
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INTEGRAL EN RUTA HACIA LA TRANSFORMACIÓN 

2023 fue un año en el que iniciamos el proceso de 
transformación  digital, cultural y organizacional, en 
el camino de cumplir nuestra visión de convertirnos 
en el primer Banco especializado en atender a la 
Micro y Pequeña Empresa en El Salvador, enfocados 
desde hace más de 21 años, en la misión de apoyar 
el crecimiento, desarrollo y diversificación de miles 
de negocios salvadoreños que conforman el sector 
Micro y Pequeña Empresa, diseñando productos y 
servicios financieros inclusivos e innovadores, que se 
adapten a las necesidades particulares que requiere 
la Mype.  

Nos satisface destacar que en 2023 cerramos con 
un total de más de 57 mil clientes, de los cuales el  

68% fueron clientes que accedieron por primera 
vez a un crédito en el Sistema Financiero regulado, 
lo que confirma nuestro compromiso y enfoque en 
promover la inclusión financiera de miles de Micro y 
Pequeños Empresarios.  

En 2023, cerramos con excelentes resultados 
financieros con una utilidad neta de US$7.3 millones, 
manteniéndonos como una de las 3 instituciones 
con mayor rendimiento sobre patrimonio (ROE) en 
el Sistema Financiero del país, con un promedio de 
19.7%. Asimismo, la cartera de créditos bruta creció 
US$18.0 millones, que representa un 10.2% con 
relación al año anterior, llegando a una cartera total 
de US$193.7 millones. 

MENSAJE
PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL
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En este contexto, mencionamos algunos de los 
logros relevantes de la gestión 2023:  

• Se inicio el proceso de conversión a Banco 
con el acuerdo aprobado por Junta General de 
Accionistas en noviembre 2023.  

• Ingresamos la solicitud de conversión a 
Banco en la Superintendencia del Sistema 
Financiero, cumpliendo con todos los requisitos 
establecidos en la Ley de Bancos, en diciembre 
2023.  

• La Superintendencia del Sistema Financiero  
autorizó incrementar el capital social a $22 
millones, para la conversión a Banco.  

• Obtuvimos la autorización de dos Programas 
de Emisión de títulos valores, uno por US$15.0 
millones en papel bursátil y otro por US$15.0 
millones en certificados de inversión, haciendo 
un total de US$30.0 millones, de los cuales se 
colocaron exitosamente US$5.0 millones en 
papel bursátil en diciembre 2023.  

• Ampliamos nuestra red de atención a 27 
agencias, con la apertura de las modernas 
instalaciones de Agencia Integral Escalón, 
la cual cuenta con un área especialmente 
diseñada para atender a nuestros clientes 
depositantes corporativos.  

• Logramos una mejora sustancial en la 
calificación de riesgo institucional de EBBB+ 
a EA, perspectiva Estable, realizada por Fitch 
Ratings.  

• Se obtuvo un ascenso importante en la 
Certificación en Estándares de Protección al 
Cliente CERISE-SPTF, logrando el nivel Oro, 
siendo la más alta calificación obtenida del 
proceso de calificación realizada por MicroRate.  

• Nuestra misión se fortalece en la ruta de 
transformación de convertirnos en el primer 
Banco especializado en atender a la Mype; para 
lo cual continuaremos diseñando productos 

y servicios digitales, accesibles, inclusivos e 
innovadores que permitan fortalecer nuestro 
portafolio y canales de atención. 

• Nuevos retos nos esperan, para lo cual 
contamos con un gran equipo de colaboradores 
comprometidos, la confianza de nuestros 
accionistas, fondeadores y clientes, en la 
construcción de lograr nuestra visión de ser 
el Primer Banco especializado en atender al 
sector Mype en El Salvador. 

César Barahona
Gerente General

Dimas Quintanilla
Presidente
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Apoyo Integral Inversiones
El Salvador S.A. de C.V. (AII)

Fue promovida por FUSAI en su calidad de 
accionista fundador y promotor de la SAC Integral, 
S.A., con el apoyo de Bamboo Financial Inclusion 
Fund (gestionado por Bamboo Capital Partners), 
Impulse Microfinance Investment Fund (gestionado 
por Incofin), Fundación Dueñas Herrera y un grupo 
de funcionarios  y colaboradores de Integral. 
FUSAI es una de las instituciones de desarrollo 
más reconocidas de El Salvador, que se ha 
destacado como líder en la gestación de empresas 
dedicadas a los negocios inclusivos y masivos, 
programas de impacto social, de combate a la 
pobreza. Bamboo Capital Partners e Incofin son 
dos de los gestores de fondos más prestigiosos 
de microfinanzas en el mundo, con activos 
combinados bajo administración superiores a US$ 
1,000 millones. La Fundación Dueñas Herrera tiene 
como finalidad desarrollar actividades de ejecución 
de obras, canalización de donaciones y llevar a 
cabo investigaciones que fomenten el bienestar 
físico, social, cultural, científico e intelectual de los 
habitantes dentro
del territorio nacional.

Sus accionistas son los mismos que conforman 
el capital social de Apoyo Integral Inversiones 
Panamá, en similares participaciones. Su objetivo 
es ser un vehículo para las inversiones de los 
mismos accionistas en consonancia con las leyes 
vigentes en El Salvador.

Apoyo Integral Inversiones Panamá, S.A. (AII)

Es una empresa hermana de Apoyo Integral 
Inversiones El Salvador.

Grupo ACP Inversiones y Desarrollo

Es un holding basado en Perú que surgió con 
la visión de brindar apoyo a los Empresarios 
de la Micro y Pequeña Empresa, así como a los 
segmentos emergentes para que con su propia 
capacidad e iniciativa logren superar la pobreza, 
combatiendo exitosamente las exclusiones 
sociales y económicas que enfrentan. Su visión de 
Latinoamérica lo llevó a ser el principal accionista 
de Mi Banco (Perú), Forjadores (México), Emprenda 
(Argentina), Microfin (Uruguay) y participar a su vez 
en el accionariado de Banco Sol (Bolivia), Financiera 
El Comercio (Paraguay) y la Sociedad de Ahorro y 
Crédito Apoyo Integral, S.A. (El Salvador).

50.96%

30.38%

18.55%
0.11%

Composición Accionaría

NUESTROS
ACCIONISTAS

Otros Accionistas

Apoyo Integral Inversiones 
El Salvador, S.A. de C.V.

Apoyo Integral 
Inversiones Panamá, S.A.

Grupo ACP Inversiones 
y Desarrollo
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Directores Propietarios

José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Director Presidente

Luis Antonio Castillo Rivas
Director Vicepresidente

Alma Eunice Miranda de Hernández
Directora Secretaria

José Luis Pantoja Estremadoyro
Primer Director 

Héctor Miguel Dada Sánchez
Segundo Director

Esteban Matiz Guerra
Tercer Director

Carlos Antonio Herrera García
Cuarto Director

Luis Felipe Derteano Marie
Quinto Director

Erwin Federico Schneider Córdova
Sexto Director

Etna Mabel Artiga de Soundy
Séptimo Director

Directores Suplente

Reina Guadalupe González de Cabrera
Primer Director Suplente

Claudia María Dueñas de Mónico
Segundo Director Suplente

Jaime Orlando García Molina
Tercer Director Suplente

Alfredo Ernesto Llosa Barber
Cuarto Director Suplente

Walter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga
Quinto Director Suplente

José Hugo Enciso Gaitán
Sexto Director Suplente

Roberto Alvergue Vides
Séptimo Director Suplente

Renzo Lercari Carbone
Octavo Director Suplente

Oscar Eduardo Lindo Fuentes
Noveno Director Suplente

José Alejandro Torres Gómez
Décimo Director Suplente

JUNTA
DIRECTIVA
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JUNTA
DIRECTIVA

Primera fila de izquierda a derecha

Segunda fila de izquierda a derecha

Erwin Federico
Schneider Córdova

Sexto Director

Alma Eunice 
Miranda de Hernández

Directora Secretaria

Etna Mabel 
Artiga de Soundy 
Septimo Director

Héctor Miguel 
Dada Sánchez

Segundo Director

José Luis 
Pantoja Estremadoyro

Primer Director

Carlos Antonio
Herrera García
Cuarto Director

Luis Antonio
Castillo Rivas

Director Vicepresidente

Esteban Matiz 
Guerra

Tercer Director

Luis Felipe
Derteano Marie
Quinto Director

José Dimas Antonio
Quintanilla Quintanilla

Director Presidente
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Primera fila de izquierda a derecha

Segunda fila de izquierda a derecha

Nelson Jiménez
Auditor Interno

Herbeth Hernández
Gerente de Riesgos

Cristopher Navarrete
Gerente de Servicios 

Digitales

Adriana Paredes
Gerente de Productos

César Barahona
Gerente General

Moisés Alfaro
Gerente Legal

William Jacobo
Gerente de Tecnología

Isaac Portillo
Gerente de Operación y 

Administración

Leosmar Cepeda
Gerente de Negocios

Francisco Góchez
Gerente de Inteligencia

 de Negocios

Bettyssabel Córdova 
Gerente de 

Transformación

Roberto Mancia
Gerente de Cobros y 

Normalización

Miguel Ángel Lemus
Gerente de Recursos 

Humanos

Claudia Colocho 
Gerente de Oficialía de 

Cumplimiento

Julio Panameño
Gerente de División de 
Servicios de Soporte

Cecilia Neumann
Gerente de Laboratorio de 
Aprendizaje e Innovación

Imelda Zaldívar
Gerente de Finanzas

Evaristo Alas
Gerente de 

División Comercial

EQUIPO
GERENCIAL
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4 estrellas sobre una escala de 5

De las mejores calificaciones en Latinoamérica, el  Caribe y  África, distinguiéndonos como una 
Institución Financiera con Claridad y Compromiso en Metas Sociales.

Top Rating Social

EXCELENTE NIVEL DE DESEMPEÑO SOCIAL
Perspectiva Positivo

Calificación de Riesgo

Miembro de Certificación en Estándares de 
Protección al Cliente

Perspectiva Estable Sector de Finanzas Inclusivas

Octubre 2023

EA A+

Calificación de Transparencia

RECONOCIMIENTOS
RELEVANTES
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(en millones US$)

$
$
$
$
$
$

247.2 Activos Totales

Patrimonio

Utilidad Neta

Clientes

Colaboradores
Agencias
Puntos de pago

Colocación de Créditos

Cartera de Créditos

Cartera de Depósitos de Clientes

120.8
193.7
125.6
39.4
7.3

595
27

+470

57,186

PRINCIPALES CIFRAS

DATOS

AÑO 2023

RELEVANTES
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Creemos en el retorno positivo a las inversiones de nuestros accionistas para asegurar la sostenibilidad de la 
Institución.

Creemos en apoyar a nuestros clientes para que alcancen sus sueños y que sus negocios sean autosostenibles.

Crédito Responsable Educación Financiera

Inclusión Financiera

Bancarización

Asistencia Constructiva GratuitaTalleres Especializados GratuitosCréditos a la medida

Clientes clasificados 
como pobres

Atención al sector informal Microseguros de 
Vida y Salud

Nuestros clientes que por primera 
vez tienen un crédito en el Sistema 

Financiero regulado.

Para el correcto uso de los recursos 
de los clientes que solicitan créditos 

para mejorar su vivienda.

Nuestros clientes reciben asesoría financiera 
gratuita, para fortalecer sus capacidades.Destinados para actividades 

netamente productivas.

Con nuestro apoyo van en 
camino a dejar la pobreza.

Nuestros clientes laboran en el 
sector informal de la economía.

Clientes con cobertura de 
Microseguros de Vida y Salud.

Asistencia Técnica

El ejercicio 2023 finalizó con una utilidad neta 
de US$7.3 millones, reflejando un indicador 
de Rentabilidad sobre Activos de 3.1% y sobre 
Patrimonio de 19.7%.  Los resultados financieros 
de Integral,  han permitido que siga registrando 
indicadores de rentabilidad por encima del 
promedio del sistema financiero.  
 

TRIPLE

Financiera

Social

RENTABILIDAD

28% 68%

84% 7%

100%

Rentabilidad sobre ActivosRentabilidad sobre Patrimonio

96%

98%

27,2%

2021

23,2%

2022

19,7%

2023

3,9%

2021

3,6%

2022

3,1%

2023
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Social

TRIPLE
RENTABILIDAD

ENKO - VISA
Alianza con VISA Internacional, con una plataforma 
que contiene más de 35 lecciones cortas, para 
desarrollar habilidades y ponerlas en práctica en tu 
negocio de una manera creativa y amigable.

Convenio con Banco Central de Reserva (BCR)
Educación Financiera para clientes, no clientes y 
colaboradores de la Institución.

Método Base de Aceleración Empresarial (MBA)
Programa para MYPES, que tiene como objetivo,  
desarrollar un pensamiento estratégico para 
la administración y la gestión eficiente de las 
empresas, mediante un liderazgo que responda a 
las exigencias del entorno y a la proyección de la 
empresa en su conjunto. 

Método de Activación Empresarial (MAE)
Dirigido a clientes que inician su idea de negocio, 
proporciona una base importante para ordenar su 
negocio y prepararlo para su aceleración

Otras iniciativas de capacitación:

Participación en Ferias de Inclusión Financiera 
Eventos organizados en coordinación con la 
Superintendencia del Sistema Financiero y Banco 
Central de Reserva.

Voluntariado Corazones Integrales
Actividades realizadas en las cuatro regiones del 
país:

• Entrega de mochilas, kits escolares y de higiene 
a estudiantes destacados de Centros Escolares 
Públicos apadrinados.

• Fiesta navideña y entrega de juguetes a hijos de 
nuestros clientes 

Logramos capacitar a 2,128 personas en un 
total de 17,455 horas de formación, incluyendo 
la participación en 8 campañas y 7 ferias, con el 
objetivo de promover los diferentes programas 
de formación empresarial y educación financiera, 
como un beneficio para impulsar los negocios de 
nuestros clientes Micro y Pequeños Empresarios.

Programas de formación empresarial y educación financiera para apoyar el desarrollo de la Mype
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TRIPLE
RENTABILIDAD

Creemos en el retorno positivo a las inversiones de nuestros 
accionistas para asegurar la sostenibilidad de la Institución.

Se han financiado vehículos nuevos que contribuyen a la 
reducción de emisión de gases, con un saldo de cartera 
al cierre de 2023 de US$ 14.6 millones, por un total de  
836 créditos.

Mantenemos el Monitoreo de la Huella de Carbono de 
la Institución

Charlas de Reciclaje

Créditos Lineas Verdes

Nos permite identificar la participación que como 
institución tenemos en la contaminación del mundo 
limitando nuestras emisiones a 4.58 Toneladas CO2e por 
empleado aunque es mínima; nos permite idear planes 
de acción para reducir dicha participación y crear cultura.

Formación a colaboradores en el uso adecuado de los 
desechos y su reciclaje. Asegurando el aprovechamiento 
y cuido óptimo de los recursos naturales.

Ambiental
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GESTIÓN
FINANCIERA

(en miles US$)

A diciembre de 2023, los activos de Integral ascendieron a US$247.2 millones, de los cuales el principal 
componente lo representa la cartera de préstamos con el 78.4%; las disponibilidades, un 15.2%; y otros 
activos un 6.4%. El Pasivo Total alcanzó los US$207.8 millones, donde los depósitos participaron con 
un 50.8%, los préstamos obtenidos un 28.4%, los Títulos de Emisión Propia un 2.0% y Otros pasivos el 
18.8%.

Cifras Balance General

Rubro 20232021 2022

Disponibilidades 37,583.8 $ $  38,278.5  $  36,735.5 

Cartera de préstamos bruta

Otros activos

 $  193,679.5

 $  15,888.6

 $  157,676.0 

 $ 8,491.0

 $  175,715.7 

 $  12,624.9

Activo Total  $  247,151.9 $  204,445.5  $  225,076.0 

Depósitos

Títulos de emisión propia

 $  125,572.1

 $  5,000.0

 $  111,732.7 

 $  -

 $  124,002.1 

 $ -

Préstamos recibidos

Otros pasivos

 $  70,288.6

 $  6,932.1

 $  56,278.0 

 $  6,155.0

 $  58,382.0

 $ 6,661.0

Patrimonio  $ 39,359.1 $  30,280.4  $  36,030.7 

Pasivo Total  $  207,792.8 $  174,165.1  $  189,045.3 

Pasivo Total y Patrimonio  $  247,151.9 $  204,445.5  $  225,076.0 
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GESTIÓN
FINANCIERA

(en miles US$)

Los ingresos de operación registraron un crecimiento interanual del 12.2%, equivalente a US$4.9 millones, 
siendo los intereses generados por la cartera de préstamos el principal componente.

Por otra parte, los costos de operaciones de intermediación reflejaron  un aumento de US$3.6 millones, 
con relación al año anterior,  debido al incremento en los costos de captación de recursos y un incremento 
al costo de reserva de saneamiento.

En cuanto a  los gastos operativos  estos  registraron un aumento  del 13.6%, equivalente a US$2.2 
millones, crecimiento natural por el aumento de la operación y el fortalecimiento de varias áreas de la 
empresa y la ejecución de proyectos estrátegicos.

Integral sigue manteniendo altos niveles de rentabilidad, el 2023  cierra  con una utilidad neta de US$7.3 
millones.

Estado de Resultados

Rubro 20232021 2022
Ingresos de operación

Ingresos no operacionales

 $  45,017.0

 $  2,829.1

 $  35,825.9 

 $ 4,342.1 

 $  40,136.8 

 $  2,688.1

Costos de operación

Gastos de operación

Gastos no operacionales

 $  19,200.9 $  15,691.7  $  15,547.1 

 $  18,166.2

 $  401.5

 $  13,728.8 

 $  503.0

 $  15,985.9 

 $  322.0

 $  10,077.5 $  10,244.5  $  10,969.9 

 $  2,783.2 $  2,713.5  $  3,254.8 Impuesto sobre la renta

Utilidad Antes de Impuestos

 $  7,294.3 $  7,530.9  $  7,715.1 Utilidad Neta del Ejercicio
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El saldo de la cartera de préstamos alcanzó un total de US$193.7 millones,  mostrando un crecimiento de 
10.2% equivalente a US$18.0 millones durante el 2023. El indicador de mora >90 días cierra el año en 1.8%  
y la cobertura de la cartera vencida mayor a 90 días de 117.1%, superior al indicador regulatorio deseable 
del 100%.

El indicador de  gastos operativos entre la cartera de préstamos promedio fue de un 9.7% y el  de gastos 
operativos entre utilidad de intermediación un 56.8%, levemente superiores a los registrados en el ejercicio 
anterior.

Integral cuenta con niveles de solvencia patrimonial superiores a los requerimientos regulatorios, y al promedio 
reflejado por el Sistema Financiero, logrando una relación de fondo patrimonial sobre activos ponderados 
por riesgos del 17.3% (mínimo 12.0%) y sobre pasivos y contingencias  de 18.2% (mínimo 7.0%).

GESTIÓN
FINANCIERA

(en miles US$)

Indicadores de Desempeño Institucional

Rubro
Cartera de Préstamos

20232021 2022

Cartera bruta  $193,679.5 $157,676.0  $175,715.7 

Saldo promedio de crédito colocado
Saldo promedio por prestatario

Crecimiento anual cartera bruta 10.2%12.3% 11.4%

Calidad de Cartera

 $ 5,623.5
 $  6,880.5

 $  4,664.6
 $  6,672.1

 $  5,081.3
 $  6,722.6

Cartera en riesgo mora > 90 días / Cartera bruta

Gastos operativos / Cartera bruta promedio

Fondo patrimonial / Activos ponderados

Ingresos netos / Patrimonio promedio (ROE)
Ingresos netos / Activos (ROA)

Castigos / Cartera bruta

Gastos administrativos / Utilidad de intermediación

Fondo patrimonial / Pasivos totales + Compromisos 
y contingencias

Solidez

Rentabilidad

1.8%0.9% 1.0%

Provisiones / Cartera en riesgo 117.1%221.8% 169.7%

56.8%54.1% 55.0%

18.2%15.6% 18.2%

3.1%3.9% 3.6%

1.9%2.1% 1.7%

9.7%9.1% 9.6%

17.3%15.3% 17.5%

19.7%27.2% 23.2%

Indicadores de Eficiencia
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GESTIÓN
FINANCIERA
Evolución de Activos Evolución de UtilidadesEvolución de Patrimonio

(US$ millones) (US$ millones)(US$ millones)

Evolución Cartera de Depósitos

Estructura de Financimiento

(US$ millones)

(US$ millones)

(US$ millones)

Evolución Cartera de Préstamos

Depósitos Títulos de
emisión propia

Préstamos
recibidos

Al cierre de diciembre 2023, se muestra una 
mayor diversificación de la estructura de 
financiamiento, en la que se mostró mayor 
crecimiento en financiamiento a través de 
préstamos recibidos, así como la emisión 
de títulos en la bolsa de Valores, con lo que 
Integral, consolida su solidés y confianza 
de sus depositantes, fondeadores e 
inversionistas.

$204,4

2021

$225,1

2022

$247,2

2023

$30,3

2021

$36,0

2022

$39,4

2023

$7,5

2021

$7,7

2022

$7,3

2023

$111,7

2021

$124,0

2022

$125,6

2023

$157,7

2021

$175,7

2022

$193,7

2023

$111,7

$56,3

2021

$124,0

$58,4

2022

$125,6

$70,3

2023

$5,0
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Autorizada para emitir

Valores en
El Salvador

$30 MILLONES 
EN TÍTULOS

La emisión fue autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero en diciembre 2023 por un monto 
de US$30.0 millones, con lo cual se fortalece la estructura de fondeo de la Institución. Estos fondos serán 
destinados al financiamiento para impulsar a miles de Empresarios de la Micro y Pequeña Empresa. 

Más de 21 años respaldan a Integral apoyando el desarrollo de la MYPE, como una institución financiera 
especializada y líder en atender al sector microfinanzas en El Salvador, regulados por la Superintendencia del 
Sistema Financiero (SSF) y Miembros del Instituto de Garantía de Depósitos (IGD).

Integral agradece a las entidades que permitieron lograr esta emisión y a la confianza de los inversionistas que 
adquirieron los títulos.

De izquierda a derecha, César Barahona, Gerente General de Integral, Imelda Zaldivar, Gerente Financiero de Integral, Dimas Quintanilla, Presidente de 
Integral, Rolando Duarte, Presidente Bolsa de Valores de El Salvador, Valentín Arrieta, Director Ejecutivo, Bolsa de Valores de El Salvador.
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En 2023, se fortaleció la Gestión Integral de 
Riesgos que potencia la creación de valor en 
Integral, basados en estándares internacionales y 
buenas prácticas en materia de gestión de riesgo 
crediticio, operacional, liquidez y mercado.

Dentro de los principales logros alcanzados se 
destacan:

• Fortalecimiento de la estructura organizativa 
de la Gerencia de Riesgos con el objetivo de 
buscar eficiencia en la gestión y que ésta sea 
transversal en la institución, promoviendo 
una cultura de prevención de riesgos y 
cumplimiento al marco normativo, con 
énfasis en la gestión de riesgos en materia de 
seguridad de la información, ciberseguridad y 
antifraude, cumplimiento normativo, riesgos 
financieros, riesgos operacionales y sistemas 
de información gerencial.

• Actualización del Modelo de estimación de 
Pérdida Esperada por Riesgo de Crédito 
que permitirá gestionar preventivamente 
dicho riesgo a nivel de operaciones, clientes, 
segmentos, productos y cartera total en línea 
a las buenas prácticas de gestión de riesgo 
de crédito que establece la normativa local y 
buenas prácticas de Basilea.

• Reestructuración del esquema de políticas 
en materia de gestión de riesgo de crédito 
que permitan fortalecer el marco de gestión 
de riesgo como parte de las estrategias de 
prevención y gestión de riesgo en el proceso 
de Otorgamiento y Administración del crédito 
a nivel de operaciones crediticias, clientes, 
segmentos y productos.

• Fortalecimiento del Sistema de Gestión 
de Continuidad del Negocio a través de la 
actualización del Plan de Continuidad del 
Negocio y estrategias de continuidad, basadas 
en el Análisis BIA; así como la ejecución del 
plan de pruebas anuales que garanticen la 
continuidad de las operaciones ante eventos 
disruptivos que puedan presentarse.

• Fortalecimiento del Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información que permite 
realizar el monitoreo y evaluación de riesgos a la 
seguridad de la información a nivel estratégico, 
táctico y operativo, así como el seguimiento a 
las estrategias, programa y plan de capacitación 
en materia de Seguridad de la Información y 
en cumplimiento a las disposiciones definidas 
en la “Normas técnicas para la gestión de la 
seguridad de la información” NRP-23 y “Normas 
técnicas sobre medidas de ciberseguridad en 
canales digitales” NRP-32.

• Capacitaciones para mantener una adecuada 
cultura de prevención y gestión integral de 
riesgos, con especial énfasis en gestión de 
seguridad de la información y ciberseguridad, 
continuidad de negocio, riesgo de crédito, 
operacional, fraude y riesgos ocupacionales, así 
como ampliación efectiva en el cumplimiento 
normativo.

GESTIÓN INTEGRAL
DE RIESGOS
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FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO
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Sociedad de Ahorro y Crédito
Apoyo Integral, S. A.
Estados Financieros 
al 31 de diciembre de 2023
(Con el Dictamen de los Auditores Independientes)
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