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MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Proveemos la mejor experiencia a los Empresarios de la Micro y Pequeña Empresa, 
sus familiares y sus empleados, acompañándolos en su desarrollo con productos y 
servicios financieros especializados e innovadores adaptados a sus necesidades.

Ser el Banco líder que comprende y sirve las necesidades de desarrollo de la 
Micro y Pequeña Empresa, sus empleados y sus familias.

• Responsabilidad

• Compromiso

• Integridad

• Excelencia

• Solidaridad
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INTEGRAL SIGUE 
HACIENDO HISTORIA

El entorno en el que nos tocó operar en 2022 
siguió siendo complejo por las condiciones 
económicas adversas que prevalecieron a nivel 
internacional y por la situación de inestabilidad 
geopolítica que se observó en el mundo 
provocada por la Guerra que libran Rusia y 
Ucrania.

La situación económica mundial siguió 
siendo difícil debido a las medidas de política 
monetaria tomadas por la Reserva Federal de 
los Estados Unidos de América y por los otros 
bancos centrales del mundo. Las sustanciales 
alzas a las tasas de interés y el retiro de liquidez 
por parte de los bancos centrales, causaron un 
aumento en los costos de los intermediarios 
financieros que tendieron a reducir sus 
márgenes, sobre todo en el segundo semestre 
del año. Por otra parte, la guerra en Ucrania 
dio un impulso a la inflación, principalmente 
por la incidencia de los incrementos de los 
precios del petróleo y los granos básicos. A 
estos dos fenómenos, se unió el problema 
de el limitado funcionamiento de las cadenas 
de suministro, debido a las restricciones que 
siguió imponiendo China a su población por 
algunos brotes de COVID.

En buena medida, El Salvador fue un espejo de 
lo que ocurrió en el mundo dado que se registró 
una tasa de crecimiento del Producto Interno 
Bruto menor a la del año anterior, la tasa de 
inflación anual fue mayor al mismo tiempo que 
se registró un alza en las tasas pasivas sobre 
todo al final del año.

MENSAJE DELPRESIDENTE
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Es pertinente decir, que la situación que se 
vivió en el entorno económico salvadoreño fue 
bastante menos sombría a la que se esperaba y 
en ello tuvo que ver mucho el sector empresarial, 
especialmente el sector construcción, que mostró 
valentía desarrollando importantes inversiones 
especialmente en edificios de apartamentos para 
vivienda. Otro sector que mostró buenos signos 
de crecimiento fue el Turismo, siendo las zonas 
costeras y montañosas las más beneficiadas 
al experimentar significativas inversiones en 
pequeños hoteles y restaurantes. En este apartado, 
no podemos dejar de mencionar el valioso aporte 
que las remesas familiares proporcionan al país, ya 
que aunque crecieron a una menor tasa que el año 
anterior, siguen siendo un pilar fundamental en la 
economía del país, al llegar a representar más de la 
cuarta parte del PIB.

Al dirigir la mirada a lo que ocurrió en las MYPES 
(Sector al que se debe Integral), debemos resaltar 
los resultados de las encuestas y estudios 
desarrollados por nuestro accionista y aliado 
estratégico FUSAI, que muestran a un sector 
siempre optimista, rasgo que explica la resiliencia 
que caracteriza a estos empresarios. Uno de los 
factores que ha contribuido a que el optimismo se 
mantenga en alto, es la mejora que los empresarios 
de las MYPES reportan en las condiciones de 
seguridad de las zonas donde operan sus negocios. 
No cabe duda de que estos hechos han sido 
determinantes para que el sector haya sobrellevado 
satisfactoriamente las adversidades del entorno 
nacional e internacional antes descritas.

En el marco de lo anterior, Integral sigue haciendo 
historia dado que continuamos siendo vanguardistas 
en la Inclusión Financiera, en efecto, cerca del 73% 
de las nuevas colocaciones van dirigidas a clientes 
no bancarizados, quienes al adquirir un crédito 
en Integral, obtienen una identidad en el Sistema 

Financiero regulado que antes no tenían y que les 
permite acceder a recursos financieros a menores 
costos; por otro lado, nuevamente y por sexto año 
consecutivo somos la institución más rentable del 
Sistema Financiero regulado y mostramos niveles 
de crecimiento de cartera y de mora destacados.

Conscientes de las realidades del actual entorno, 
en el que el cliente está cambiando, la competencia 
se está volviendo más dura y la regulación está 
siendo más exigente, hemos continuado con el 
proceso de transformación organizacional que 
nos lleve a ser una empresa moderna, para estar 
a la altura de las demandas actuales y de esa 
manera mantener la posición de liderazgo, desde 
la cual podamos seguir impactando positivamente 
al sector empresarial que más empleo genera en 
el país. Estamos claros que si queremos seguir 
siendo relevantes en el sector de las MYPES, 
debemos continuar y profundizar el proceso de 
transformación iniciado y realizar las inversiones 
que para ello sean necesarias.

Queremos agradecer a quienes nos confían sus 
recursos, tanto depositantes como acreedores 
financieros, su dinero lo invertimos de manera 
responsable, eso lo muestra el nivel de mora que 
registra nuestra cartera. También deben saber que 
cuidamos la solidez de la empresa, ya que por un 
lado sostenemos un índice de solvencia patrimonial 
superior al promedio del Sistema Financiero y por 
otro, contamos con una posición de liquidez fuerte 
al mantener una reserva que va más allá de los que 
la regulación establece, con ello nos aseguramos 
de que Integral cuente con los recursos adecuados 
para hacer frente a situaciones difíciles que se 
puedan presentar.

Los excelentes resultados que hoy les presentamos, 
son producto de la concurrencia de un amplio 
grupo de actores que, con sus contribuciones, 
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hacen que Integral sea una empresa ganadora. 
Nuestro agradecimiento a todos los colaboradores 
de Integral, que día a día trabajan arduamente para 
que las cosas ocurran, a nuestro equipo gerencial 
que de manera entusiasta lleva a la acción los 
planes que elaboran, a partir de las directrices que 
reciben de la Junta Directiva y a nuestros directores 
que con sus valiosos aportes dan claridad al rumbo 
que Integral debe seguir.

José Dimas Quintanilla
Presidente
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UN AÑO DE 
LOGROS HACIA LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Para INTEGRAL el año 2022 ha sido un 
año de importantes logros, no solo por los 
excelentes resultados del ejercicio, sino 
porque nos ha permitido enfocarnos en 
nuestro proceso de transformación, con 
visión a innovar los productos y servicios 
financieros que ofrecemos, que conlleven 
a una mejor experiencia en el servicio 
que brindamos a nuestros clientes y que 
permitan aumentar la inclusión financiera; 
para esto, se han tenido importantes 
inversiones y grandes avances en temas de 
seguridad de la información,  prevención 
de fraude, continuidad de negocio y 
ciberseguridad que permitirán apalancar el 
desarrollo de los mismos. Durante el año 
anterior, se tuvo la autorización por parte 
de Banco Central de Reserva para iniciar 
con el servicio de Transfer 365 y además se 
finalizó el desarrollo de nuestra plataforma 
de Banca Electrónica, que permitirá 
facilitar con nuevos canales digitales la 
transaccionalidad de nuestros clientes en 
sus cuentas de depósito. 

Es importante mencionar los excelentes 
resultados financieros obtenidos en 2022, 
dentro de los cuales se destaca el mejor 
resultado de la historia de INTEGRAL, 
con una utilidad neta de $7.7 millones, 
manteniendo por sexto año consecutivo 
el primer lugar en Ranking ROE, con 
un promedio de 23.2%, que posiciona 
a  INTEGRAL como la Institución Líder 

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL
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en Microfinanzas, con mayor rentabilidad en el 
Sistema Financiero de nuestro país, lo cual respalda 
la solidez, sostenibilidad y la confianza de los 
clientes, accionistas, colaboradores  y entidades 
supervisoras. Dichos resultados permitieron afirmar 
nuestra calificación de riesgo por parte de Fitch 
Ratings en 2022 para el largo plazo en EBBB+ con 
perspectiva estable. 

Por otra parte, la cartera de créditos bruta creció 
$18.0 millones (11.4%) con relación al año anterior, 
llegando a una cartera total de $175.7 millones, 
mientras que los depósitos incrementaron $12.3 
millones (11.1%) paralelamente; el crecimiento 
estuvo acompañado de una excelente calidad de 
cartera, con indicadores de mora que marcaron 
récord en la calidad reportando un indicador del 
1.0% en créditos mayores a 90 días y una cobertura 
de reservas del orden de 169.7%.  

En términos de inclusión y sostenibilidad, el 
esfuerzo realizado a favor de nuestros clientes 
MYPE han merecido reconocimientos en 
calificación social ratificado por MicroRate, 
respaldado por indicadores sociales que ratifican 
nuestro compromiso en apoyar al sector MYPE: 

• TOP en rating social, con Excelente Nivel de 
desempeño social (4 estrellas en una escala 
de 5), distinguiéndonos entre las mejores 
calificaciones de instituciones financieras en 
América Latina, El Caribe y África. 

Al cierre del año, mantuvimos indicadores de 
Rentabilidad Social que respaldan el trabajo que 
en INTEGRAL realizamos por impulsar la inclusión 
financiera del sector MYPE, reportando niveles de 
Bancarización del 73% que incluye clientes que 
por primera vez han obtenido crédito en el sistema 

financiero regulado de nuestro país y del cual 
el 36% de clientes estaba en rango de pobreza. 
Por otra parte, con mucha satisfacción podemos 
mencionar que el 95% de nuestra cartera de 
créditos es destinada a actividades netamente 
productivas que impactan y aportan directamente 
en el crecimiento de la economía de nuestro país. 

Mi especial agradecimiento a nuestros clientes 
e inversionistas por un año más de confianza, a 
nuestra Junta Directiva, equipo gerencial, a todos y 
cada uno de los colaboradores que mostraron una 
vez más su dedicación y compromiso para juntos 
apoyar a la MYPE salvadoreña. 

 

¡Gracias por ser parte de la Gran Familia INTEGRAL!

César Barahona 
Gerente General 
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Apoyo Integral Inversiones
El Salvador S.A. de C.V. (AII)

Fue promovida por FUSAI en su calidad de 
accionista fundador y promotor de la SAC Integral, 
S.A., con el apoyo de Bamboo Financial Inclusion 
Fund (gestionado por Bamboo Capital Partners), 
Impulse Microfinance Investment Fund (gestionado 
por Incofin), Fundación Dueñas Herrera y un grupo 
de funcionarios  y colaboradores de Integral. 
FUSAI es una de las instituciones de desarrollo 
más reconocidas de El Salvador, que se ha 
destacado como líder en la gestación de empresas 
dedicadas a los negocios inclusivos y masivos, 
programas de impacto social, de combate a la 
pobreza. Bamboo Capital Partners e Incofin son 
dos de los gestores de fondos más prestigiosos 
de microfinanzas en el mundo, con activos 
combinados bajo administración superiores a US$ 
1,000 millones. La Fundación Dueñas Herrera tiene 
como finalidad desarrollar actividades de ejecución 
de obras, canalización de donaciones y llevar a 
cabo investigaciones que fomenten el bienestar 
físico, social, cultural, científico e intelectual de los 
habitantes dentro
del territorio nacional.

Sus accionistas son los mismos que conforman 
el capital social de Apoyo Integral Inversiones 
Panamá, en las mismas proporciones. Su objetivo 
es ser un vehículo para las inversiones de los 
mismos accionistas en consonancia con las leyes 
vigentes en El Salvador.

Apoyo Integral Inversiones Panamá, S.A. (AII)

Es una empresa hermana de Apoyo Integral 
Inversiones El Salvador.

Grupo ACP Inversiones y Desarrollo

Es un holding basado en Perú que surgió con 
la visión de brindar apoyo a los Empresarios 
de la Micro y Pequeña Empresa, así como a los 
segmentos emergentes para que con su propia 
capacidad e iniciativa logren superar la pobreza, 
combatiendo exitosamente las exclusiones 
sociales y económicas que enfrentan. Su visión de 
Latinoamérica lo llevó a ser el principal accionista 
de Mi Banco (Perú), Forjadores (México), Emprenda 
(Argentina), Microfin (Uruguay) y participar a su vez 
en el accionariado de Banco Sol (Bolivia), Financiera 
El Comercio (Paraguay) y la Sociedad de Ahorro y 
Crédito Apoyo Integral, S.A. (El Salvador).

NUESTROSACCIONISTAS

50.96%
Apoyo Integral Inversiones,
El Salvador, S.A. de C.V.

30.38%
Apoyo Integral

Inversiones Panamá, S.A.

18.55%
Grupo ACP Inversiones

y Desarrollo

0.11%
Otros Accionistas

Composición Accionaría



12 JUNTADIRECTIVA

Directores Propietarios

• José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
  Director Presidente

• Luis Antonio Castillo Rivas
  Director Vicepresidente

• Alma Eunice Miranda de Hernández
  Directora Secretaria

• José Luis Pantoja Estremadoyro
  Primer Director 

• Héctor Miguel Dada Sánchez
  Segundo Director

• David Carlos Dewez Nina
  Tercer Director

• Carlos Antonio Herrera García
  Cuarto Director

• Luis Felipe Derteano Marie
  Quinto Director

• Erwin Federico Schneider Córdova
  Sexto Director

• Etna Mabel Artiga de Soundy
  Séptimo Director

Directores Suplente

• Reina Guadalupe González de Cabrera
  Primer Director Suplente

• Claudia María Dueñas de Mónico
  Segundo Director Suplente

• Jaime Orlando García Molina
  Tercer Director Suplente

• Alfredo Ernesto Llosa Barber
  Cuarto Director Suplente

• Walter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga
  Quinto Director Suplente

• José Hugo Enciso Gaitán
  Sexto Director Suplente

• Roberto Alvergue Vides
  Séptimo Director Suplente

• Renzo Lercari Carbone
  Octavo Director Suplente

• Oscar Eduardo Lindo Fuentes
  Noveno Director Suplente

• José Alejandro Torres Gómez
  Décimo Director Suplente



13JUNTA DIRECTIVA

Primera fila de izquierda a derecha

Segunda fila de izquierda a derecha

Directores Propietarios

Erwin Federico
Schneider Córdova

Sexto Director

Carlos Antonio
Herrera García
Cuarto Director

José Luis
Pantoja Estremadoyro

Primer Director

Luis Antonio
Castillo Rivas

Director Vicepresidente

Alma Eunice
Miranda de Hernández

Directora Secretaria

David Carlos 
Dewez Nina

Tercer Director

Héctor Miguel
Dada Sánchez

Segundo Director

Luis Felipe
Derteano Marie
Quinto Director

Etna Mabel
Artiga de Soundy
Séptimo Director

José Dimas Antonio
Quintanilla Quintanilla

Director Presidente
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15EQUIPOGERENCIAL

Primera fila de izquierda a derecha

Segunda fila de izquierda a derecha

Nelson Jiménez
Auditor Interno

Tobias Mendoza
Gerente de 

Riesgos 
y Cumplimiento

Cecilia Zaldívar 
de Silva

Gerente de Operaciones 
y Administración

César Barahona
Gerente General

Samuel Godoy
Gerente Legal

William Jacobo
Gerente de 
Tecnología

Leosmar Cepeda
Gerente de 
Negocios

Francisco Góchez
Gerente de Inteligencia

 de Negocios

Bettyssabel Córdova 
de Rosales
Gerente de 

Transformación

Roberto Mancia
Gerente de Cobros 

y Normalización

Miguel Ángel Lemus
Gerente de 

Recursos Humanos

Claudia María 
Colocho Gavidia

Gerente de Oficialía 
de Cumplimiento

Francisco Angulo
Gerente de 
Laboratorio

de Aprendizaje e 
Innovación

Imelda Zaldívar
Gerente de 
Finanzas

Evaristo Alas
Gerente de 

División Comercial



16 RECONOCIMIENTOS RELEVANTES

4 estrellas sobre una escala de 5

De las mejores calificaciones en Latinoamérica, el  Caribe y  África, distinguiéndonos 
como una Institución Financiera con Claridad y Compromiso en Metas Sociales.

Top Rating Social

EXCELENTE NIVEL DE DESEMPEÑO SOCIAL
Perspectiva Positivo

Miembro de las más prestigiosa gremiales de 
Microfinanzas y Banca con Valores del mundo:

Calificación de 
Riesgo

Perspectiva Estable Por contribuir a la Transparencia Financiera 
del sector de Microfinanzas.2022

EBBB+ A+

Calificación de 
Transparencia



17PRINCIPALES CIFRAS

DATOS

AÑO 2022

RELEVANTES

(en millones US$)

$
$
$
$
$
$

225.1 Activos Totales

Patrimonio
Utilidad Neta

Clientes

Colaboradores
Agencias
Puntos de pago

Colocación de Créditos
Cartera de Créditos
Cartera de Depósitos de Clientes

111.2
175.7
124.0
36.0
7.7

542
26

+370

57,641



18 RENTABILIDAD FINANCIERA
Creemos en el retorno positivo a las inversiones de nuestros accionistas para asegurar la sostenibilidad de la 
Institución.

Rentabilidad Sobre Patrimonio Rentabilidad Sobre Activos

El ejercico 2022  cerró con una Rentabilidad de Activos del 3.6% y una Rentabilidad del Patrimonio de 23.2% 
que han sido efecto del aumento en los ingresos de intermediación debido al crecimiento constante de los 
activos productivos, así como a una reducción en el costo de reserva de saneamiento permitido por los 
excelentes indicadores de calidad de cartera, además de una reducción en el costo financiero,efecto de la mayor 
participación en depósitos a la vista así como la gestión de financiamiento de préstamos a costos más bajos. 

Nuevamente en el 2022, Integral sigue liderando por sexto año consecutivo el primer lugar del Ranking ROE 
sobre todas las instituciones del sitema financiero, demostrando una vez más su solidez, sostenibilidad y 
confianza de los clientes, accionistas, empleados y entidades supervisoras.   

2020 2021 2022
13.6% 27.2% 23.2%

2020 2021 2022
1.9% 3.9% 3.6%



19RENTABILIDAD SOCIAL
Creemos en apoyar a nuestros clientes para que alcancen sus sueños y que sus negocios sean autosostenibles.

Crédito Responsable Asesoría Financiera

Inclusión Financiera

Bancarización

Asistencia Constructiva GratuitaTalleres Especializados GratuitosCréditos a la medida

Clientes clasificados como 
pobres

Atención al sector informal Microseguros de Vida y 
Salud

Nuestros clientes que por 
primera vez tienen un crédito 

en el Sistema Financiero 
regulado.

Para el correcto uso de los recursos 
de los clientes que solicitan créditos 

para mejorar su vivienda.

Todos nuestros clientes reciben 
asesoría financiera gratuita, para 

fortalecer sus capacidades.

Destinados para actividades 
netamente productivas.

Con nuestro apoyo van en 
camino a dejar la pobreza.

Nuestros clienten laboran 
en el sector informal de la 

economía.

Clientes con cobertura de 
Microseguros de Vida y 

Salud.

Asistencia Técnica

90 73%36% 90%

63% 7%

99%

95%



20 RENTABILIDAD SOCIAL
Creemos en el retorno positivo a las inversiones de nuestros accionistas para asegurar la sostenibilidad de la 
Institución.

Iniciativas Sociales y Educación Financiera

Formación en Línea:

Otras Iniciativas: 

Programa MBA micro para MYPES

• Educación Financiera - ¿Cómo evitar el robo de identidad o fraude 
en Internet (Phishing)?

• Ahorro Integral
• ¿Como sacar el máximo provecho a las Redes Sociales?

• Capacitación “Desarrollo de Resiliencia en los Jóvenes”, impartida 
en Centros Escolares públicos apadrinados.

• Entrega de mochilas a estudiantes de Centros Escolares públicos 
apadrinados.

• Entrega domiciliar de obsequios navideños a hijos de clientes, 
cumpliendo con medidas de bioseguridad.

• Participación en “Ferias de productos y servicios financieros”, 
organizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero y 
Banco Central de Reserva.

Es el Programa de ACELERACIÓN EMPRESARIAL para 
Micro y Pequeños Empresarios innovador y transformador 
de alto impacto, que tiene como objetivo, desarrollar un 
pensamiento estratégico para la administración y la gestión 
eficiente de las empresas, mediante un liderazgo que 
responda a las exigencias del entorno y a la proyección de la 
empresa en su conjunto.
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Creemos en el retorno positivo a las inversiones de nuestros accionistas para asegurar la sostenibilidad de la 
Institución.

Alianzas con proveedores de productos ecológicos, eficiencia 
energética y menor emisión de gases para el financiamiento de 
Crediverde en proyectos y vehículos nuevos de uso productivo, 
entre otros.

Créditos de “Líneas Verdes” para mejorar la matriz energética, 
equivalentes a un monto de US$ 5.1 millones, por un total de  
263 créditos.

Acciones concretas que reducen el impacto negativo de nuestra 
huella de carbono, limitando nuestras emisiones a 4.58 Toneladas 
CO2e por empleado.verde
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23GESTIÓNFINANCIERA
(en miles US$)

Al  cierre de diciembre de 2022, los activos de Integral, ascendieron a US$225.1 millones, de los cuales 
el principal componente lo representa la cartera de préstamos con el 78.0%, las disponibilidades con un 
16.3% y el restante 5.6% en otros rubros. El Pasivo Total alcanzó los US$189.0 millones, los depósitos 
participaron con un 65.6% y los préstamos un 30.9%.

Los ingresos de operación registraron un crecimiento interanual del 12.0%, equivalente a US$4.3 millones, 
siendo los intereses generados por  la cartera el principal integrante, cuyo crecimiento en el año fue de 
US$18.0 millones.

Por otra parte, los costos de operaciones de intermediación reflejaron  una disminución de US$144.6 
miles, con relación al año anterior, esto como resultado de un menor costo de reserva, por una mejor 
calidad en la cartera mantenida durante el año; asímismo se obtuvieron menores costos financieros, por 
una mayor participación de los depósitos a la vista, que representan un costo más bajo.

Cifras Balance General

Estado de Resultados

Rubro

Rubro

2020

2020

2021

2021

2022

2022

Disponibilidades

Ingresos por operaciones

 34,650.1  $

 $  $  $

 $  $
 $

 $  $  $

 $  $
 $

 $  $  $

 $  $
 $

 $  $  $

 $  $
 $

 $  $  $

 $  $
 $

 $  $  $

 $  $
 $  $  $
 $  $  $

 31,525.9 

 38,278.5 

 35,825.9 

 36,735.5 

 40,136.8 

Cartera de préstamos bruta

Costos de operación
Gastos de operación

 140,466.3 

 14,824.9 

 157,676.0 

 15,691.7 

 175,715.7 

 15,547.1 

Activo Total  182,936.8 

 11,731.3 

 204,445.5 

 13,728.8 

 225,076.0 

 15,985.9 

Depósitos  109,621.1 

 6,216.1 

 111,732.7 

 10,244.5 

 124,002.1 

 10,969.9 

Préstamos recibidos  41,501.3 

 2,982.9 

 56,277.7 

 2,713.5 

 58,382.1 

 3,254.8 

Patrimonio

Impuesto sobre la renta

 24,549.5  30,280.4  36,030.7 
Pasivo Total

Utilidad (pérdida) antes de impuestos

 158,387.4 

 3,233.2 

 174,165.1 

 7,530.9 

 189,045.3 

 7,715.1 

Pasivo Total y Patrimonio

Utilidad (pérdida) después de 
impuestos y antes de la Reserva Legal

 182,936.8  204,445.5  225,076.0 



24 GESTIÓNFINANCIERA
(en miles US$)

El saldo de la cartera de préstamos alcanzó un total de US$175.7 millones,  superior  en US$18.0 millones  
a lo registrado en el año 2021, crecimiento acompañado de una excelente calidad de cartera, evidencia 
de ello son los bajos niveles de créditos vencidos, el indicador al cierre del año  fue el 1.0% y la cobertura 
de la cartera vencida mayor a 90 días de 169.7%, superior al parámetro regulatorio del 100%.

En cuanto a  los gastos operativos  estos  registraron un aumento  del 16.4%, equivalente a US$2.2 
millones, este incremento refleja el compromiso de Integral, por fortalecer los procesos y ejecución de 
proyectos, para brindar a los clientes mejores productos y servicios.

Integral, cerró el año 2022 con una utilidad neta de US$7.7 millones, superior a la obtenida el año anterior 
y la mejor obtenida en los años de Integral.

Indicadores de Desempeño Institucional

Rubro
Cartera de Préstamos

2020 2021 2022

Cartera bruta  $140,466.3 

 $  $  $

 $157,676.0  $175,715.7 

Saldo promedio de crédito colocado
Crecimiento anual cartera bruta 10.2% 12.3% 11.4%

Calidad de Cartera
 5,774.9  4,664.6  5,081.3

Cartera de riesgo mora > 90 días / Cartera bruta

Gastos operativos / Cartera bruta promedio

Fondo patrimonial / Activos ponderados

Ingresos netos / Patrimonio priomedio (ROE)
Ingresos netos / Activos (ROA)

Castigos / Cartera bruta

Gastos administrativos / Utilidad de intermediación

Fondo patrimonial / Pasivos totales + Compromisos 
y contingencias

Solidez

Rentabilidad

1.4% 0.9% 1.0%

Provisiones / Cartera en riesgo 263.1% 221.8% 169.7%

54.8% 54.1% 55.0%

16.2% 15.6% 18.2%

1.9% 3.9% 3.6%

2.1% 2.1% 1.7%

8.9% 9.1% 9.6%

15.9% 15.3% 17.5%

13.6% 27.2% 23.2%

Indicadores de Eficiencia
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Evolución de Activos Evolución de Utilidades

Evolución de Liquidez

Evolución de Patrimonio

Cobertura de Reserva sobre 
Cartera Vencida

(US$ millones) (US$ millones)

(US$ millones)

(US$ millones)

El indicador de  gastos operativos entre la cartera promedio se ubicó en un 9.6% y el  de gastos operativos 
entre utilidad de intermediación en 55.0%, ambos superiores a los registrados en el ejercicio anterior.

Integral, cuenta con niveles de solvencia patrimonial superiores a los requerimientos regulatorios, logrando 
una relación de fondo patrimonial sobre activos ponderados por riesgos del 17.5% (mínimo 12.0%) y 
sobre pasivos y contingencias  de 18.2% (mínimo 7.0%).

2020 2021 2022
$182.9 $204,4 $225,1

2020 2021 2022
$24.5 $30,3 $36,0$36,0

2020 2021 2022
$3,2 $7,5 $7,7

2020 2021 2022
263,1% 221,8% 169,7%

2020 2021 2022
$26,2 $25,4 $21,7
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27GESTIÓN COMERCIAL
Durante el año 2022, Integral mantuvo su liderazgo 
en el segmento Mypes, apoyando los sectores 
productivos del país con más de $111.2 millones 
de dólares en financiamientos, donde más del 95% 
fue destino productivo; esta colocación permitió 
un crecimiento de cartera de préstamos de más de 
$18.0 millones, equivalente a un 11.4% respecto 
al año anterior. Los sectores más dinámicos y con 
mayor crecimiento fueron: Comercio, industria 
manufacturera, servicios y transporte. En cuanto 
a número de clientes, se logró incorporar a la 
cartera más de 12,000 clientes nuevos. Además, 
continuamos participando en las cadenas de valor 
de varios sectores productivos, a través de las 
alianzas donde vemos oportunidades de negocios, 
apoyando para que los Micro y Pequeños 
Empresarios de las zonas de desarrollo, crezcan y 
logren mayor competitividad.

Un punto clave de la gestión fue mantener bajos 
indicadores de calidad de cartera durante casi todo 
el año, cerrando el 2022 con una mora > 1 día de 
1.97% respecto al total de cartera de créditos. El 
factor determinante en la obtención de los resultados 
fue el enfoque en mora temprana de 1 a 30 días; 
donde además de brindar apoyos oportunos a 
negocios afectados desde época de pandemia, 
también se gestionaron factores exógenos que 
impactaron directamente en los ingresos de un 
grupo de negocios, lo que exigió tomar acciones 
creativas para brindar alivios y acompañamiento 
a este grupo de clientes. Asimismo, el tramo de 
calidad de cartera mayor a 30 días cerro con 1.5%, 
este porcentaje incluye indicador de mora vencida 
en tramo mayor a 90 días que con gran satisfacción 
podemos decir que cerró en 1.0%, siendo el mejor 
de todas las Sociedades de Ahorro y Crédito del 
Sistema Financiero.

En la parte de fondeo seguimos con el objetivo de 
mejorar el costo a través de crecer los saldos en 
depósitos del público a la vista, en esta línea se 
creció $11.8  millones en saldos de cuentas de ahorro 
y corriente a través de los canales especializados 
retail y corporativo, lo que permitió además de la 
buena gestión de otras fuentes de financiamiento 
disminuir el costo de fondeo de 4.9% a 4.7%, 
con un impacto muy positivo en los resultados 
de año desde la perspectiva financiera. Aunado 
a lo anterior, el 2022 fue año para pilotear nuevas 
oportunidades de negocios en este rubro, que son 
las bases futuras que impulsaran masivamente la 
captación a través de canales electrónicos, entre 
ellos, Transfer 365, banca electrónica y otros.

Saldo Crecimiento

(US$ millones)

2020 2021 2022
$140.5 $157.7 $175.7$175.7

$13.0
$17.2

$18.0$18.0

Evolución Cartera de Préstamos
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En línea con la misión de brindar valores agregados 
a nuestros clientes, continuamos impulsando la 
oportunidad de asegurar a nuestros clientes de 
forma opcional, estamos convencidos que los 
beneficios obtenidos a través del seguro de salud, 
brindan valor a nuestros clientes y los ubican en 
mejor posición, para enfrentar problemas relación 
con enfermedades que requieran  consultas, 
medicamentos y exámenes de laboratorio; es 
por ello, que nuevamente superamos los 12,000 
seguros de salud y más de 19,000 seguros de 
vida colocados, brindando una mejor cobertura y 
beneficios a nuestros clientes.

Creemos que estamos en el camino correcto, cada 
vez más cerca de nuestros clientes, con más y 
mejores productos y servicios que permiten mejorar 
la calidad de vida de los empresarios del sector 
MYPE, además de hacer crecer sus negocios.

Evolución Cartera de Depósitos
Microseguros de Salud

Microseguros de Vida

(US$ millones)

Saldo Crecimiento

2020 2021 2022
Microseguro de Salud 9,042

 110.8%
11,576 12,008

Cumplimiento / Proyección  124.0%  108.4%

2020 2021 2022
Microseguro de Vida 16,387

105.7%
18,387 19,230

Cumplimiento / Proyección 108.3%  104.0%

2020 2021 2022
9,042 11,576 12,00812,008

2020 2021 2022
16,135 18,387 19,23019,230

2020 2021 2022

$109.6

$26.6

$111.7

$2.1

$124.0

$12.3



29GESTIÓN DE SERVICIO DE SOPORTE
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Administración de Personal
Integral, cerro el periodo 2022 con 542 
colaboradores y con el objetivo de fomentar su 
desarrollo profesional, realizó 43 promociones 
internas a posiciones de mayor responsabilidad.

Entre los proyectos importantes alineados con la 
estrategia del negocio y en beneficio de nuestros 
colaboradores, se destacan:
• Diagnóstico de La Cultura Integral.
• Implementación del BSC (Balanced Scorecard). 
• Actualización de los descriptores y perfiles de 

puestos bajo una nueva metodología.
• Lanzamiento de plataforma virtual Escuela de 

Formación Integral Form@T.
• Universidad Integral, fundamentada en 

cuatro principales ejes: Innovación, Técnica, 
Administrativa y Conductual.

Bienestar Social
Comprometidos con el bienestar y en cuidado de 
la salud de todos nuestros colaboradores, como 
parte del “Programa de Salud Integral”, se continuo 
con el seguimiento al proceso de vacunación 
COVID-19, desarrollo de campañas de medidas 
preventivas para evitar el contagio de COVID-19 y 
campañas de vacunación y capacitaciones en línea 
sobre el cuido de la salud física y mental.

Desarrollo de Talento
Integral, comprometido con el desarrollo de su 
personal, realizó en el año 2022, programas 
de capacitación, enfocados en el desarrollo de 
las competencias Técnicas, Administrativas 
y Conductuales, logrando un total de 903 
capacitaciones realizadas a través de esta 
innovadora plataforma.

GERENCIA DE OPERACIONES Y 
ADMINISTRACIÓN

Como área de soporte y control a procesos 
operativos de la institución, durante el año 2022, 
se lograron eficiencias y optimización operativa a 
través de la ejecución de proyectos estrátegicos. 

Apoyamos en el crecimiento de nuestra institución, 
mediante la remodelación y traslado de las agencias 
Jiquilisco, Apopa y Metapán, a instalaciones más 
amplias y accesibles que brindan una mayor 
seguridad y comodidad para la atención de 
nuestros clientes.

GERENCIA DE TECNOLOGÍA

En la ruta de nuestra transformación, nos enfocamos 
en iniciativas para mejorar la experiencia de 
nuestros clientes, fortaleciendo los equipos para 
una mejor gestión y seguridad de los servicios.

Dentro de los proyectos más relevantes se 
destacan:

• Fortalecimiento de la infraestructura con 
funciones avanzadas de seguridad.

• Consolidación del proyecto de banca en línea.
• Implementación de Transfer 365.

GERENCIA TRANSFORMACIÓN

Durante el año 2022 se apoyó en la ejecución 5 
proyectos y 47 iniciativas, que vinieron a fortalecer 
procesos de gerencias claves como: Gerencia 
de Negocios, Operaciones, Atención al cliente, 
Riesgos, y Cumplimiento, lo cual permitirá cumplir 
con la visión de implementación de nuevos canales 
de atención a nuestros clientes.
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GERENCIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Durante el año 2022, Integral mantuvo su evolución 
analítica, orientados a promover iniciativas 
relacionadas al ciclo de vida de nuestros productos 
y optimización de nuestra oferta de servicios.

Se llevaron a cabo más de 85 iniciativas para 
atender requerimientos de todas las áreas, la 
mayoría orientadas a apoyar las dos grandes 
áreas de Negocios: Captación y Colocación, así 
como también Riesgos, Oficialía de Cumplimiento, 
Recursos Humanos y entidades externas.

Lo anterior, fue posible con el fortalecimiento 
organizacional del talento humano del área.

GERENCIA DE LABORATORÍO DE 
APRENDIZAJE E INNOVACIÓN

La Gerencia del Laboratorio dio acompañamiento 
a diferentes iniciativas relacionadas a canales 
de distribución. Además, implementó el modelo 
de exploración de necesidades que permitió el 
despliegue de personal especializado a agencias 
y negocios de nuestros clientes, para conocer de 
primera mano y ahondar más sobre si nuestras 
premisas son validadas o no por el usuario o 
beneficiario final. Esto ha permitido manejar un 
enfoque centrado en nuestros clientes y sus 
necesidades.

El Laboratorio a su vez, lideró la evaluación de 
alianzas con terceros, convencidos que la sinergia 
entre instituciones puede agilizar la propuesta 
de valor para clientes en común en pro de sus 
necesidades.

GERENCIA LEGAL

En el año 2022, continuamos fortaleciendo el 
servicio al cliente al cliente externo e interno, en 
áreas que requieren soporte legal:

• Asesoría legal corporativa
• Apoyo directo en la contratación crediticia, así 

como con proveedores y financiadores.
• Inscripción de Garantías.
• Recuperación de Créditos en vía Judicial

La gestión de recuperación de la cartera en vía 
judicial fue muy efectiva durante el año 2022, 
obtenido logros significativos en la recuperación de 
créditos vigentes y saneados, superando la meta 
asignada, lo que ha permitido obtener los mejores 
resultados en los veinte años de existencia de 
Integral.

La inscripción oportuna de las garantías otorgadas, 
es uno de los principales logros obtenidos durante 
el año 2022. La eficiente gestión en la contratación 
crediticia, nos ha permitido atender el incremento 
de créditos formalizados y de garantías que 
requieren gestión registral.



31GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS
En un contexto de nueva normalidad pospandemia 
mundial y entorno de económico retador, se 
fortaleció la Gestión Integral de Riesgos, lo 
cual permitió la creación de valor en Integral, 
alcanzando cotas superiores en materia de 
gestión de riesgo crediticio, operacional, liquidez y 
mercado, seguridad de la información, continuidad 
de negocios y prevención de fraude.

Dentro de los principales logros alcanzados se 
destacan:

• Modernización de la estructura y conformación 
del Comité de Riesgos, incorporando miembros 
con la idoneidad y talento para estar a la 
vanguardia en la gestión de los riesgos actuales. 

• Fortalecimiento de la estructura organizativa, 
solidificando la gestión de riesgos en 
materia de seguridad de la información, 
ciberseguridad y antifraude, cumplimiento 
normativo y sistemas de información gerencial. 

• Validación de los principales 
modelos y metodologías de riesgos. 

• Fortalecimiento de la gobernanza, políticas 
y procesos en materia de gestión de riesgo 
crediticio, así como implementación de 
estrategias de perfilamiento de clientes 
basado en riesgos y establecimiento de 
controles preventivos en la originación 
de créditos a segmentos de alto riesgo. 

• Monitoreo permanente y simulación de 
escenarios de estrés a la cobertura de reserva 
de saneamiento, que permitió acciones 
proactivas en la gestión de la cartera crediticia. 

• Gestión efectiva de alertas tempranas en 
el riesgo de liquidez, estableciendo límites 
mínimos y prevención ante riesgo sistémico. 

• Pruebas de tensión regulatoria e interna, 
con escenarios de estrés de Riesgo de 
Liquidez en cumplimiento a las “Normas para 
la gestión del riesgo de liquidez” NRP-05. 

• Fortalecimiento del Gobierno Corporativo 
en la gestión de riesgos incorporando el 
Comité de gestión de crisis y recuperación 
financiera, así como actualización del plan 
de contingencia de liquidez en alineamiento 
al plan de recuperación financiera. 

• Capacitaciones para el fortalecimiento de la 
cultura de prevención y gestión integral de 
riesgos, con especial énfasis en gestión de 
seguridad de la información y ciberseguridad, 
gestión de la continuidad de negocio, riesgos 
operacionales y riesgos ocupacionales. 

• Monitoreo de la metodología en la gestión de 
riesgo operativo y la gestión de eventos de 
riesgo en cumplimiento a las “Normas para 
la gestión del riesgo operacional” NPB4-50. 

• Fortalecimiento del Sistema de Gestión 
de Continuidad del Negocio a través la 
actualización del marco de gestión, definición 
de estrategias de continuidad del negocio y 
pruebas al Plan de Continuidad del Negocio 
y actualización de: Plan de Gestión de 
Crisis y Plan de Evacuación y Emergencias, 
en cumplimiento a las disposiciones de la 
normativa “Normas técnicas para el sistema de 
gestión de la continuidad del negocio” NRP-24. 
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• Fortalecimiento del Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información a través de la 
actualización del marco metodológico para 
la evaluación de riesgos en los activos de 
información. Se implementaron acciones 
orientadas a fortalecer el esquema de gestión 
de riesgos tecnológicos, en cumplimiento a las 
disposiciones definidas en la “Normas técnicas 
para la gestión de la seguridad de la información” 
NRP-23 y “Normas técnicas sobre medidas de 
ciberseguridad en canales digitales” NRP-32. 

• Actualización de la gestión de prevención 
de fraude interno y externo, mejorando la 
metodología para identificación de riesgos 
y evaluación de controles, así como la 
conformación de la unidad de prevención de 
fraude, gestionando la adquisición de soluciones 
informáticas para el monitoreo transaccional. 

• Fortalecimiento del esquema de seguimiento del 
contexto con énfasis a cambios regulatorios y 
económicos, así como ampliación del Programa 
de Cumplimiento Regulatorio incorporando la 
gestión de hechos relevantes.
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Durante la gestión del 2022, la Gerencia de 
Auditoría Interna realizó evaluaciones a los 
procesos de Gestión Integral de Riesgos, Control 
Interno y Gobierno Corporativo, en cumplimiento 
con las normas emitidas por el ente regulador y 
acompañando así a la estrategia de Integral.

Se destacan los principales resultados:

Se realizó la Evaluación externa de la calidad, en 
cumplimiento con el Programa de Aseguramiento 
de la Calidad de la Función de Auditoría Interna, 
que contiene los lineamientos que regulan el control 
de calidad y cumplimiento de las normas locales e 
internacionales de Auditoría Interna, el resultado de 
la evaluación fue satisfactorio.

• Se emitieron un total de 125 informes, 
principalmente sobre los procesos centrales 
de Integral y a la red de agencias, los cuales 
contienen recomendaciones y áreas de 
mejora para fortalecer el control interno. 

• Se fortaleció la estructura de la gerencia con 
una nueva posición Senior de Sistemas, 
que dará soporte principalmente a las 
evaluaciones requeridas por nuevas normas 
emitidas por el regulador relacionadas con 
Seguridad de la Información y Ciberseguridad. 

• Auditorías a nuevos proyectos, productos y 
servicios, identificando los principales riesgos 
asociados, verificando funcionalidades de los 
sistemas y asegurando el cumplimiento de las 
leyes, normas y las disposiciones aplicables. 

• Se han mantenido sinergias con el 
equipo  gerencial, para_ consolidarnos 
como área asesora, enfocada en el 

logro de los objetivos de Integral. 

• Se realizaron 26 evaluaciones de agencias, 
permitiendo identificar brechas y oportunidades 
de mejora, efectuando recomendaciones 
principalmente a la gestión operativa, imagen 
corporativa, gestión de riesgo de lavado de 
dinero, colocación y gestión de créditos, 
captaciones y seguridad en el ambiente de TI. 

• Auditorías enfocadas en la Gestión Integral 
de Riesgos, evaluaciones independientes 
sobre la eficacia y eficiencia del control 
interno, gestión integral de riesgos y Gobierno 
Corporativo, en cumplimiento con la normativa 
local y las buenas prácticas de la industria. 

• Evaluación de la gestión de riesgo de lavado 
de dinero, proponiendo recomendaciones, 
encaminadas al fortalecimiento de la cultura 
de prevención, comunicando los resultados 
del año en curso y los de años anteriores al 
Comité de Auditoría Interna y la Junta Directiva. 

• Auditorías especiales encaminadas a la 
detección de fraudes y posibles conflictos 
de interés, generando recomendaciones 
para el cierre oportuno de brechas. 

• Realizamos 13 sesiones de Comité de 
Auditoría Interna, durante las cuales se 
tomaron acuerdos relevantes que son 
gestionados por las áreas correspondientes. 

• Los miembros de la Gerencia de Auditoría Interna 
dieron cumplimiento al plan de capacitación, 
logrando superar las horas exigidas por la 
regulación, lo que contribuirá al fortalecimiento 
en el desempeño de sus funciones.
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La Gerencia de Oficialía de Cumplimiento, 
experimentó cambios importantes debido no solo 
a las nuevas regulaciones normativas que entraron 
en vigencia en nuestro país, sino porque que a 
partir del mes de mayo, se inició con un proceso 
de fortalecimiento organizacional que permitió 
implementar  nuevos procedimientos relacionados al 
ciclo de monitoreo de transacciones e identificación 
de operaciones inusuales o sospechosas.

La Junta Directiva aprobó la modificación 
e implementación de las nuevas políticas y 
procedimientos  relacionados a la gestión de 
riesgo de clientes, proveedores y empleados; se 
implementó la nueva metodología de evaluación 
de riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, 
Financiación del Terrorismo y la Financiación 
de la Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva (LDA/FT/FPADM) y se continuó con la 
gestión de apoyo y supervisión por parte del 
Comité de Prevención de LDA/FT/FPADM y de 
la Junta Directiva. Adicionalmente, la Oficialía de 
Cumplimiento, ejecutó un plan de capacitaciones 
dirigido entre otros, al personal de nuevo ingreso, 
miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia, 
miembros del Comité de Prevención de LDA/FT/
FPADM y colaboradores en general, con especial 
énfasis en las áreas de negocios, con el objetivo 
de fortalecer la cultura de prevención de LDA/FT/
FPADM de la institución.
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36 LOGROS Y PARTICIPACIONES

Mayo

Abril
Julio

JunioMarzo

Julio

Marzo

Mayo

Celebración del 20 aniversario 
apoyando a la MYPE

Entrega de Edubecas a hijos de 
colaboradores Integral.
Incluyendo mochila y kit escolar, 
beneficiando por septimo año 
consecutivo a 15 estudiantes 
que cursan desde 4º grado hasta 
bachillerato. 

Celebración del Día Mundial del 
Medio Ambiente.
Entrega de plantas ornamentales a 
clientes y colaboradres de Integral.

Charlas de Educación Financiera 
sobre el Desarrollo de Resiliencia

Entrega mochilas, kit escolares y de 
bioseguridad. Beneficiando a 100 
estudiantes de centros escolares 
públicos.

Participación en Feria de Productos y 
Servicios Financieros organizada por 
la SSF y BCR.
Realizada en Santa Ana, en el marco de 
la celebración del Día Internacional de 
la Mujer.

Inauguración de ampliación  de 
instalaciones Agencia Jiquilisco. Inauguración de modernas y amplias 

instalaciones Integral Agencia 
Metapán.

Inauguración de ampliación de 
instalaciones Agencia Apopa.

Para comodidad y seguridad de 
nuestros clientes. Para comodidad y seguridad de 

nuestros clientes.

Para comodidad y seguridad de 
nuestros clientes.
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Agosto
Graduación de empresarios I-2022

Beneficiando a 68 empresarios MYPE 
y colaboradores, con el objetivo de 
fortalecer competencias y apoyar el 
desarrollo de clientes y colaboradores.

Septiembre
Participación en IV Reunión de  
Negocios de las Instituciones 
Afiliadas a la Red de Acción, Santa 
Marta, Colombia.

Noviembre

Diciembre

Rating Excelente de Desempeño 
Social (MicroRate 4 estrellas).

Distinguiendonos como una instititución 
financiera con claridad y compromiso 
en metas sociales. 

Programa  de formación “Vivero de 
Talentos”.
Futuros asesores de negocios Integral.

Diciembre
Integral Top 2022 en Rating Social 
MicroRate. 
Excelente Desempeño Social, dentro 
de las mejores calificaciones en 
Latinoamérica, el Caribe y África.



38 RED DE AGENCIAS
Oficinas Administrativas y Contact Center: (503) 2250-6090
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, S.S.

Agencia Apopa
4a. Calle Oriente Nº 11 bis, contiguo a Colegio Carlos Pellicer, Apopa, 
San Salvador. Tels: 2216-6878, 2214-5807

Agencia San Miguel
Av. Monseñor Romero y 6a. Calle Pte. Nº 412, San Miguel. 
Tels: 2660-4117, 2660-3604

Agencia Centro
Planta Baja del Centro Comercial Plaza Centro, Calle Rubén Darío, 
Local PB-1, S. S. Tels: 2222-0809, 2222-0818

Agencia Flor Blanca
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, S.S
Tels: 2250-6000

Agencia Aguilares
2da. Av. Norte y 2da. Calle Oriente Nº 11, Aguilares. Tels: 2321-5067, 
2321-5029

Agencia San Francisco Gotera
Nº 2, 2a. Av. Norte, Barrio La Cruz, San Francisco Gotera, Morazán.
Tels: 2654-2780, 2654-2757

Agencia Soyapango
Calle Roosevelt Ote. Urbanización San Pablo Nº. 42, 1/2 cuadra arriba 
del Cementerio general de Soyapango. 
Tels: 2227-1402, 2227-1631

Agencia San Martín
2 Calle Oriente y 2Av. Sur locales 6 a, b, c, f, g, h, San Martín, San 
Salvador. Tels: 2258-0010, 2258-6160

Agencia Usulután
8a. Av. Norte Nº 11, Usulután. Tels: 2624-0686, 2662-4752

Agencia Jiquilisco
2a. Av. Norte Nº 4, Barrio Las Flores, Jiquilisco, Usulután. 
Tels: 2663-8452, 2663-8353

Agencia Lourdes
Km. 24 1/2, Carretera de Sonsonate a S.S. Col. El Progreso, Lourdes 
Colón, La Libertad. Tels: 2338-6734, 2318-8337

Agencia Cojutepeque
2a. Calle Poniente #16, Cojutepeque, Cuscatlán. 
Tels: 2372-0692, 2372-3007

Agencia Santa Rosa de Lima
2a. Av. Sur, Nº 540, Bo. El Convento, Santa Rosa de Lima, La Unión.
Tels: 2664-2783, 2664-2784 

Agencia San Juan Opico
Av. Dueñas y 4ª. Calle Oriente #5, San Juan Opico, 
La Libertad. Tels: 2331-3380, 2341-4215

Agencia Zacatecoluca
Av. José Simeón Cañas y 4 Calle Pte. Edificio 12, Local 1, 
Zacatecoluca. Tels: 2334-0700, 2334-5056

Agencia La Unión
3a. Av. Norte, Locales 2-3, Barrio El Centro La Unión.
Tels: 2604-2406, 2604-0625

Agencia Puerto de La Libertad
Centro Comercial Biggest, Local 1 y 2, Puerto de La Libertad.
Tels: 2346-2036, 2346-2037

Agencia San Vicente
2da. Av. Sur Nº 2, San Vicente. Tels: 2393-4460, 2393-5301

Agencia Santiago de María
Av. Mariscal Gonzalez Nº 3, Bo. El Centro, Santiago de María, Usulu-
tán. Tels: 2663-0857, 2663-0871 

Agencia Santa Tecla
Calle Ciriaco López, 2a. Av. Norte Nº 1-2, frente al Parque Daniel 
Hernández, contiguo a farmacia Santa Fe, Santa Tecla, La Libertad. 
Tels: 2288-4726, 2229-4645

Zona Central

Zona Paracentral

Zona Oriental

Zona Occidental
Agencia Ahuachapán
Final 8a. Calle Ote. y 3ra. Av. Norte, Centro Comercial Stanley, frente 
Súper Selectos, Ahuachapán. Tels: 2413-4621, 2413-4622

Agencia Metapán
8 Av. Sur y calle 15 de Septiembre, Metapán, Santa Ana.
Tels: 2402-1332, 2402-1214

Agencia Cara Sucia
Bo. El Progreso,Km 113, Local 1, Cantón Cara Sucia, San Francisco 
Menéndez, Departamento de Ahuchapán. Tels: 2484-2201, 2484-2202

Agencia Sonsonate
Calle Obispo Marroquín Nº 2-7, Barrio El Centro, Sonsonate.
Tels: 2450-1216, 2450-1210

Agencia Santa Ana
25 Calle Poniente Nº3-A, entre 16 y 18 Av. Sur, Santa Ana.
Tels: 2448-0480, 2448-0477

Agencia Acajutla
Lote Nº 39 Calle Principal, Sección G, Colonia Acaxual 1, Acajutla, 
Sonsonate. Tel: 2452-3527, 2452-3528
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Zona Occidental
• Ahuachapán
• Cara Sucia
• Sonsonate
• Santa Ana
• Metapán
• Acajutla

Zona Central
• Flor Blanca
• Centro
• Soyapango 
• Puerto de La Libertad
• San Juan Opico
• Lourdes
• Santa Tecla

Zona Paracentral
• Apopa
• Aguilares
• San Martín
• Cojutepeque
• Zacatecoluca
• San Vicente

Zona Oriental
• San Miguel
• Usulután
• Jiquilisco
• Santiago de María
• San Francisco Gotera
• Santa Rosa de Lima
• La Unión

26
370
Agencias

más de puntos de pago
en El Salvador
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