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Misión
Apoyar el progreso sostenible de 
nuestros clientes a través de 
productos y servicios financieros 
de calidad, facilitando la inclusión 
financiera y la protección del 
medio ambiente.

• Responsabilidad
• Compromiso
• Integridad
• Excelencia
• Solidaridad

Valores

Visión
Ser el banco líder en  micro y 
pequeña empresa en El Salvador.
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HACIA UNA BANCA DIFERENTE

Una nueva etapa en el horizonte

Durante el año 2018 hemos iniciado los procesos de 
reflexión, evaluación y análisis, a fin de prepararnos 
para una nueva etapa en nuestra vida institucional, 
que nos proyecte hacia el futuro.  

El próximo año estaremos finalizando nuestro plan 
estratégico vigente (2015-2019), que cerrará con 
resultados muy importantes: una rentabilidad 
promedio al cierre del período, por encima del 15% 
(casi el doble de la del mercado), y una tasa de 
crecimiento anual promedio de 14%.  Al final del 
período, nuestra institución habrá duplicado sus 
activos llegando a $163 millones y su cartera activa 
llegará a   $130 millones, con indicadores de calidad 
que prevemos seguirán estando entre los mejores de 
toda la industria centroamericana. 

Solo entre el 2015 y 2018 hemos colocado más de 
$281 millones de dólares, que han contribuido a 
generar decenas de miles de empleos entre los 
sectores más pobres del país, destacando la vocación 
de banca productiva que nos ha distinguido con más 
del 98% de nuestra cartera en estos destinos.

Mensaje del
Presidente

En este período se desplegó con éxito nuestro 
componente de captación de ahorros y depósitos, 
que ha cambiado la configuración de la institución de 
forma estructural. Al cierre del año 2018,  casi el 67% 
de nuestra cartera es financiada con recursos locales 
y del público, del cual a inicios del 2013, apenas un 
23%, se financiaba con los incipientes e iniciales 
servicios de ahorro.

Asimismo, han sido agregados otros servicios como el 
de pago de remesas directamente a cuentas de 
ahorro y ahora nuestros clientes pueden realizar sus 
pagos de servicios públicos en la comodidad de 
nuestras oficinas. Nuevos microseguros están a la 
disponibilidad y nuestra oferta de créditos ha sido 
remozada, con características de mucho más valor 
para nuestros clientes.

En estos últimos 5 años se han sentado los bases de 
una organización con mejores procesos, un ambiente 
de control interno fortalecido, un equipo gerencial 
más consolidado y alineado, y robustos sistemas de 
control de riesgo crediticio y gradualmente mejores 
controles del riesgo operativo. 

Nuestro crecimiento y campaña permanente de 
difusión, publicidad y comunicación, nos ha permitido 
ganar un posicionamiento público destacable, 
ubicándonos entre los primeros lugares del Top of 
Mind en este nicho de mercado. 

En este período también nuestras instancias de 
Gobierno Corporativo fueron fortalecidas con 
directores independientes y especializados en sus 
respectivas áreas de conocimiento y experticia. 
Comités como el de Desempeño Social y Ambiental, 

Talento Humano, Comercial y Gestión de Liquidez, se 
han adicionado a otros que ya operaban como el 
Comité de Activos y Pasivos (ALCO), Ejecutivo, 
Riesgos y Cumplimiento, Lavado de Dinero y Activos 
y Auditoría Interna.

Mirando hacia el futuro…

El fin de este ciclo institucional coincide con una 
nueva etapa en la dinámica de la competencia, la 
irrupción de la llamada ¨Cuarta revolución tecnológica¨ 
y nuestra mirada y objetivo de convertirnos en banco 
especializado en la MYPE en el próximo quinquenio. 

Los accionistas y el equipo gerencial con una amplia 
participación de nuestros colegas, realizaremos 
durante el 2019 una profunda reflexión a fin de 
identificar y trazar los nuevos lineamientos que 
orientarán nuestro trabajo en este nuevo período, que 
presenta sus propios desafíos, muy distintos a los del 
período pasado, en el cual cimentamos las bases.

El nuevo enfoque del trabajo y las prioridades tienen el 
mismo faro que siempre ha orientado nuestras 
decisiones: el de seguir sirviendo a los empresarios de 
la micro y pequeña empresa del sector informal y 
semiformal, mejorando de forma sustancial nuestra 
oferta de valor, con mejores y nuevos servicios y 
productos; innovadores, ágiles, sencillos y flexibles. 

Queremos llegar a ser un Banco, pero un Banco muy 
diferente, que ponga al cliente de la micro y pequeña 
empresa en el centro de su quehacer, alineando todos 
sus procesos, cultura, productos y servicios, a este fin 
que es nuestra razón de ser. 

En este sentido el año 2019 será un año de transición. 
Esperamos que un nuevo Plan Estratégico se 
configure, integrando los elementos de una Estrategia 
que defina de forma muy clara nuestra oferta distintiva 
para la micro y pequeña empresa y los ejes 
diferenciadores del Banco que queremos ser. Con ello 
esperamos trazar las orientaciones y directivas, que 
nos permitan seguir sosteniendo nuestro liderazgo y 
el alto desempeño financiero que caracterizó el 
período anterior.

Cerramos este ciclo con un optimismo renovado, muy 
satisfechos del trabajo realizado, conscientes de la 
responsabilidad y del rol Directivo que nos 
corresponde.

Nuestras felicitaciones al equipo gerencial por estos 
logros indiscutibles y destacables, y a los socios, 
directores y accionistas, que han sabido estar a la 
altura de los desafíos que esta etapa demandó.

Sinceramente,

Luis Castillo
Fundador y Presidente
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¡EL CLIENTE AL CENTRO!
Ninguna iniciativa empresarial puede prosperar si no 
es desarrollada y gestionada con la mente en el 
cliente. Nuestros clientes son nuestro negocio y 
nuestro negocio son nuestros clientes. Este 
pensamiento es además la piedra angular sobre la 
cual descansa nuestra identidad de “Hacer Banca con 
Valores”.

Por lo tanto, nuestra aspiración siempre será conocer 
mejor a nuestros clientes con el objetivo de ajustar 
permanentemente nuestros productos y servicios a 
sus verdaderas necesidades. Adicionalmente, 
entender y medir mejor los riesgos integrales 
asociados a sus negocios nos permite asegurar 
nuestra propia sostenibilidad y nos permite también 
elegir apoyar solamente aquellas actividades 
económicas que brindan un valor agregado a las 
comunidades y a nuestra Sociedad en su conjunto. 
Pienso que el año 2018 marcó un hito importante en 
este aspecto porque es el año en el que hemos 
logrado marcar un antes y un después en el 
crecimiento neto del número de clientes a los que 
servimos. 

Nuestros clientes son los Empresarios de la Micro y 
Pequeña Empresa de El Salvador, ellos son la 
verdadera columna vertebral del enorme sector 
informal de la economía de nuestro país. Ellos se 
levantan todos los días muy temprano a trabajar de 
manera honesta para garantizar no solo que haya 
comida en los platos de sus familias, sino también que 
la haya para las miles de familias que ellos sostienen 
con los empleos que generan. 

Estos Empresarios no requieren ni esperan que se les 
de nada regalado, no dependen para nada del 
gobierno o del Estado, solo dependen de su propia 
iniciativa y de la pasión con la que impulsan su 
negocio cotidianamente. 

Lo que sí aprecian y necesitan son apoyos 
empresariales: un crédito a tiempo para poder 
apalancarse y alcanzar sus sueños, la posibilidad de 
ahorrar en un lugar seguro y confiable, un producto de 
micro-seguro con cobertura de salud, vida o ahorro de 
pensión, un servicio de colecturía, de cobro de 
remesa, una sesión de educación financiera o un 
programa de formación empresarial que les ayude a 
llevar sus finanzas a otro nivel. Todo esto y más es lo 
que denominamos el “Apoyo Integral” a la “economía 
real”, es la cancha donde Integral “se las juega” y 
dedica el 100% de sus esfuerzos y recursos.
 
La complicidad que gracias a nuestros colaboradores 
hemos logrado construir con nuestros clientes es 
fuente de orgullo y es lo que nos ha permitido tener 
excelentes resultados durante el año 2018. En 
términos de utilidades financieras, podemos 
confirmar que por segundo año consecutivo fuimos la 
Institución financiera con la más alta rentabilidad 
(ROE) de todo el sistema financiero regulado 

salvadoreño. Pero como Institución adherida a los 
principios de la Banca con Valores no solo medimos la 
rentabilidad financiera, sino que también la 
rentabilidad social y medioambiental. 

En términos de rentabilidad social, logramos alcanzar 
un índice de bancarización del 55.7% (clientes nuevos 
que nunca habían tenido un crédito con Institución 
financiera regulada, 5 puntos porcentuales más alto 
que en el 2017), y también podemos mencionar que 
más del 82% de todos los créditos que colocamos 
fueron acompañados por microseguros libremente 
elegidos y suscritos por nuestros clientes (crecimiento 
del 45% con respecto al 2017).

Además, la empresa calificadora de riesgos Microrate 
subió nuestra calificación o “rating social”, 
otorgándonos 4 estrellas sobre 5 posibles, lo cual nos 
coloca entre las mejores 5 Instituciones 
Microfinancieras latinoamericanas por impacto social 
positivo en 2018.

En lo medioambiental, podemos informar que la 
emisión de CO2 de Integral se redujo con respecto al 
año anterior, manteniendo la emisión en 4.4 toneladas 
de CO2 por empleado, cuando la meta para 2018 era 
5.0 toneladas de CO2 por empleado.

Nuestro crecimiento 
Continuaremos en nuestra ruta del crecimiento, pero 
un crecimiento orgánico y un crecimiento con calidad, 
sin perder de vista que tenemos que poner a nuestro 
cliente al centro de nuestras operaciones. En 2018 
logramos nuevamente un ritmo superior al 15% de 
crecimiento tanto en nuestra cartera de créditos y 
depósitos, cuando el sistema financiero local creció a 
un ritmo menor al 6%.

En los pasillos empresariales muchas veces hemos 
escuchado que “el crecimiento crea complejidad y 
que la complejidad mata el crecimiento”. Por ello 
hemos decidido estar muy vigilantes de que en 
nuestros procesos de gestión y toma de decisiones no 
surjan barreras que frenen el avance y la efectividad. 
Para ello será fundamental que todos los 
colaboradores de Integral nos unamos en una 
“cruzada” de simplificación que nos permita recuperar 
la ejecución eficiente como pilar de nuestra cultura. 
No hay cosa peor que matar la luna de miel con 
nuestros clientes porque “el libro” dice que esto o 
aquello “no se puede”. 

Debemos comprometernos a encontrar siempre 
soluciones ágiles y amigables a los temas de servicio 
de nuestros clientes, por supuesto, sin afectar 
negativamente nuestro ambiente de control y nuestros 
objetivos para una autorregulación efectiva, porque en 
Integral el “no se puede” ya murió y el “Tu puedes 
hacerlo” y el “Somos gente que va más allá” lo 
sustituyeron.

No quisiera finalizar sin agradecer el constante apoyo 
que hemos recibido de todos los miembros que 
componen la familia Integral, así como agradecer a 
nuestros Financiadores y demás grupos de interés 
que nos permiten convertirnos cada día en una 
Institución que sirve al bien común y de manera 
enfocada a los Empresarios de la Micro y Pequeña 
empresa de nuestro querido país.

Juan Pablo Meza
Gerente General 
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Pienso que el año 2018 marcó un hito importante en 
este aspecto porque es el año en el que hemos 
logrado marcar un antes y un después en el 
crecimiento neto del número de clientes a los que 
servimos. 

Mensaje del
Gerente General

Nuestros clientes son los Empresarios de la Micro y 
Pequeña Empresa de El Salvador, ellos son la 
verdadera columna vertebral del enorme sector 
informal de la economía de nuestro país. Ellos se 
levantan todos los días muy temprano a trabajar de 
manera honesta para garantizar no solo que haya 
comida en los platos de sus familias, sino también que 
la haya para las miles de familias que ellos sostienen 
con los empleos que generan. 

Estos Empresarios no requieren ni esperan que se les 
de nada regalado, no dependen para nada del 
gobierno o del Estado, solo dependen de su propia 
iniciativa y de la pasión con la que impulsan su 
negocio cotidianamente. 

Lo que sí aprecian y necesitan son apoyos 
empresariales: un crédito a tiempo para poder 
apalancarse y alcanzar sus sueños, la posibilidad de 
ahorrar en un lugar seguro y confiable, un producto de 
micro-seguro con cobertura de salud, vida o ahorro de 
pensión, un servicio de colecturía, de cobro de 
remesa, una sesión de educación financiera o un 
programa de formación empresarial que les ayude a 
llevar sus finanzas a otro nivel. Todo esto y más es lo 
que denominamos el “Apoyo Integral” a la “economía 
real”, es la cancha donde Integral “se las juega” y 
dedica el 100% de sus esfuerzos y recursos.
 
La complicidad que gracias a nuestros colaboradores 
hemos logrado construir con nuestros clientes es 
fuente de orgullo y es lo que nos ha permitido tener 
excelentes resultados durante el año 2018. En 
términos de utilidades financieras, podemos 
confirmar que por segundo año consecutivo fuimos la 
Institución financiera con la más alta rentabilidad 
(ROE) de todo el sistema financiero regulado 

salvadoreño. Pero como Institución adherida a los 
principios de la Banca con Valores no solo medimos la 
rentabilidad financiera, sino que también la 
rentabilidad social y medioambiental. 

En términos de rentabilidad social, logramos alcanzar 
un índice de bancarización del 55.7% (clientes nuevos 
que nunca habían tenido un crédito con Institución 
financiera regulada, 5 puntos porcentuales más alto 
que en el 2017), y también podemos mencionar que 
más del 82% de todos los créditos que colocamos 
fueron acompañados por microseguros libremente 
elegidos y suscritos por nuestros clientes (crecimiento 
del 45% con respecto al 2017).

Además, la empresa calificadora de riesgos Microrate 
subió nuestra calificación o “rating social”, 
otorgándonos 4 estrellas sobre 5 posibles, lo cual nos 
coloca entre las mejores 5 Instituciones 
Microfinancieras latinoamericanas por impacto social 
positivo en 2018.

En lo medioambiental, podemos informar que la 
emisión de CO2 de Integral se redujo con respecto al 
año anterior, manteniendo la emisión en 4.4 toneladas 
de CO2 por empleado, cuando la meta para 2018 era 
5.0 toneladas de CO2 por empleado.

Nuestro crecimiento 
Continuaremos en nuestra ruta del crecimiento, pero 
un crecimiento orgánico y un crecimiento con calidad, 
sin perder de vista que tenemos que poner a nuestro 
cliente al centro de nuestras operaciones. En 2018 
logramos nuevamente un ritmo superior al 15% de 
crecimiento tanto en nuestra cartera de créditos y 
depósitos, cuando el sistema financiero local creció a 
un ritmo menor al 6%.

En los pasillos empresariales muchas veces hemos 
escuchado que “el crecimiento crea complejidad y 
que la complejidad mata el crecimiento”. Por ello 
hemos decidido estar muy vigilantes de que en 
nuestros procesos de gestión y toma de decisiones no 
surjan barreras que frenen el avance y la efectividad. 
Para ello será fundamental que todos los 
colaboradores de Integral nos unamos en una 
“cruzada” de simplificación que nos permita recuperar 
la ejecución eficiente como pilar de nuestra cultura. 
No hay cosa peor que matar la luna de miel con 
nuestros clientes porque “el libro” dice que esto o 
aquello “no se puede”. 

Debemos comprometernos a encontrar siempre 
soluciones ágiles y amigables a los temas de servicio 
de nuestros clientes, por supuesto, sin afectar 
negativamente nuestro ambiente de control y nuestros 
objetivos para una autorregulación efectiva, porque en 
Integral el “no se puede” ya murió y el “Tu puedes 
hacerlo” y el “Somos gente que va más allá” lo 
sustituyeron.

No quisiera finalizar sin agradecer el constante apoyo 
que hemos recibido de todos los miembros que 
componen la familia Integral, así como agradecer a 
nuestros Financiadores y demás grupos de interés 
que nos permiten convertirnos cada día en una 
Institución que sirve al bien común y de manera 
enfocada a los Empresarios de la Micro y Pequeña 
empresa de nuestro querido país.

Juan Pablo Meza
Gerente General 
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¡EL CLIENTE AL CENTRO!
Ninguna iniciativa empresarial puede prosperar si no 
es desarrollada y gestionada con la mente en el 
cliente. Nuestros clientes son nuestro negocio y 
nuestro negocio son nuestros clientes. Este 
pensamiento es además la piedra angular sobre la 
cual descansa nuestra identidad de “Hacer Banca con 
Valores”.

Por lo tanto, nuestra aspiración siempre será conocer 
mejor a nuestros clientes con el objetivo de ajustar 
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real”, es la cancha donde Integral “se las juega” y 
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del 45% con respecto al 2017).

Además, la empresa calificadora de riesgos Microrate 
subió nuestra calificación o “rating social”, 
otorgándonos 4 estrellas sobre 5 posibles, lo cual nos 
coloca entre las mejores 5 Instituciones 
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positivo en 2018.

En lo medioambiental, podemos informar que la 
emisión de CO2 de Integral se redujo con respecto al 
año anterior, manteniendo la emisión en 4.4 toneladas 
de CO2 por empleado, cuando la meta para 2018 era 
5.0 toneladas de CO2 por empleado.

Nuestro crecimiento 
Continuaremos en nuestra ruta del crecimiento, pero 
un crecimiento orgánico y un crecimiento con calidad, 
sin perder de vista que tenemos que poner a nuestro 
cliente al centro de nuestras operaciones. En 2018 
logramos nuevamente un ritmo superior al 15% de 
crecimiento tanto en nuestra cartera de créditos y 
depósitos, cuando el sistema financiero local creció a 
un ritmo menor al 6%.

En los pasillos empresariales muchas veces hemos 
escuchado que “el crecimiento crea complejidad y 
que la complejidad mata el crecimiento”. Por ello 
hemos decidido estar muy vigilantes de que en 
nuestros procesos de gestión y toma de decisiones no 
surjan barreras que frenen el avance y la efectividad. 
Para ello será fundamental que todos los 
colaboradores de Integral nos unamos en una 
“cruzada” de simplificación que nos permita recuperar 
la ejecución eficiente como pilar de nuestra cultura. 
No hay cosa peor que matar la luna de miel con 
nuestros clientes porque “el libro” dice que esto o 
aquello “no se puede”. 

Debemos comprometernos a encontrar siempre 
soluciones ágiles y amigables a los temas de servicio 
de nuestros clientes, por supuesto, sin afectar 
negativamente nuestro ambiente de control y nuestros 
objetivos para una autorregulación efectiva, porque en 
Integral el “no se puede” ya murió y el “Tu puedes 
hacerlo” y el “Somos gente que va más allá” lo 
sustituyeron.

No quisiera finalizar sin agradecer el constante apoyo 
que hemos recibido de todos los miembros que 
componen la familia Integral, así como agradecer a 
nuestros Financiadores y demás grupos de interés 
que nos permiten convertirnos cada día en una 
Institución que sirve al bien común y de manera 
enfocada a los Empresarios de la Micro y Pequeña 
empresa de nuestro querido país.
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de CO2 por empleado, cuando la meta para 2018 era 
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Continuaremos en nuestra ruta del crecimiento, pero 
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sin perder de vista que tenemos que poner a nuestro 
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Juan Pablo Meza
Gerente General 

11

Memoria de Labores 2018





mismos accionistas en consonancia con las leyes 
vigentes en El Salvador.

Grupo ACP Inversiones y Desarrollo
Es un holding basado en Perú que surgió con la visión 
de brindar apoyo a los empresarios de la micro y 
pequeña empresa, así como a los segmentos 
emergentes para que con su propia capacidad e 
iniciativa logren superar la pobreza, combatiendo 
exitosamente las exclusiones sociales y económicas 
que enfrentan. Su visión de Latinoamérica lo llevó a 
ser el principal accionista de Mi Banco (Perú), 
Forjadores (México), Emprenda (Argentina), Microfin 
(Uruguay) y participar a su vez en el accionariado de 
Banco Sol (Bolivia), Financiera El Comercio (Paraguay) 
y la Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A. 
(El Salvador). 

COMPOSICIÓN ACCIONARIA

50.96%
Apoyo Integral Inversiones,
El Salvador, S.A. de C.V.

30.38%
Apoyo Integral

Inversiones Panamá, S.A.

18.55%
Grupo ACP Inversiones

y Desarrollo

0.11%
Otros Accionistas Naturales

Apoyo Integral Inversiones Panamá, S.A. (AII)
Fue promovida por FUSAI en su calidad de accionista 
fundador y promotor de la SAC Integral S.A., con el 
apoyo de Bamboo Financial Inclusion Fund 
(gestionado por Bamboo Finance), Impulse 
Microfinance Investment Fund (gestionado por 
Incofin), Fundación Dueñas Herrera y un grupo de 
funcionarios y empleados de la SAC Integral. El 
objetivo de AII es expandir la marca Integral a 
Centroamérica y México a través de la inversión en 
instituciones de microfinanzas de Centroamérica y 
México, que tengan planes de regularse, 
transformarse y consolidar sus operaciones con otras 
instituciones de la región. En la actualidad AII tiene 
inversiones y operaciones en El Salvador. FUSAI es 
una de las instituciones de desarrollo más 
reconocidas de El Salvador, que se ha destacado 
como líder en la gestación de empresas dedicadas a 
los negocios inclusivos y masivos, programas de 
impacto social, de combate a la pobreza. Bamboo 
Finance e Incofin son dos de los gestores de fondos 
más prestigiosos de microfinanzas en el mundo, con 
activos combinados bajo administración de USD 
1,125 millones de dólares. La Fundación Dueñas 
Herrera tiene como finalidad desarrollar actividades 
de ejecución de obras, canalización de donaciones y 
llevar a cabo investigaciones que fomenten el 
bienestar físico, social, cultural, científico e intelectual 
de los habitantes dentro del territorio nacional.

Apoyo Integral Inversiones 
El Salvador S.A. de C.V. (AII)
Es una empresa hermana de Apoyo Integral 
Inversiones Panamá. Sus accionistas son los mismos 
que conforman el capital social de Apoyo Integral 
Inversiones Panamá, en las mismas proporciones. Su 
objetivo es ser un vehículo para las inversiones de los 

Nuestros Accionistas
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Primera fila de izquierda a derecha

José Dimas
Quintanilla  Quintanilla
Tercer Director

Alma Eunice
Miranda de Hernández
Directora Secretaria

Etna Mabel
Artiga de Soundy
Séptimo Director 

José Luis
Pantoja Estremadoyro
Primer Director

Erwin Federico
Schneider Córdova
Sexto Director

Segunda fila de izquierda a derecha
Luis Antonio
Castillo Rivas
Director Presidente

Luis Felipe
Derteano Marie
Quinto Director

Carlos Antonio
Herrera García
Cuarto Director

Ruben Alexander 
de Haseth
Director Vicepresidente

Paul Antonio
Araujo Alemán
Segundo Director

Junta Directiva
Período 2018 - 2020 / Directores Propietarios



Junta Directiva
Período 2018 - 2020

• Luis Antonio Castillo Rivas
Director Presidente

• Rubén Alexander de Haseth
Director Vicepresidente

• Alma Eunice Miranda de Hernández
Directora Secretaria

• José Luis Pantoja Estremadoyro
Primer Director

• Paul Antonio Araujo Alemán
Segundo Director

• José Dimas Quintanilla Quintanilla 
Tercer Director

• Carlos Antonio Herrera García
Cuarto Director

• Luis Felipe Derteano Marie
Quinto Director

• Erwin Federico Schneider Córdova
Sexto Director

• Etna Mabel Artiga de Soundy
Séptimo Director

Directores Propietarios
• Reina Guadalupe González de Cabrera

Primer Director Suplente

• David Carlos Dewez Nina
Segundo Director Suplente

• Jaime Orlando García Molina
Tercer Director Suplente

• Alfredo Ernesto Llosa Barber
Cuarto Director Suplente

• Miguel Arturo Dueñas Herrera
Quinto Director Suplente

• Ingrid Lissette Ruiz de Guevara
Sexto Director Suplente

• Alejandro Arturo Dueñas Soler
Séptimo Director Suplente

• Renzo Lercari Carbone
Octavo Director Suplente

• Héctor Miguel Dada Sánchez
Noveno Director Suplente

• José Alejandro Torres Gómez
Décimo Director Suplente

Directores Suplentes
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Primera fila de izquierda a derecha
Roberto Quintanilla
Gerente de Riesgos 
y Cumplimiento

Miguel Ángel Lemus
Gerente de Recursos 
Humanos

Imelda Zaldívar
Gerente de Finanzas

Nelson Jiménez
Auditor Interno

Francisco Góchez
Gerente de Desarrollo

Segunda fila de izquierda a derecha

William Jacobo
Gerente de Tecnología

Evaristo Alas
Gerente de División
Comercial

Juan Pablo Meza
Gerente General

Hugo Cruz
Gerente de Negocios

Saúl Ramos
Gerente de Operaciones  
y Administración

Equipo Gerencial



Autoridad de Linea
Autoridad Administrativa

Departamento de
Administración

de Personal

Departamento de
Riesgos Crediticios

Departamento de
Riesgos Operacionales

Área de Riesgo
Financiero

Departamento
de Públicidad

y Comunicaciones

Departamento
Desarrollo de

Productos y Alianzas

Área de Otros
Servicios Financieros

Departamento de
Captaciones Retail

Agencias

Departamento de
Productos Crediticios

Área de Proyectos
de Tecnología

Oficialía de Seguridad
Informática

Departamento de
Desarrollo de

Tecnología

Departamento de
Operaciones de

Tecnología

Área de Supervisión de
Control Operativo de

Agencias

Departamento de
Operaciones de

Back-Office

Departamento de
Administración

Departamento de
Administración

Funcional de Sistemas

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Planeación Financiera

Departamento de
Desarrollo de talento

Humano

Gerencia de
Desarrollo

Junta General de
Accionistas

Auditoría Externa

Comités de
Junta Directiva¹

Comité de Riesgo
y Cumplimiento

Gerencia General

Comités de Alta
Administración²

Comités de
Auditoría Interna

Auditoría Interna

Comité de Prevención
de Lavado de Dinero

y Activos

Unidad de Planificación,
Proyectos y Procesos

Gerencia de
División Comercial

Unidad de
Cumplimiento
Metodológico

Gerencia de
Negocios

Gerencia de
Recursos Humanos

Gerencia de
Operaciones y

Administración
Gerencia de
Tecnología

Gerencia de
Finanzas

Gerencia de Riesgos
y Cumplimiento

Gerencia de División de
Servicios de Soporte

Departamento de
Cobros y

Normalización

Departamento de
Captaciones
Corporativas

Área de Activos
Extraordinarios

Oficialía de
Cumplimiento

Departamento
Legal

Departamento de
Gestión de Desempeño

Social y Ambiental

Junta Directiva

Presidencia

Organigrama Institucional
Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.
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Reconocimientos 

Calificación Global de Desempeño Social con un resultado 
de rating social de 4 estrellas sobre una escala de 5, 
posicionando a INTEGRAL con ”Excelente Nivel de 
Desempeño Social”. Distinguiéndonos como una empresa 

con Claridad y Compromiso en Metas Sociales.

Rating Social

Por nuestra destacada labor en mayor colocación de 
créditos y cobertura geográfica con fondos de Bandesal 

Categoría: Instituciones Reguladas 

Reconocimiento Especial
Otorgado por:

“Microfinanciera Innovadora del Año 2018”
Otorgado por:

la única institución financiera regulada en El Salvador que ha 
recibido la

Respetamos y promovemos los principios de 
protección al cliente

Certificación Smart Campaign

Miembro de las más prestigiosas gremiales de 
microfinanzas y Banca con Valores del mundo:

Calificación de Riesgo

EBBB 
Perspectiva Positiva

por:

al 30 de Junio de 2018



USD 143.5 Millones en Activos
USD 87.0 Millones en Colocación de Créditos
USD 114.4 Millones en Cartera de Créditos
USD 66.0 Millones en Cartera de Depósitos de Clientes
USD 20.1 Millones de Patrimonio
USD 3.7 Millones de Utilidad Neta
26 Agencias y más de 440 Puntos de Pago
43,205 Clientes
426 Empleados

Principales Cifras Año 2018
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Rentabilidad Financiera
Creemos en el retorno positivo a las inversiones de nuestros accionistas y partes interesadas para asegurar
la sostenibilidad de la Institución.

Rentabilidad sobre Activos
2.6%

2.2%

1.8%

2016 2017 2018

Rentabilidad sobre Patrimonio
19.7%

15.0%

12.3%

2016 2017 2018

El aumento importante en los ingresos como resultado del incremento sustancial de la cartera de 
créditos con los mismos niveles de rentabilidad, los esfuerzos realizados para mejorar la calidad 
crediticia, que permitió bajar los niveles de mora e incrementos menores en los gastos operativos, 
dieron resultados muy positivos que permitieron obtener una Rentabilidad Patrimonial del 19.7% y 
una Rentabilidad de los Activos del 2.6%, muy por encima de los resultados logrados en el año 2017, 
con lo que se posiciona en el primer lugar del Ranking de ROE sobre todas las instituciones del 
sistema financiero por segundo año consecutivo.



Rentabilidad Social
Creemos en apoyar a nuestros clientes para que alcancen sus sueños y que sus negocios
sean autosostenibles.

INCLUSIÓN FINANCIERA

99%

Atención al
sector informal
Nuestros clientes laboran 
en el sector informal de la 

economía.

33%

Clientes 
clasificados 

como pobres
Con nuestro apoyo van en
camino a dejar la pobreza

78%

Microseguros de 
Vida y Salud

Clientes con cobertura de 
microseguro de vida y salud.

56%

Bancarización
Nuestros nuevos clientes 

son bancarizados por 
nosotros.

CRÉDITO RESPONSABLE

93%

Créditos productivos 
a la medida

Destinados para actividades 
netamente productivas.

EDUCACIÓN FINANCIERA

100%

Completamente
Gratuita

Nuestros clientes reciben educación 
financiera en talleres especializados 

para fortalecer sus negocios.

ASISTENCIA TÉCNICA

63%

Asistencia 
Constructiva Gratuita
Para el correcto uso de los recursos 
de los clientes que solicitan créditos 

para mejorar vivienda
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Rentabilidad Ambiental
Creemos en la utilidad de cuidar nuestro planeta para contribuir a la sostenibilidad de nuestro
medio ambiente.

Alianzas con Proveedores
de Productos Ecológicos

Créditos de “Líneas Verdes” para 
mejorar la Matriz Energética de 
nuestros clientes

Acciones que Reducen el Impacto 
Negativo de Nuestra Huella de 
Carbono, alcanzando un 4.39 Ton. 
CO2e por empleado.
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Gestión Financiera
cifras en miles 

Al 31 de diciembre de 2018, los activos de SAC Apoyo Integral, S.A. ascendieron a US$143.5 millones, con un crecimiento 
del 17.4% respecto al año anterior, principalmente por el aumento en las disponibilidades, un 12.3% y en la cartera de 
préstamos, un 15.4%. El Pasivo Total se incrementó en US$18.5 millones, un 17.7%, resultado principalmente del 
importante crecimiento en depósitos de un 24.1%, equivalente a US$12.8 millones, seguido del incremento en los 
préstamos recibidos por $4.9 millones, un 10.2%.

Rubro
Disponibilidades
Cartera de préstamos bruta
Activo Total
Depósitos
Préstamos recibidos
Pasivo Total
Patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio

Cifras de Balance General

12,635.2
85,494.0

103,610.1
40,180.8
46,044.5
88,493.4
15,116.7

103,610.1

$
$
$
$
$
$
$
$

2016
16,914.1
99,113.0

122,254.1
53,193.6
48,409.6

104,850.9
17,403.2

122,254.1

$
$
$
$
$
$
$
$

2017
18,999.6

114,404.3
143,471.9
65,991.4
53,330.9

123,372.6
20,099.3

143,471.9

$
$
$
$
$
$
$
$

2018

 

Los ingresos de operación mostraron un crecimiento interanual del 14.4%, equivalente a US$3.4 millones, favorecidos 
principalmente por el crecimiento de la cartera de préstamos y por una excelente gestión de las tasas de interés activas.
Por otra parte, los costos de operaciones de intermediación reflejaron solo un aumento US$ 965.6 miles, equivalente a 
9.6% con relación al año anterior, resultado del importante crecimiento de los depósitos, seguido de los préstamos 
recibidos. 
Así mismo, los gastos operativos experimentaron un aumento interanual de US$692.5 miles, un 6.3%, resultado de 
crecimiento de personal, mejoras salariales y otros beneficios.

El comportamiento favorable de los ingresos que tuvieron un crecimiento muy importante en relación a los costos y 
gastos, dieron como resultado una utilidad acumulada de US$ 3.7 millones del Ejercicio 2018.

Rubro
Ingresos por operaciones
Costos de operación
Gastos de operación
Utilidad (pérdida) antes de impuestos
Impuestos sobre la renta
Utilidad (pérdida) después de
impuestos y antes de reserva legal

Estado de Resultados

20,528.2
8,807.1
9,933.4
2,679.9

931.4
1,748.5

$
$
$
$
$
$

2016
24,050.2
10,078.0
11,076.7
3,784.5
1,333.7
2,450.8

$
$
$
$
$
$

2017
27,417.5
11,043.6
11,769.2

5,442.0
1,782.1
3,659.9

$
$
$
$
$
$

2018



El indicador de crecimiento anual de la cartera muestra una tendencia ascendente, resultado de la excelente gestión 
comercial, con crecimientos sostenidos y con calidad.

Por otro lado las mejoras experimentadas en la originación de los créditos, por la identificación y medición del nivel de 
riesgo de los diferentes segmentos que se atienden y en las estrategias de cobranza enfocada en la gestión de la mora 
temprana, contribuyeron a alcanzar niveles de indicadores de mora, muy por debajo de los históricos  mostrados. el 
indicador de la Cartera en Riesgo mayor de 30 días refleja una tendencia de mejora continua, cerrando el año 2018 con 
un 2.9%.
Adicionalmente, al cierre de 2018 la cobertura de la cartera vencida mayor a 90 días fue del 107.7%, superior al estándar 
prudencial establecido por la normativa regulatoria del 100%. 

En los últimos 3 años, el indicador de eficiencia de Gastos Operativos entre los activos totales, ha reflejado una continúa 
mejora, disminuyendo desde un 12.3% en 2016, a un 11.1% en 2018, resultado por un lado, de los importantes 
incrementos de la cartera de préstamos del período, así como del logro de eficiencias operativas.

Rubro
Cartera de Préstamos
Cartera bruta (en miles USD) 
Cambio anual cartera bruta
Saldo promedio de crédito colocado USD

Calidad de Cartera
Cartera en riesgo / Cartera bruta
Castigos / Cartera bruta
Provisiones / Cartera en riesgo

Indicadores de Productividad
Gastos operativos / Cartera bruta prom.
Número de prestatarios / Asesor de crédito
Número de prestatarios / Total personal

Rentabilidad
Ingresos netos / Patrimonio promedio (ROE)
Ingresos netos / Activos (ROA)

Indicadores de Desempeño Institucional

85,494.0
12.1%

3,408.52

3.6%
1.8%

105.2%

12.3%
138
50

12.3%
1.8%

$

$

2016

99,113.0
15.9%

3,968.93

3.1%
1.6%

112.1%

12.0%
127
47

15.0%
2.2%

$

$

2017

$

$

114,404.3
15.4%

4,028.86

2.9%
1.5%

107.7%

11.1%
124

44

19.6%
2.8%

2018
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Evolución de Activos
(en miles USD)

$143,471.9

$122,254.1

$103.610.1

2016 2017 2018

La evolución de los Activos de SAC INTEGRAL, le ha 
permito colocarse en la 1ª. Posición respecto a sus 
pares SACs y en la 5ª. Posición respecto de todos 
los bancos cooperativos y SACs, que están bajo el 
mismo marco legal, según datos obtenidos de la 
Superintendencia del Sistema Financiero, 
posiciones que ha logrado como resultado del 
crecimiento sostenido de su cartera de préstamos, 
principal activo productivo de la empresa.  

Evolución del Patrimonio
(en miles USD)

$20,099.3

$17,403.2

$15,116.7

2016 2017 2018

Al 31 de diciembre de 2018, el patrimonio total 
ascendió a US$20.1 millones, reflejando un aumento 
en US$2.6 millones respecto a 2017, equivalente a 
un 14.9%, resultado únicamente del crecimiento 
orgánico de las utilidades y no obstante haber 
repartido dividendos por casi US$ 1.0 millón.

Evolución de Utilidades
(en miles USD)

$3,659.9

$2,450.8

$1,748.5

2016 2017 2018

El ejercicio 2018 finalizó con una utilidad neta de 
US$3.7 millones, equivalente a un incremento del 
49.3%, respecto al año anterior, estos excelentes 
resultados que se han venido experimentando en los 
últimos 3 años, son el efecto del crecimiento 
sostenido y de la excelente calidad de la cartera de 
préstamos, así como de la eficiencia operativa y 
financiera



27

Memoria de Labores 2018



Gestión Comercial
Con mucha alegría compartimos el éxito logrado en la 
gestión comercial del 2018, año donde los términos 
ejecución, cumplimiento y estrategia acompañaron a 
los equipos comerciales durante todo el año para 
poder alcanzar los objetivos deseados.

Los crecimientos alcanzados en saldos de cartera 
estuvieron impulsados por la colocación realizada en 
el transcurso del año, ascendiendo a $86.7 millones 
con más de 21 mil operaciones. De éstas, más de 
5,000 créditos fueron clientes nuevos, equivalente al 
25% del total de operaciones.

Asimismo, es importante destacar el porcentaje de 
bancarización logrado, donde el 56% de los clientes 
nuevos obtuvieron su primer crédito de institución 
regulada. El incremento en activos de Integral se debe 
al crecimiento de cartera por $15.3 millones que 
corresponde en términos porcentuales a un 15.4% de 
crecimiento respecto al año anterior. Esto se logró con 
la estrategia de alinear las iniciativas y nuevas tácticas 
comerciales a los segmentos y metas definidos en la 
planeación, principalmente en Acumulación Ampliada 
y Pequeña Empresa donde se centró el mayor 
crecimiento por más de $14.3 millones, equivalente al 
93.2% del crecimiento total. 

Otro objetivo alcanzado que dinamizó los equipos 
comerciales fue consolidar el liderazgo de los jefes de 
agencias, en quienes recae la responsabilidad de la 
gestión de campo en todo el proceso de crédito tanto 
de otorgamiento como de administración y 
seguimiento a los clientes. Dicha gestión permitió 
superar los ingresos presupuestados por el área 
financiera, superando la meta proyectada en 
ganancias acumuladas en las 26 agencias.

Un tema que se debe destacar es el incremento 
porcentual de clientes con cobertura de microseguros 
de salud o vida,  donde el 78% adquieren uno o 
ambos seguros, factor que llena de mucha 
satisfacción porque más personas están preparadas 
ante cualquier eventualidad. Por ello algunos de los 
beneficios que se obtienen al contratar un 
microseguro de salud son consultas en red de 
médicos de alto prestigio, exámenes gratuitos y 
descuento en medicamentos, entre otros.

En cuanto a depósitos, el mayor logro fue administrar 
eficazmente las herramientas comerciales con las que 
cuenta el equipo logrando el costo de fondeo 
proyectado; los crecimientos en depósitos 
apalancaron el 83% del crecimiento en préstamos 
activos, equivalente a $12.8 millones de crecimientos 
en saldos de depósitos. Asimismo en 2018 se terminó 
de consolidar el equipo corporativo en cuanto al 
modelo de atención personalizado que da valor a la 
relación con nuestros clientes.
 
Con el modelo de atención a través de ejecutivas retail 
distribuidas en las principales plazas del país, 
estamos implementando dos acciones concretas para 

$9.2

$85.5

$13.6

$99.1

$15.3

$114.4

2016 2017 2018
Saldo Crecimiento $

Evolución de Cartera de Préstamos
(en millones USD)



industria. Para obtener estos resultados fue 
fundamental el enfoque de los equipos en la 
contención mora temprana, en el tramo de 1 a 30 días 
se redujo el porcentaje de  1.51% a 1.15%, al cierre de 
2018.

Por otra parte, en cuanto a los desplazamientos de 
cartera a  más de 30 días, el valor osciló en un 0.40% 
del total de cartera en mora. Además, en tramo de 
menos de 30 días, el trabajo en equipo logró una 
disminución de 3.05% del año 2017 a 2.93% del 
2018, algo donde fue fundamental la gestión de 
empresas de cobros y trabajo de unidad de 
normalización de créditos, que brinda apoyo a clientes 
con problemas temporales en sus negocios y otorga 
asesoría y mayor seguimiento. Además, se inició con 
la conformación de un equipo especializado en cobro 
para casos de mayor alcance que permita brindar 
seguimiento adecuado a créditos con mora en tramos 
más avanzados.

En conclusión, en el año 2018 la gestión comercial ha 
sido constante en la obtención de resultados, 
reflejados en la tendencia de crecimiento de los 
últimos tres años, en cartera, depósitos y mejora en 
los indicadores de calidad, entre otros. 
Toda esta realidad nos llena de mucha satisfacción y 
motivación por seguir cosechando triunfos y continuar 
recorriendo la senda de crecimiento, manteniendo los 
estándares de calidad y el buen servicio al cliente.

generar valor al cliente: la creación de espacios físicos 
privados y seguros pensando en la comodidad del 
cliente, y la ampliación de la fuerza de ejecutivas a 
más agencias que promueva e impulse la captación 
de depósitos y que penetre los mercados del área de 
influencia de las zonas aledañas a las agencias.

Es de subrayar que el producto con mayor 
crecimiento fue el de Depósitos a Plazo Fijo con $10.2 
millones y $2.6 millones en cuenta de ahorro, 
haciendo un total de $12.8 millones de crecimiento en 
depósitos del público.

Un punto importante en la obtención de los resultados 
fue la mejora en los indicadores de calidad, con 
énfasis en los tramos de mora temprana, donde se 
pudo obtener mejoras tangibles que reducen los 
rodamientos de cartera a tramos más avanzados de 
mora de 30 y 90 días, donde la reserva tiene mayor 
impacto financiero.
 
En este rubro se lograron resultados históricos, ya que 
la mora total fue de 4.08%, un indicador de calidad de 
cartera bajo comparado con los estándares de la 

2016 2017 2018

$66.0

$53.2

$40.2

Evolución de Cartera de Depósitos
(en millones USD)

Ahorro
DPF

$4.2 $7.9 $10.5
$36.0 $45.3 $55.5
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Gestión de Servicios de Soporte
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Administración de personal
Con el propósito de fomentar el desarrollo y 
crecimiento del personal durante el año 2018, en SAC 
Integral se realizaron 24 promociones internas en 
posiciones claves y de mayor responsabilidad como 
jefe de agencia, jefe de administración y supervisor de 
control operativo entre otros. De estos movimientos,  
el 58% está conformado por colaboradores de las 
diferentes agencias y el 42% de las diferentes áreas 
de oficina central en San Salvador.
 
Nuevas unidades en la Gerencia de Operaciones, se 
creó el Departamento de Administración Funcional de 
Sistemas con el objetivo de minimizar los tiempos de 
respuestas en cuanto a la parametrización y 
modificación de transacciones contables, así como en 
los requerimientos y nuevos proyectos.

Integral cerró el período 2018 con 426 colaboradores, 
el 69.72% desempeñan en puestos en el front y 
middle office en agencias y el 30.28% restante es 
back office en la sede central.

Bienestar del Personal
Comprometidos con el  bienestar y con el objetivo de 
cuidar de la salud física y mental de nuestros 
colaboradores, con el apoyo de la jefatura de otros 
servicios financieros, se desarrollaron 23 ferias de 
salud; en donde se brindaron charlas en temas de 
prevención y atención médica  biocuántica, 
beneficiando así a 349 colaboradores de diferentes 
áreas de la institución.

Además se mejoró la prestación económica por 
aguinaldo, el cual a partir del presente ejercicio fue  del 
100% del salario mensual.

También hay que destacar que se impartió el curso de 
verano para los hijos de los colaboradores de oficina y 
de agencias de zona central, realizándolo en las 
instalaciones del museo Tín Marín, con una 
participación de 41 niños de edades de entre cinco y 
trece años.

Ademas, por tercer año consecutivo en alianza con 
FEPADE se continuó con el programa de becas  
favoreciendo a 12 hijos de nuestros colaboradores 
que cursan entre séptimo, octavo y noveno grado. 
Adicionalmente se hizo entrega de un paquete escolar.

Con el propósito de fortalecer el sano esparcimiento y 
las relaciones entre colaboradores, familia y empresa, 
se realizarón dos eventos familiares en los que 
participaron 840 personas entre colaboradores y sus 
familias

Desarrollo de Talento
En el área de capacitación durante el año 2018 se 
impartieron diversos programas de formación, que 
contribuyeron al desarrollo de las competencias 
técnicas, administrativas y conductuales de nuestros 
colaboradores, destacando los programas de 
inducción a la empresa, el entrenamiento en el puesto 
para personal de nuevo ingreso de agencias.

Con el apoyo de la Unidad Metodológica se impartió 
un programa de fortalecimiento dirigido a todos 
nuestros asesores de antiguo ingreso, en el cual se 
profundizaron temas como la promoción y venta 



cruzada, análisis financiero, garantías y valúos, 
metodología crediticia, entre otros.

Este año se logró un 110% de cumplimiento del plan 
anual de capacitación, el cual está  integrado por el 
91%  que corresponde a capacitaciones dentro del 
plan y un 19% de  fuera del plan, haciendo un total de 
248 eventos de formación que se traduce a 5 mil 030 
personas capacitadas con un total de 39 mil 315 horas 
de capacitación efectivas.

En reclutamiento y selección durante el año 2018 se 
gestionaron 114 plazas. De estas, 34 contrataciones 
fueron plazas nuevas.

GERENCIA DE OPERACIONES Y 
ADMINISTRACIÓN 

Sobresalen en la gestión del año 2018 los siguientes 
aportes de  esta gerencia para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales, orientados al logro de 
eficiencias, soporte y control de las operaciones.

En el rubro de operaciones:
• Atención oportuna y efectiva en el back office.  
Se cumplió con más de 1,700 trámites de crédito en 
promedio mensual, algo  que apoyó el cumplimiento 
de un crecimiento récord de la cartera de créditos.

• Se realizaron evaluaciones de los límites del 
efectivo en las 26 agencias, factor que logró un 
equilibrio financiero en el manejo de los saldos y las 
necesidades de efectivo.

• Fortalecimiento del área de Administración 
Funcional de Sistemas con la incorporación de dos 
analistas y capacitación a todos sus integrantes en el 
sistema Bantotal. Esto permitió brindar un servicio 
más ágil y efectivo en el desarrollo y mantenimiento de 
nuevos productos y servicios.

• Se inició la implementación de la Mesa de Ayuda 
Operativa, a través del sistema ServiceDesk para las 
gestiones de soporte de la cartera digital y de telefonía 
móvil. Este sistema mejorará la eficiencia operativa 
mediante el control de los tiempos de respuesta a las 
distintas gestiones requeridas por las áreas del 
Backoffice y Administración.

• Seguimiento mensual de la capacidad operativa 
instalada de agencias para garantizar el óptimo nivel 
de atención de las operaciones.

En temas de control: 
• Se realizó el programa de entrenamiento al puesto 
para el personal operativo de nuevo ingreso de 
agencias (Cajeros, Ejecutivos de Servicio al Cliente y 
Coordinadores) con la finalidad de estandarizar 
conocimientos y prácticas laborales que mejoren la 
calidad de las actividades operativas y la mitigación 
de riesgos.

• Se lograron mejoras en los resultados de las 
revisiones de control realizadas en las agencias con 
un incremento anual de 49 evaluaciones con 
calificación “satisfactoria” y nueve de 
“sobresalientes”, en contraste con 15 y uno del año 
anterior, respectivamente.
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• Reuniones periódicas con los Coordinadores 
Operativos de las Agencias para reforzar y capacitar 
temas de relevancia enfocados en la mejora del 
control operativo. A estas reuniones en los últimos 
meses se incorporaron de manera permanente todos 
los Jefes de Agencias.

Sobre la administración:
• Implementación del sistema de acceso a las 
instalaciones de Oficina Central a través de lectores 
de huella dactilar. Con esto se busca fortalecer el 
control de acceso tanto de colaboradores como de 
terceros, brindando mayor seguridad y confiabilidad a 
las actividades cotidianas de la organización.

• Como parte de la innovación y automatización se 
aprobó la compra de un software administrador de 
activo fijo. Con esta inversión se espera administrar y 
controlar de forma eficiente los casi 6,000 activos de 
la institución, evitando pérdidas, minimizando errores 
en la información y facilitando la localización de estos.

• Coordinación y soporte en el traslado de las 
agencias Zacatecoluca, Sonsonate y Centro, así como 
reorganización por política de mejora de imagen 
institucional de las agencias San Miguel y 
Ahuachapán.

GERENCIA DE TECNOLOGÍA 

El año 2018 fue para la Gerencia de Tecnología una 
oportunidad de continuar la mejora de los procesos y 
servicios internos en la organización. Por ello 
logramos dotar de estabilidad la infraestructura 
tecnológica y el desempeño de nuestro CORE 

primario, enfocados en la mejora y flexibilidad de 
servicio e implementando nuevas tecnologías con 
eficiencia y alta gestión.

Durante la gestión del año 2018 se implementaron 
varios proyectos relevantes para nuestra institución, 
como los siguientes:

• El apoyo a la Gerencia de División Comercial para la 
actualización de la aplicación de gestión diaria 
(cartera digital). Esto pretendía desarrollar diferentes 
mejoras en las gestiones realizadas por los asesores 
en el campo.
 
• Apoyo a la Gerencia de Desarrollo para la 
implementación de la tercera y cuarta fase del 
producto credi-ahorro, incorporando una aplicación 
móvil de transacciones realizadas para que los 
asesores puedan ser más eficientes en su gestión.

• Implementación de Power BI como herramienta de 
apoyo para el análisis de los diferentes productos y 
servicios, partiendo del esfuerzo de la implementación 
en el año 2017 del Data Warehouse.

• Incorporación del módulo de servicio del CORE 
Bancario, lo que permite la integración con nuestros 
sistemas de capa media y abre el horizonte de inicio 
hacia una estrategia digital de largo alcance.

• El inicio de los proyectos ADC y de estrategia 
digital, enfocados a la mejora de los servicios a 
nuestros clientes y nuevos productos, incorporando 
diversos componentes digitales en las 
implementaciones. 



• Apoyo a riesgos para la implementación de la 
herramienta de Score, que inicia como un plan piloto 
para este 2018.

Por otra parte, dentro de los proyectos propios del 
área de tecnología se destacan la migración de la 
base de datos, actualización de servidores de 
aplicaciones, nuevas interfaces para integración con 
servicios y normativas de la Superintendencia del 
Sistema Financiero (SSF) y la configuración del 
módulo de servicio del CORE Bancario. 

Podemos decir que el 2018 ha sido un año de 
consolidación del equipo de tecnología; en adelante 
nuestro enfoque será apoyar las estrategias de 
mediano y largo plazo que seguramente serán 
orientadas hacia el camino de la transformación 
digital.
 

ÁREA LEGAL 

En el año 2018 trabajamos con más dinamismo, algo 
que permitió consolidarnos como un área estratégica 
de la organización para prevenir y anticipar  posibles 
conflictos y contribuir a la buena administración y 
gestión de riesgos de la institución.

Durante el año se buscó mejorar el servicio al cliente 
externo e interno, con énfasis en la atención de 
opiniones para consultas jurídicas, dar respuestas a 
los requerimientos de autoridades gubernamentales y 
asesoría legal en las diferentes ramas del derecho, 
contribuyendo así a la contratación crediticia con 
nuestros clientes externos y no crediticia con nuestros 
proveedores y financiadores.

Además la gestión de recuperación judicial de cartera 
fue muy efectiva, obteniendo logros significativos en 
la recuperación de créditos en mora, vía judicial en los 
diferentes tribunales, gestionando la cartera desde 
una óptica acorde al tipo de clientes de la institución; 
lo que permitió reducir los costos y gastos de 
recuperación así como los tiempos de respuesta, 
obteniendo buenos resultados a corto y mediano 
plazo.

Por último hay que destacar el crecimiento continuo 
del número de garantías inscritas, tanto de prendas 
como de hipotecas, un hecho que demuestra una 
gestión eficiente por parte en la contratación crediticia 
y  que nos ha permitido atender el incremento mayor 
al 26% de casos formalizados y un incremento del 
33% de casos que requieren gestión registral, con el 
mismo personal y recursos que en 2017.
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Gestión de Riesgos
La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento continuó la 
ejecución de su plan de gestión integral de riesgo, 
fortaleciendo sus procesos en apego a las normativas 
locales y buenas prácticas internacionales de gestión 
de riesgo crediticio, operacional, liquidez, mercado y 
continuidad de negocios.

Dentro de los principales logros alcanzados por la 
gerencia destacan:

1) Riesgo de Crédito 
Se construyeron importantes avances, entre estos:
• Parametrización de políticas de crédito que 
automatizan la evaluación de burós de crédito.

• Parametrización de políticas automatizadas que 
controlen límites de tolerancia establecidos en función 
al monitoreo de las alertas tempranas.

• Implementación del plan piloto del score crediticio 
proyectado en  cuatro agencias piloto para una 
evaluación de riesgo crediticio automatizada. 

• Calibración del modelo de pérdida esperada 
basado en análisis sectoriales y de perfiles de riesgo.

• Creación de una metodología para determinar el 
tipo garantía necesaria en función al perfil de riesgo 
crediticio del cliente.

2) Riesgo Operacional
Se realizaron importantes acciones para la mitigación 
de los riesgos operacionales de la sociedad, entre las 
cuales están:

• Consolidación del nuevo modelo de gestión del 

riesgo operacional facilitando los diferentes procesos 
de la institución para administrar los riesgos 
inherentes. El objetivo es ayudar a prevenir fallas y 
eventos potenciales que pudieran generar pérdidas 
económicas.

• Capacitación al personal para garantizar la 
actualización del conocimiento y fortalecimiento del 
personal clave en la gestión de riesgos operacionales, 
desde los dueños de proceso, líderes de riesgo 
operacional y coordinadores de recuperación del 
negocio.

• Desarrollo de primer modelo y calibración de 
metodología para cálculo de pérdida esperada por 
riesgo operacional.

• Validación de cumplimiento de la Ley FATCA para 
verificar los controles en los procesos de apertura de 
cuentas pasivas.

• Fortalecimiento del sistema de continuidad del 
negocio a través de la actualización de los procesos 
críticos de la institución, definición de procedimientos 
contingenciales, pruebas específicas de situaciones y 
prueba anual integrada de Plan de Crisis, Plan de 
Recuperación de Desastres Tecnológicos, Plan de 
Continuidad del Negocio y Plan de Evacuación y 
Emergencias.

• Realización del primer simulacro de evacuación 
institucional.

• Consolidación e Implementación de la política de 
seguridad de la información a la cultura institucional, 
completando el levantamiento del inventario de 



activos de información institucional y generando las 
primeras mejoras a la seguridad de la información.

• Cimentar las bases para la definición de un sistema 
de alertas de listas prudenciales para previenen los 
riesgos operacionales en los procesos crediticios.

• Definición de una metodología de evaluación de 
riesgos en los procesos para su despliegue en el 2019.

3) Riesgo de liquidez y mercado
La gestión del riesgo de liquidez y mercado, se ha 
caracterizado por una revisión periódica de sus 
niveles e indicadores y parámetros de medición que 
ajusten el modelo de gestión a la realidad de la 
institución. Entre las mejoras a la gestión de riesgo de 
liquidez que se impulsaron están:

• Propuesta de metodología para la diversificación y 
descentralización de la cartera pasiva, manteniendo 
un seguimiento periódico a la evolución de la cartera y 
el comportamiento con respecto a los límites de 
tolerancia.

• Medición mensual de la liquidez según brechas de 
tiempo a través de un modelo interno y de los 
modelos regular y estresado.

• Actualización y seguimiento de indicadores de 
alerta temprana para la gestión de riesgo de liquidez, 
incluidos los covenants de fondeadores. 

• Seguimiento al comportamiento de la 
concentración de la cartera pasiva, a través del 
establecimiento de niveles de riesgo y límites de 
tolerancia que permitan la toma de decisiones 

oportunas si se concretizan escenarios de riesgo. 

Como Gerencia de Riesgos y Cumplimiento nos 
sentimos satisfechos con el aporte a  los objetivos 
institucionales, a través del fortalecimiento del control 
y de la gestión integral de riesgos, manteniendo un 
equilibrio entre crecimiento y prudencia financiera 
como lo reflejan los resultados obtenidos en el año 
2018

AUDITORÍA INTERNA
 
Durante la gestión del período 2018 la Unidad de 
Auditoría Interna fortaleció su enfoque basado en 
riesgos, realizando evaluaciones a los procesos de 
gestión, control interno y gobierno corporativo, de 
acuerdo con la operación y segmentos de negocio y 
en cumplimiento con las normas emitidas por el 
regulador, sin olvidar la estrategia institucional.

En este sentido, se destacan los siguientes 
resultados:

1- Apoyo a nuevos proyectos, productos y servicios, 
asegurando el adecuado cumplimiento de las leyes, 
normas y las disposiciones aplicables del entorno 
salvadoreño e internacional.

2- El equipo de auditoría se consolidó, incorporando 
personal con experiencia en auditoría y control 
interno, lo que ha permitido ser más eficiente en el 
cumplimiento del plan anual.

3- Se creó sinergia con las áreas de negocio y de 
control para consolidarnos como área asesora 
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enfocada al logro de los objetivos institucionales.

4- Evaluación a las 26 agencias de Integral, algo que 
permitió brindar recomendaciones de gestión 
operativa, control de caja, imagen corporativa y 
colocación y gestión de créditos y captaciones.

5- Evaluaciones independientes sobre la eficacia y 
eficiencia del control interno, gestión de riesgos y 
gobierno corporativo, en cumplimiento con la 
normativa local y buenas prácticas de la industria.

6- Evaluación de la gestión de riesgo de Lavado de 
Dinero, brindando recomendaciones encaminadas al 
fortalecimiento de la cultura de prevención de riesgos, 
la buena comunicación de resultados a la Junta 
Directiva y el aporte al plan anual de trabajo.

7- Auditorías especiales sobre controles específicos 
encaminadas a la prevención y detección de fraudes y 
al cierre oportuno de brechas.

8- Realizamos 12 sesiones de comité de auditoría 
interna donde se decidieron  acuerdos relevantes que 
son gestionados e implementados por las áreas 
correspondientes.

9- Se elaboró el Manual de Auditoría Interna, que 
contiene los lineamientos que regulan el rol de la 
Unidad de Auditoría Interna y la metodología de 
trabajo.

10- Se emitieron un total de 118 informes, 
principalmente sobre los procesos Core de Integral 
que incluyen la evaluación a la red de agencias. 
Dichos informes contienen recomendaciones y áreas 
de mejora para fortalecer el control interno.

11- Por último, personal de la unidad se certificó en el 
Marco de Referencia COBIT 5.0, lo que contribuirá al 
fortalecimiento de las evaluaciones en gestión de TI y 
control interno.



Fuentes de Financiamiento
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Logros y Participaciones
Enero 18 
Certificación Internacional en Protección al 
Cliente
La única Institución financiera regulada en El 
Salvador que ha recibido la  Certificación 
SmartCampaign. Respetamos y promovemos 
los Principios de Protección al Cliente.

Febrero 3
Corazones Integrales Agencia Sonsonate
Evento realizado a beneficio de 95 adultos 
mayores del Hogar de Ancianos Paz y Bien de 
Asociación AGAPE de El Salvador. 

Marzo 12
Global Money Week 2018
Integral participó en la feria Global Money 
Week organizada por Junior Achievement El 
Salvador. 

Mayo 4
Participación en evento Construyendo 
Alianza para impulsar a la MIPYME USAID
El Gobierno de Estados Unidos a través de 
USAID y diez instituciones financieras que 
operan en El Salvador establecieron alianzas 
para fortalecer e impulsar a las micro, 
pequeñas y medianas empresas (MIPYME) 
del país.

Mayo 29
Apertura del Programa Método Base de 
Aceleración Empresarial (MBA) MICRO
Integral en alianza con FUSAI, con el apoyo 
de la ONG Belga ACTEC, Cooperación Belga 
para el Desarrollo, La Embajada del Reino de 
los Paises Bajos otorgó becas que cubren la 
formación empresarial en el marco del 
proyecto "Transformar Microempresarios".

Junio 23
Copa Integral 2018
Los equipos de las academias Agabeisi y 
Soyapango jugaron la gran final del torneo 
selectivo en la categoría infantil A (9-10 años). 

Agosto 24
IX Conferencia Centroaméricana y del 
Caribe de Microfinanzas
La Red Centroamericana y del Caribe              
de Microfinanzas Redcamif otorgó 
reconocimiento a SAC Integral por alcanzar la 
Calificación A+ al reportar su información, 
contribuyendo a la transparencia financiera 
del sector de Microfinanzas.

Septiembre 1
II Feria de Educación e Innovación 
Financiera
Integral participó en la II Feria de  Educación e 
Innovación Financiera, organizada por la 
Superintendencia del Sistema Financiero. 

Julio 9
Inauguración nuevo local Agencia 
Sonsonate
Inauguración de modernas instalaciones de 
Agencia Sonsonate.

Mayo 31
Participación en proyecto "Acceso a 
Productos para Agua y Energía Alternativa 
mediante un Modelo de Crédito y 
Distribución en El Salvador"
En coordinación con FUSAI y el Fondo 
Multilateral de Inversiones (FOMIN) del BID, 
contribuyendo para mejorar la calidad de vida 
de las poblaciones pobres en las zonas 
rurales y periurbanas de El Salvador.

Enero 22
Inauguración nuevo local Agencia 
Zacatecoluca
Inauguración de modernas instalaciones de 
Agencia Zacatecoluca.

Febrero 16
Entrega de Becas EDUBECAS
Becas estudiantiles para hijos de 
colaboradores de Integral, en alianza con 
EDUBECAS.

Marzo 20
Evento Corazones Integrales
Donación de libros a Centro Escolar Caserío 
El Tigre, Lourdes Colón. 

Mayo 9
Inauguración nuevo local Agencia Centro
Inauguración de modernas instalaciones de 
Agencia Centro en Plaza Centro.



Septiembre 14
Evento Corazones Integrales
Entrega de computadoras a Centro Escolar 
Hacienda Normandía, Jiquilisco.

Septiembre 14
Calificación Global de Desempeño Social 
por Social MicroRate 
Con un resultado de Rating Social de 4 
estrellas sobre una escala de 5, posicionando 
a INTEGRAL con “Excelente Nivel de 
Desempeño Social”. Distinguiéndonos como 
una empresa con Claridad y Compromiso en 
Metas Sociales.

Septiembre 27
Conversatorio "Una Banca con Valores para 
Transformar la Sociedad"
Evento realizado por Integral en el marco de la 
celebración del Dia Mundial de la Banca con 
Valores, en coordinación con la Alianza Global 
de Banca con Valores (GABV).

Noviembre 9
Primera promoción del programa "Más Allá 
del Dinero"
Programa realizado a beneficio de 80 
alumnos de las escuelas apadrinadas de las 
regiones occidental, central, paracentral y 
oriental. 

Noviembre 17
Curso de Verano para hijos de 
Colaboradores de Integral
Los hijos de Colaboradores de Integral, 
participaron en diferentes actividades 
realizadas en alianza con el Museo Tin Marín.

Diciembre 8
Evento Corazones Integrales
Evento “Dona un Juguete y lleva Sonrisas” se 
realizó en las 4 regiones occidental, central, 
paracentral y oriental, llevando sonrisas a 
más 900 niños.

Diciembre 12
Reconocimimiento Citi-ESEN 2018 
"Microfinanciera Innovadora del Año"
Integral fue reconocido como Microfinanciera 
Innovadora del Año, por el desarrollo de 
tecnologías y productos financieros verdes.

Septiembre 19
1er. Congreso Nacional de la Micro y 
Pequeña empresa
Integral participó en el 1er. Congreso Nacional 
de la Micro y Pequeña Empresa organizado 
por CONAMYPE.

Septiembre 20
Reconocimiento BANDESAL 2018
Integral, recibió reconocimiento especial, por 
la destacada labor de Integral en la  
colocación de créditos y cobertura geográfica 
con fondos BANDESAL, Categoría: 
Instituciones Reguladas.

Octubre 31
Feria Lúdica "Día Mundial del Ahorro"
Integral participó en la feria lúdica denomina-
da “Ahorremos Juntos” organizada por Junior 
Achievement El Salvador.

Noviembre 25
FUSAI en el marco de la celebración de su 
25 Aniversario entregó reconocimientos a 
Colaboradores de Integral
Quienes han trabajado desde los inicios de 
FUSAI  destacándose por su compromiso y 
excelente labor como pieza fundamental a 
favor de la inclusión.

Noviembre 22
XI Congreso Nacional de Microfinanzas
Integral participó en el XI Congreso Nacional 
de Microfinanzas, organizado por 
FUNDAMICRO.

Diciembre 12
Evento graduación MBA (módulo I y II)
Cierre de la primera y segunda etapa del 
programa: Método Base de Aceleración 
Empresarial (MBA),  desarrollado con la 
capacitación de Microempresarios quienes 
recibieron su diploma por el éxito en el 
desarrollo y transformación de sus empresas.

Diciembre 12
Reconocimiento al Microempresario 
Salvadoreño Citi-ESEN 2018
Clientes galardonados en las categorías: 
Microempresario del Año, Joven Microempre-
sario y Mujer Microempresaria.
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Agencia Ahuachapán
Final 8ª Calle Oriente y 3ª Av. Norte Centro Comercial Stanley, Fte. Super Selectos, 
Ahuachapán. / Tel: 2443-0304, 2413-4621

Agencia Cara Sucia
Bo. El Progreso, Calle Ppal # 2, Cantón Cara Sucia, Municipio San Francisco 
Menéndez, Ahuachapán. / Tels: 2484-2201, 2484-2202

Agencia Sonsonate
Calle Obispo Marroquin, # 2-7, Barrio El Centro, Sonsonate / Tels: 2450-1210, 
2450-1216, 2422-1411

Agencia Flor Blanca
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, S.S / Tels: 2250-6000

Agencia Centro
Planta Baja del Centro Comercial Plaza Centro, Calle Rubén Darío, Local PB1.  San 
Salvador. / Tels: 2222-0809, 2222-0818

Agencia Soyapango
Calle Roosevelt Ote. Urbanización San Pablo #42, 1/2 cuadra arriba del Cementerio 
Gral. de Soyapango. / Tels: 2227-1402, 2227-1410, 2277-9731, 2227-1631

Agencia Puerto de La Libertad
Centro Comercial Biggest, Local 1 y 2,Puerto de La Libertad.
Tels: 2346-2036, 2346-2037

Zona Central

Agencia San Juan Opico
Av. Dueñas y 4ª Calle Oriente #5, San Juan Opico, La Libertad
Tels: 2331-3380, 2341-4215, 2331-3086

Agencia Lourdes
Km. 24 1/2; Carretera de Sonsonate a San Salvador, Col. El Progreso, Lourdes 
Colón, La Libertad. / Tels: 2338-6734, 2318-8337

Agencia Santa Tecla
Calle Ciriaco López, 2ª Av. Norte No. 1-2, frente a Parque Daniel Hernández, 
contiguo a Farmacia Santa Fe, Santa Tecla, La Libertad. / Tels: 2288-4726, 
2229-4645, 2229-7694

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Agencia Apopa
4ª Calle Oriente #11 bis, contiguo a Ferretería Guzmán, Apopa, San Salvador.
Tels: 2216-6878, 2214-5335, 2214-5807

Agencia Aguilares
2da. Avenida Norte y 2da. Calle Oriente #11, Aguilares. / Tels: 2321-5067, 
2321-5029

Agencia San Martín
1ª Av. Sur y Calle 5 de Noviembre # 5, frente a La Alcaldía Municipal, San Martín.
Tels: 2258-0010, 2258-0126, 2258-6160

Zona Paracentral
Agencia Cojutepeque
2ª Calle Poniente #16, Cojutepeque, Cuscatlán.
Tels: 2372-3007, 2372-4167

Agencia Zacatecoluca
Ave. José Simeón Cañas y 4 calle pte. Edificio 12, local # 1, Zacatecoluca, La Paz.
Tels: 2334-5056, 2334-0700

Agencia San Vicente
2ª Avenida Sur #2, San Vicente.
Tels: 2393-4460, 2393-5301  

Zona Occidental
•

•

•

•

•

•

Agencia Santa Ana
5ª Calle Pte.  #7, entre 2ª Av y 4ª Av. Sur, frente al Bodegangas, Santa Ana. 
Tels: 2441-3336, 2448-0480, 2448-0477

Agencia Metapán
2ª Calle Oriente, Pasaje Los Lavaderos, Casa # 39, Metapán, Santa Ana.  
Tels: 2402-1214, 2402-1332

Agencia Acajutla
Calle Principal, Colonia Acaxual, Sección “F”, frente al ISSS, Acajutla, Sonsonate. 
Tels: 2452-3527, 2452-3528 

Zona Oriental
Agencia San Miguel
Av. Monseñor Romero y 6ª Calle Pte.#412, San Miguel. / Tels: 2660-4117, 
2660-3604

Agencia Usulután
8ª Avenida Norte #11, Usulután. / Tels: 2621-0686, 2662-4752

Agencia Jiquilisco
2ª Av. Norte, Nº 4, Barrio Las Flores, Jiquilisco, Usulután.
Tels: 2663-8452, 2663-8353

Agencia Santiago de María
Avenida Mariscal González #3, Barrio El Centro, Santiago de María, Usulután. / Tels: 
2663-0857

Agencia San Francisco Gotera
2ª Calle Oriente y Av. Thompson, Plaza Sayonara, Local #1, San Francisco Gotera, 
Morazán.
Tels: 2654-2780, 2654-2757

Agencia Santa Rosa de Lima
2ª Av. Sur # 540, Bo. El Convento, Santa Rosa de Lima, La Unión.
Tels: 2664-2783, 2664-2784

Agencia La Unión
3ª Av. Norte, Locales 2-3, Bo. El Centro, La Unión.  
Tels: 2604-3655, 2604-0625

•

•

•

•

•

•

•

Red de Agencias
Oficinas Administrativas / Atención al Cliente: (503) 2250-6090
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, S.S.  •   PBX : (503) 2250-6000    FAX: (503) 2250-6019



Zona Central
  •  Flor Blanca
  •  Centro
  •  Soyapango
  •  Puerto de La Libertad
  •  San Juan Opico
  •  Lourdes
  •  Santa Tecla

Zona Paracentral
  •  Apopa
  •  Aguilares
  •  San Martín
  •  Cojutepeque
  •  Zacatecoluca
  •  San Vicente

Zona Oriental
  •  San Miguel
  •  Usulután
  •  Jiquilisco
  •  Santiago de María
  •  San Francisco Gotera
  •  Santa Rosa de Lima
  •  La Unión

Zona Occidental
  •  Ahuachapán
  •  Cara Sucia
  •  Sonsonate
  •  Santa Ana
  •  Metapán
  •  Acajutla
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Hacemos Banca con Valores



Sociedad de Ahorro y Crédito
Apoyo Integral, S.A.

Estados Financieros
al 31 de Diciembre de 2018 y 2017
(Con el Dictamen de los Auditores Independientes)















 

SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO APOYO INTEGRAL, S.A. 
 

Balances Generales 
 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 
 

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América) 
 
 2018 2017 

Activos 
 

Activos de intermediación: 
Caja y bancos (nota 3) US$ 18,999.6 16,914.1 
Inversiones financieras, netas (nota 5) 1,900.0 - 
Cartera de préstamos, neta de reservas de 

saneamiento (notas 6, 7 y 8)  113,785.8  98,583.4 
 

  

  134,685.4  115,497.5 
 

Otros activos: 
Bienes recibidos en pago, neto de provisión 

por pérdida (nota 9) 370.2 436.9 
Diversos, neto de reservas de saneamiento   2,215.0  2,091.8 

 

  2,585.2  2,528.7 
 

Activo fijo: 
Bienes muebles, inmuebles y otros, neto de 

depreciación acumulada (nota 11)  5,685.5  3,788.3 
 

Total de los activos US$  142,956.1  121,814.5 
 

Pasivos y patrimonio 
 

Pasivos de intermediación: 
Depósitos de clientes (nota 12) US$  66,209.6 53,383.1 
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 

(nota 8 y 14) 18,229.7 11,990.1 
Préstamos de otros bancos (nota 15)  35,560.9  36,786.9 
 

  120,000.2  102,160.1 
 

Otros pasivos: 
Cuentas por pagar 2,345.6 1,779.8 
Provisiones 357.5 319.8 
Diversos  153.5  151.6 

 
   2,856.6  2,251.2 
  

Total de los pasivos  122,856.8  104,411.3 
 

Patrimonio: 
Capital social pagado 9,674.4 9,674.4 
Reserva de capital, resultados acumulados y 

patrimonio ganado  10,424.9  7,728.8 
 

Total del patrimonio  20,099.3  17,403.2 
 

Total de los pasivos y patrimonio US$  142,956.1  121,814.5 
 
 
Véase notas que acompañan a los estados financieros. 



 

 
 

SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO APOYO INTEGRAL, S.A. 
 

Estados de Resultados  
 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 
 

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América) 
 

 2018 2017 
 

Ingresos de operación: 
Intereses de préstamos US$ 23,909.2 20,913.0 
Comisiones y otros ingresos de préstamos 3,092.6 3,005.9 
Intereses y otros ingresos por inversión 107.2 - 
Intereses sobre depósitos  308.5  131.3 
 

  27,417.5  24,050.2 
Costos de operación: 

Intereses y otros costos de depósitos 3,112.8 2,617.2 
Intereses sobre préstamos 3,333.8 3,219.6 
Otros servicios y contingencias  2,024.4  1,836.4 
 

 8,471.0 7,673.2 
 

Reservas de saneamiento  2,572.6  2,404.8 
 

  11,043.6  10,078.0 
 

Utilidad antes de gastos  16,373.9  13,972.2 
 

Gastos de operación (nota 27): 
De funcionarios y empleados 6,749.1 6,304.8 
Generales 4,184.5 3,979.1 
Depreciaciones y amortizaciones  835.5  792.8 
 

Total gastos de operación  11,769.1  11,076.7 
 

Utilidad de operación 4,604.8 2,895.5 
 

Otros ingresos (gastos) - neto  837.2  889.0 
 

Utilidad antes de impuestos 5,442.0 3,784.5 
 

Impuesto sobre la renta (nota 26) (1,595.9) (1,194.4) 
 

Contribución especial (nota 28)   (186.2)  (139.3) 
 

 

Utilidad neta US$  3,659.9  2,450.8 
 
 
Véase notas que acompañan a los estados financieros. 



 

SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO APOYO INTEGRAL, S.A. 
 

Estados de Cambios en el Patrimonio  
 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 
 

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América) 
 

Concepto  
Saldos al 

31/12/2016  Aumentos 

 

Disminuciones 

 Saldos al 
31/12/2017 

 
Aumentos  

 
Disminuciones 

 

Saldo al 
31/12/2018 

Patrimonio: 
              

Capital social pagado US$ 9,674.4  -  -  
9,674.4 

 
- 

 
- 

 
9,674.4 

Reserva legal (nota 24) 
 

1,321.1  378.5 
 -  

1,699.6  544.2  -  2,243.8 

Reservas voluntarias (nota 24) 
 

585.5  97.6 
 -  

683.1  129.4  -  812.5 

Utilidades distribuibles (nota 25) 
 

1,643.2  4,343.3 
 

2,772.2 
 

3,214.3  5,792.1  4,009.5  4,996.9 

 
 

13,224.2  4,819.4 
 

2,772.2 
 

15,271.4  6,465.7  4,009.5  17,727.6 

Patrimonio restringido: 
 

   
 

 
 

       

Utilidad no distribuible 
 

1,892.5  2,131.8 
 

1,892.5 
 

2,131.8  2,371.7  2,131.8  2,371.7 

 
 

1,892.5  2,131.8 
 

1,892.5 
 

2,131.8  2,371.7  2,131.8  2,371.7 

Total del patrimonio US$ 15,116.7  6,951.2 
 

4,664.7 
 

17,403.2  8,837.4  6,141.3  20,099.3 

Valor contable de las acciones (cifras 
absolutas) 96,744 acciones US$ 156.25   

 

 

 

179.89      207.76 
 
 

 
Véase notas que acompañan a los estados financieros. 
 



 

SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO APOYO INTEGRAL, S.A. 
 

Estados de Flujos de Efectivo  
 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 
 

(Expresados en de Miles Dólares de los Estados Unidos de América) 
 
 2018 2017 

Flujos de efectivo provenientes de actividades de operación: 
Utilidad neta US$ 3,659.9 2,450.8 
Conciliación entre la utilidad neta y el efectivo proveniente 

de actividades de operación: 
Reservas de saneamiento de préstamos y productos 

por cobrar 263.8 70.8 
Depreciaciones y amortizaciones  900.0 796.3 
Pérdida por retiro de activo fijo 7.0 - 
Reserva de activos extraordinarios 233.3 350.4 
Utilidad en venta de activos extraordinarios (232.6) (140.0) 
Intereses y comisiones por recibir (174.9) (200.0) 
Intereses y comisiones por pagar 120.8 96.1 
Cartera de préstamos (15,291.3) (13,619.0) 
Otros activos (123.2) (160.0) 
Depósitos del público 12,797.7 13,012.8 
Otros pasivos  605.5  444.0 
 

Efectivo neto provisto por actividades de operación  2,766.0  3,102.2 
 

Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversión: 
Inversiones de títulos valores (1,900.0) - 
Adquisiciones de activo fijo - inmuebles (2,193.7) (396.5) 
Adquisiciones de activo fijo – muebles y equipo (289.8) - 
Venta de activo fijo - 76.5 
Adquisición de activos extraordinarios (341.1) (565.0) 
Ventas de activos extraordinarios 407.5 231.9 
Adquisición de activo intangible  (320.7)  (370.9) 

 
Efectivo neto usado en actividades de inversión  (4,637.8)  (1,024.0) 

 
Flujos de efectivo provenientes de actividades de financiamiento: 

Préstamos por pagar – neto  4,921.6  2,365.0 
Dividendos pagados  (964.3)  (164.3) 
 

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento  3,957.3  2,200.7 
 

Aumento neto en el efectivo 2,085.5 4,278.9 
Efectivo al inicio del año  16,914.1  12,635.2 

 
Efectivo al final del año US$  18,999.6  16,914.1 

 
 
 
Véase notas que acompañan a los estados financieros. 
 



 
 
 

SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO APOYO INTEGRAL, S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros 
 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 
 

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América) 
 

(Continúa) 

 
Nota 1. Operaciones 
 

La Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A., está constituida como 
sociedad de ahorro y crédito conforme a la Ley de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito, sujeta a la vigilancia de la 
Superintendencia del Sistema Financiero, y tiene por actividad principal 
actuar de manera habitual en el mercado financiero, especialmente pero 
sin limitación en el segmento de las microfinanzas, dedicada a la micro y 
pequeña empresa y demás servicios financieros para los segmentos de más 
bajos recursos y está autorizada para realizar captaciones de depósitos del 
público en cuentas de ahorro y depósitos a plazo fijo. 
 
Los Estados Financieros se expresan en miles de Dólares de los Estados 
Unidos de América, reconocido por el símbolo de US$, como consecuencia 
de la Ley de Integración Monetaria, la cual tiene vigencia a partir del 1 de 
enero de 2001. 
 

Nota 2. Principales políticas contables 
 

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad 
 
Los estados financieros adjuntos han sido preparados por la Sociedad 
con base a las normas contables emitidas por la Superintendencia del 
Sistema Financiero las cuales continúan vigentes de acuerdo a lo 
establecido en la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema 
Financiero, las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las 
Normas Internacionales de Información Financiera - NIIF. Los Bancos 
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito utilizarán las NIIF en su 
opción más conservadora cuando la Superintendencia no se haya 
manifestado por alguna de las opciones permitidas; en el caso que la 
transacción u operación contable no se encuentre regulada deberá 
contabilizarse utilizando el marco conceptual de las referidas normas. 
Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se 
presentan en la nota (42). 
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO APOYO INTEGRAL, S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros 
 

(Continúa) 

 
Los requerimientos de presentación de estados financieros y sus 
notas, así como el contenido divulgativo de los mismos, están 
establecidos por la NCB-017 Normas para la Elaboración de Estados 
Financieros de Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema 
Financiero de El Salvador. La sociedad publica sus estados financieros 
con base a la NCB-018 Normas para la Publicación de los Estados 
Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia del 
Sistema Financiero de El Salvador. 
 

2.2 Uso de estimaciones contables en la preparación de los estados 
financieros 
 
La preparación de los estados financieros requiere que la 
Administración de la Sociedad realice ciertas estimaciones y 
supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposición 
de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros así 
como los ingresos y gastos por los períodos informados. 
 
Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, 
cuando es probable que futuros beneficios económicos fluyan hacia o 
desde la entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o valor 
que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro, estas 
estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la 
Administración, a la fecha de los estados financieros, se modificaran 
con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos 
originales serán adecuadamente modificados en el año en que se 
produzcan tales cambios. 
 

2.3 Inversiones financieras 
 
La cartera de inversiones se valúa al valor de mercado cuando se 
trata de instrumentos que se transan con regularidad en el mercado 
bursátil salvadoreño, los títulos valores emitidos por entidades 
radicadas en el país sin cotización en el mercado bursátil salvadoreño, 
con base a la categoría de riesgo asignada por una calificadora de 
riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero y los 
títulos valores sin cotización en el mercado bursátil salvadoreño y sin 
clasificación de riesgo se valúan a su valor presente. 
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO APOYO INTEGRAL, S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros 
 

(Continúa) 

 
Los títulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de 
Reserva y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del 
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisición. 
 

2.4 Activo fijo 
 
Los activos fijos se registran al costo de adquisición. Las mejoras y 
reparaciones importantes que prolongan la vida útil de los bienes se 
capitalizan, mientras que las reparaciones menores y mantenimiento 
se cargan contra los resultados del período. 
 
Las depreciaciones se han calculado con base al método de línea 
recta, aplicando tasas dentro de los límites legales del país. Para 
efectos fiscales, se está deduciendo la depreciación bajo los 
porcentajes aceptados por la administración tributaria, estas son las 
siguientes: 

 
 Otros bienes muebles 50.0% 
 Equipos de oficina y otros 25.0% 
 
 
Para los activos consistentes en software o aplicativos de cómputo se 
registran como gastos en porcentajes fijos establecidos en un plazo 
de un año, salvo que los técnicos en la materia determinen una vida 
útil mayor al año, en cuyo caso se establece la amortización conforme 
al tiempo que indique, sin sobrepasar lo establecido por la Ley. 
 

2.5 Indemnizaciones y prestación por renuncia voluntaria 
 
Indemnizaciones 
 
Las compensaciones que van acumulándose a favor de los empleados 
de la Institución según el tiempo de servicio, de acuerdo con las 
disposiciones del Código de Trabajo vigente, pueden llegarles a ser 
pagadas en caso de despido. Al 31 de diciembre de 2018 la 
contingencia máxima por indemnización se estima en US$1,470.6 
(US$1,301.3 en 2017) y la política de la Sociedad es considerar 
erogaciones de indemnización como gasto de los ejercicios en que se 
efectúan. 
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO APOYO INTEGRAL, S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros 
 

(Continúa) 

 
Prestación por renuncia voluntaria 
 
La Asamblea Legislativa aprobó La Ley Reguladora de la Prestación 
Económica por Renuncia Voluntaria, la que entró en vigencia el 1 de 
enero de 2015. La prestación económica por renuncia a partir de los 
dos años, será equivalente a quince días de salario básico por cada 
año de servicio. Dicho salario no podrá ser superior a dos veces el 
salario mínimo diario legal vigente correspondiente al sector de la 
actividad económica del empleador. El plan de beneficios definido 
usa el método actuarial de la unidad de crédito para medir su 
obligación y la valúa al valor presente a la fecha de presentación de 
estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambios en 
las hipótesis actuariales se cargan o abonan a los resultados. 
 
Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) En vista que no 
existe en El Salvador un mercado amplio para bonos empresariales de 
alta calidad, el análisis se extendió hacia bonos corporativos de alta 
calidad de los Estados Unidos de América, obteniendo un pronóstico 
estimado que el rendimiento promedio para el final del año 2018 
estará situándose en el 3.80% anual, por lo que se utilizó esa tasa 
para el estudio actuarial, b) Los salarios mínimos en promedio se 
espera que crezcan a razón del 4.28% anual y c) Tasa de rotación de 
los empleados que a la fecha de referencia era del 26.48%. Al 31 de 
diciembre de 2018 la Sociedad tiene registrado US$348.3 (US$316.0 
en 2017) en concepto de provisión por retiro voluntario. 
 

2.6 Reservas de saneamiento de activos de riesgo 
 
Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y 
otros activos de riesgo se han establecido de conformidad con las 
Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero; 
dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base 
a los criterios de capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, 
situación económica y cobertura de las garantías reales. 
 
Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por 
aumento del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las 
disminuciones pueden ser ocasionadas por disminución del riesgo, por 
retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor 
provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la 
provisión que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos. 
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(Continúa) 

 
Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de 
información que, a juicio de la Superintendencia afectan los estados 
financieros. 
 
Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se 
constituyen en cumplimiento de requerimiento de la 
Superintendencia con base al artículo 206 de la Ley de Bancos, que 
regula los créditos relacionados por presunción. El monto de estas 
provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados 
determinados por la Superintendencia, el cual se disminuirá con 
crédito a los resultados conforme se elimine el exceso 
correspondiente. 
 
Las reservas por riesgo de calificación de deudores de créditos se 
constituyen si como resultado de una verificación hecha por la 
Superintendencia, se determina que es necesario recalificar a 
categorías de mayor riesgo, a un número de deudores superior al 
quince por ciento de la muestra examinada. 
 
El monto de estas reservas, se incrementa por el resultado de las 
evaluaciones realizadas por la Superintendencia y se disminuye con 
autorización de dicho ente, cuando a su juicio la Sociedad haya 
mejorado sus procedimientos de calificación de deudores. 
 
Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos mínimos 
establecidos por la Superintendencia, las cuales aparecen bajo la 
denominación de voluntaria son montos establecidos a criterio de la 
Administración. 
 
Las reservas restringidas están formadas por la reclasificación de 
deudores por cobertura de garantías y por las que se constituyan para 
igualar el monto de las reservas de saneamiento con la cartera 
registrada contablemente como vencida. 
 
Las reservas de saneamiento voluntarias por pérdidas potenciales por 
incobrabilidad, se determinan con base a datos empíricos y son 
establecidos por la Administración. 
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(Continúa) 

 
2.7 Préstamos e intereses vencidos 

 
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de 
aquellos préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora 
superior a noventa días o cuando la entidad ha tomado la decisión de 
cobrarlos por la vía judicial, aunque no exista la morosidad antes 
indicada. 
 
El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a 
vencidos está de acuerdo con las normas establecidas por la 
Superintendencia del Sistema Financiero. 
 

2.8 Inversiones accionarias 
 
Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversión 
conjunta se registran utilizando el método de participación. 
 
Cuando el valor de la adquisición es mayor que el valor en libros de la 
entidad emisora, la Sociedad traslada a una cuenta de cargos 
diferidos el valor del exceso, el cual amortiza anualmente en un plazo 
de hasta tres años contados a partir de la fecha de adquisición de la 
inversión. 
 

2.9 Activos extraordinarios 
 
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se 
contabilizan al costo o valor de mercado, el menor de los dos. Para 
estos efectos se considera como valor de mercado de activos no 
monetarios, el valúo pericial de los bienes realizados por perito 
inscrito en la Superintendencia del Sistema Financiero. 
 
En cumplimiento a la norma NCB-013 “Normas para la Contabilización 
de los Activos Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una 
provisión del 100% del valor registrado en el lapso de 4 años. 
 
La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se 
reconoce hasta que se ha percibido. 
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(Continúa) 

 
2.10 Transacciones en moneda extranjera 

 
El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera 
se presenta en dólares de los Estados Unidos de América, valorados al 
tipo de cambio vigente según la clase de moneda extranjera. Los 
ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de 
gastos o ingresos, según corresponda. 
 

2.11 Cargos por riesgos generales de la banca 
 
La Sociedad no tiene registrados cargos por este concepto. 
 

2.12 Intereses por pagar 
 
Los intereses sobre los depósitos, títulos emitidos, préstamos y otras 
obligaciones se reconocen sobre la base de acumulación. 
 

2.13 Reconocimiento de ingresos 
 
Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulación. 
Cuando un préstamo tiene mora superior a los noventa días, se 
suspende la provisión de intereses y se reconocen como ingresos hasta 
que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se 
registran en cuentas de orden. 
 
Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia 
de otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y 
se reconocen como ingresos hasta que se perciben, de acuerdo al 
plazo. 
 

2.14 Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar 
 
La Sociedad de Ahorro y Crédito reconoce como pérdidas de la cartera 
de préstamos los casos presentados a continuación: 

 
a) Los saldos con garantía real que tienen más de veinticuatro meses 

sin reportar recuperaciones de capital, siempre que no se 
encuentren en proceso de ejecución judicial; 

 
b) Los saldos sin garantía real que tienen más de doce meses sin 

reportar recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren 
en proceso de ejecución judicial;  
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c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperación por 

la vía judicial;  
 
d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la acción 

judicial, no haya sido posible trabar embargo;  
 

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera 
instancia a favor del deudor;  
 

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconoció su deuda 
en los últimos cinco años; y 

 
g) Cuando a juicio de la Sociedad no exista posibilidad de 

recuperación. 
 
2.15 Reserva riesgo país 

 
La Sociedad no constituye provisiones por riesgo país, por cuanto no 
tiene actividades de colocación de recursos en el exterior. 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad no constituyó 
provisiones por riesgo país. 
 

2.16 Plusvalía 
 
La plusvalía que la Sociedad adquiera por una combinación de 
negocios, representa un pago realizado como anticipo de beneficios 
económicos futuros de los activos que no hayan podido ser 
identificados individualmente y reconocidos por separado. La 
plusvalía comprada en una combinación de negocios no se amortiza; 
en su lugar, la sociedad analiza el deterioro del valor anualmente. Si 
los eventos o cambios en las circunstancias indican que su valor ha 
podido sufrir un deterioro, se da un reconocimiento de acuerdo con la 
NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos. 
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Nota 3. Caja y bancos 
 

Este rubro está compuesto por el efectivo disponible en moneda local y 
asciende a US$18,999.6 (US$16,914.1 en el 2017). 
 
El rubro de disponibilidades se integra así:  
 

 2018 2017 
 

Caja US$ 944.5 795.5 
Depósitos en Banco Central de Reserva 14,119.5 13,571.1 
Depósitos en bancos nacionales 3,862.0 2,533.5 
Documentos a cargo de otros bancos 14.8 14.0 
Depósitos en bancos extranjeros  58.8  -  
 

 US$  18,999.6  16,914.1 
 

La reserva de liquidez por los depósitos asciende a US$13,951.4 
(US$11,495.0 en 2017), y se encuentra constituida totalmente por depósitos 
en el Banco Central de Reserva de El Salvador. 
 
 

Nota 4. Reportos y operaciones bursátiles  
 

Este rubro representa los títulos valores transados en Bolsa de Valores y los 
reportos que la Sociedad ha realizado directamente con el reportado. Al 31 
de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad no tenía saldo por este concepto. 
 
 

Nota 5. Inversiones financieras  
 

Este rubro representa los títulos valores y otras inversiones en instrumentos 
financieros, adquiridos para fines especulativos o por disposición de las 
autoridades monetarias. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad 
tiene registrado en concepto de inversiones financieras US$1,900.0 (US$0.0 
en 2017), las cuales se detallan a continuación:  
 

 2018 2017 
Títulos valores disponibles para la venta: 

Emitidos por el Estado US$  1,900.0  -  
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A 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad no ha registrado provisiones 
para inversiones. 
 
Al 31 de diciembre de 2018, la tasa de rendimiento promedio de la cartera 
de inversiones es de 6.46% (0.00% en 2017). 
 
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los 
ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la cartera bruta de 
inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por 
el período reportado. 
 
 

Nota 6. Cartera de préstamos - neta 
 
La cartera de préstamos de la entidad se encuentra diversificada en los 
siguientes sectores de la economía: 

 2018 2017 
 

Préstamos vigentes: 
Préstamos a empresas privadas US$ 97,999.6 85,359.3 
Préstamos para adquisición de vivienda 7,776.0 6,701.4 
Préstamos para el consumo  2,736.3  1,808.2 
 

  108,511.9  93,868.9 
Préstamos refinanciados o reprogramados: 

Préstamos a empresas privadas 2,723.1 2,444.8 
Préstamos para la adquisición de vivienda 385.3 392.2 
Préstamos para el consumo  113.4  78.5 
 

  3,221.8  2,915.5 
Préstamos vencidos: 

Préstamos a empresas privadas 2,257.6 1,796.1 
Préstamos para adquisición de vivienda 316.8 426.5 
Préstamos para consumo  96.2  105.9 
 

  2,670.6  2,328.5 
 

Intereses sobre préstamos  2,256.6  2,081.7 
 

 116,660.9 101,194.6 
 

Menos: reservas de saneamiento  (2,875.1)  (2,611.2) 
 

 US$  113,785.8  98,583.4 
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Al 31 de diciembre de 2018, la tasa de rendimiento promedio es de 23.39% 
(23.79% en 2017). 
 
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los 
ingresos generados por la cartera de préstamos, intereses y comisiones, 
entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos por el período 
reportado. 
 
Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la 
cartera de préstamos, a la fecha de referencia no se tienen préstamos con 
tasa de interés fija. 
 
Al 31 de diciembre de 2018, los intereses devengados por la cartera de 
préstamos y no reconocidos como resultados ascienden a US$705.7 
(US$633.1 en 2017). 
 
 

Nota 7. Reservas de saneamiento 
 
Al 31 de diciembre del año 2018 y 2017, la institución mantiene reservas de 
saneamiento para cubrir eventuales pérdidas por un total de US$2,875.1 y 
US$2,611.2, respectivamente. El movimiento registrado durante el período 
en las cuentas de reservas de saneamiento se resume a continuación: 
 
Reservas por deudores de créditos para empresa 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2016 US$ 1,650.7 
 Más: Constitución de reservas 2,616.1 
 Menos: Castigos y liberación de reservas  (2,570.0) 
 
Saldo al 31 de diciembre de 2017 1,696.8 
 Más: Constitución de reservas 3,275.0 
 Menos: Castigos y liberación de reservas  (2,899.1) 
 
Saldo al 31 de diciembre de 2018 US$  2,072.7 

 
Tasa de cobertura 2.0% (1.9% en 2017) 
 
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de 
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo. 
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Reservas por deudores de créditos para el consumo: 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2016 US$ 49.0 
 Más: Constitución de reservas 88.5 
 Menos: Castigos y liberación de reservas  (66.5) 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2017 71.0 
 Más: Constitución de reservas  129.4 
 Menos: Castigos y liberación de reservas  (118.6) 
 
Saldo al 31 de diciembre de 2018 US$  81.8 

 
Tasa de cobertura 2.8% (3.6% en 2017). 
 
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de 
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo. 
 
Reservas por deudores de créditos para vivienda: 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2016 US$ 176.6 
 Más: Constitución de reservas 155.6 
 Menos: Castigos y liberación de reservas  (157.9) 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2017 174.3 
 Más: Constitución de reservas 120.7 
 Menos: Castigos y liberación de reservas  (158.5) 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2018 US$  136.5 
 
Tasa de cobertura 1.6% (2.3% en 2017) 
 
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de 
dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo. 
 

Reservas voluntarias: 
Saldo al 31 de diciembre de 2016 US$ 468.0 
 Más: Constitución de reservas  50.0 
 Menos: Liberación de reservas  (45.0) 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2017 473.0 
 Más: Constitución de reservas - 
 Menos: Liberación de reservas  (85.0) 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2018 US$  388.0 
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Reservas genéricas: 

Saldo al 31 de diciembre de 2016 US$ 196.1 
 Más: Constitución de reservas - 
 Menos: Liberación de reservas  -  
 

Saldo al 31 de diciembre de 2017 196.1 
 Más: Constitución de reservas - 
 Menos: Liberación de reservas  -  
 

Saldo al 31 de diciembre de 2018 US$  196.1 
 
 

Nota 8. Cartera Pignorada 
 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se han obtenido recursos con garantía 
de la cartera de préstamos como a continuación se describe: 

  

a) Línea rotativa con Citibank, N.A. Sucursal El Salvador hasta por un 
monto de US$2,000.0 (US$2,000.0 en 2017), garantizada con créditos 
categoría A1 y A2 por US$2,055.0 (US$2,509.0 en 2017), el saldo 
adeudado por dicha línea de crédito rotativa más intereses al 31 de 
diciembre de 2018 es de US$0.0 (US$0.0 en 2017) y la garantía de 
US$2,055.0 y (US$2,509.0 en 2017). 
 

b) Línea rotativa con Banco Cuscatlán de El Salvador, S.A., hasta por un 
monto de US$2,000.0 (US$2,000.0 en 2017), garantizada con créditos 
categoría A1 y A2 por US$2,507.5 (US$2,509.2 en 2017), el saldo 
adeudado por dicha línea de crédito rotativa más intereses al 31 de 
diciembre de 2018 es de US$2,001.3 (US$501.3 en 2017) y la garantía 
de US$2,507.5 y (US$2,509.2 en 2017). 
 

c) Línea Rotativa con el Banco Scotiabank El Salvador, S.A., hasta por un 
monto de US$2,700.0 (US$2,700.0 en 2017), garantizado con créditos 
categoría A1 y A2 por US$0.0 (US$3,525.0 en 2017), el saldo adeudado 
por dicho crédito más intereses al 31 de diciembre de 2018 es de 
US$0.0 (US$0.0 en 2017) y la garantía de US$0.0 (US$3,525.0 en 2017). 
 

d) Línea rotativa con el Banco Davivienda Salvadoreño, S.A., hasta por un 
monto de US$0.0 (US$1,000.0 en 2017), garantizada con créditos 
categoría A1 y A2 por un monto de US$0.0 (US$1,508.1 en 2017), el 
saldo adeudado por dicha línea de crédito rotativa más intereses al 31 
de diciembre de 2018 es de US$0.0 (US$0.0 en 2017) y la garantía de 
US$0.0 y (US$1,508.1 en 2017). 
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e) Línea rotativa con el Banco Azul de El Salvador, S.A., hasta por un 

monto de US$2,000.0 (US$2,000.0 en 2017), garantizada con créditos 
categoría A1 y A2 por un monto de US$2,502.9 (US$2,500.1 en 2017), el 
saldo adeudado por dicha línea de crédito rotativa más intereses al 31 
de diciembre de 2018 es de US$0.0 (US$0.0 en 2017) y la garantía de 
US$2,502.9 y (US$2,500.1 en 2017). 
 

f) Línea rotativa con Banco de Desarrollo de El Salvador hasta por un 
monto de US$18,000.0 (US$11,200.0 en 2017), garantizado con créditos 
categoría A1, A2, B, C1 y C2 por un monto de US$17,776.8 
(US$11,125.1 en 2017), el saldo adeudado por dicha línea de crédito 
más intereses al 31 de diciembre de 2018 es de US$17,861.9 
(US$11,193.9 en 2017) y la garantía de US$17,776.8 y (US$11,125.1 en 
2017). Además, se ha otorgado una garantía adicional por US$4,509.2 
(US$4,253.8 en 2017) que corresponde al 50% del monto de la línea 
aprobada. 
 

g) Línea rotativa con el Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequeña 
Empresa (FIDEMYPE) administrado por el Banco de Desarrollo de El 
Salvador hasta por un monto de US$1,500.0 (US$1,500.0 en 2017), 
garantizada con créditos categoría A1, A2, B, C1 y C2 por un monto de 
US$366.9 (US$793.9 en 2017), el saldo adeudado por dicha línea de 
crédito más intereses al 31 de diciembre de 2018 es de US$367.8 
(US$796.2 en 2017) y la garantía de US$366.9 y (US$793.9 en 2017).  
 

h) Línea rotativa con el Fondo Nacional para la Vivienda Popular 
(FONAVIPO) hasta por un monto de US$6,332.4 (US$6,332.5 en 2017), 
garantizada con créditos categoría A1, A2, B, C1 y C2 por un monto de 
US$2,850.6 (US$1,195.7 en 2017), el saldo adeudado por dicha línea de 
crédito más intereses al 31 de diciembre de 2018 es de US$2,859.8 
(US$2,107.2 en 2017) y la garantía de US$2,850.6 y (US$1,195.7 en 
2017). 

 
Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificación 
plena, a efecto de responder ante nuestros acreedores por las 
responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos. 
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Nota 9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios) 

 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad mantiene saldos por activos 
extraordinarios por US$370.2 y US$436.9, respectivamente. 
 
El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el período 
reportado, se resume a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se dio de baja a los siguientes activos 
extraordinarios, como se describe a continuación: 
 

Períodos por 
venta  

Precio de 
venta  

Costo de 
adquisición  

Provisión 
constituida  

Utilidad 
 

         
2018 US$ 407.5  530.3  (355.4)  232.6 

2017 US$ 231.9  286.2  (194.3)  140.0 
 

En el año 2018 y 2017, no se realizaron traslados de bienes recibidos en 
pago a los activos fijos. En el período reportado no se dieron de baja a 
activos por destrucciones o donaciones. 

  
Valor de los 

activos  

Valor de las 
reservas  

Valor neto 
de reservas 

Saldos al 31 de diciembre de 2016 US$ 740.6  (426.4)  314.2 
Más: Adquisiciones  y constituciones  565.0  (350.4)  214.6 
Menos: Retiros  (286.2)  194.3  (91.9) 
Saldos al 31 de diciembre de 2017  1,019.4  (582.5)  436.9 

Más: Adquisiciones  y constituciones  341.1  (233.3)  107.8 
Menos: Retiros  (530.4)  355.9  (174.5) 

Saldos al 31 de diciembre de 2018 US$ 830.1  (459.9)  370.2 
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Nota 10. Inversiones accionarias 

 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene 
inversiones accionarias en subsidiarias y sociedades de inversión conjunta. 

 
 
Nota 11. Activo fijo – neto (bienes muebles e inmuebles) 
 

Los bienes muebles e inmuebles de la Sociedad se detallan así: 
 

 2018 2017 
 

Costo: Mobiliario y equipo US$ 10,135.9 8,213.7 
Menos: Depreciación acumulada (5,628.6) (5,603.6) 
Más: Plusvalía  1,178.2  1,178.2 
 

 
 US$  5,685.5  3,788.3 

 
La Plusvalía registrada al 31 de diciembre de 2018 y 2017, proviene de la 
adquisición de los programas Individual y Solidario en el año 2002, los 
cuales fueron adquiridos en FUSAI. Dicha plusvalía no está siendo 
amortizada, y se somete anualmente a un análisis de deterioro de valor. 
 
El movimiento del activo fijo en el ejercicio reportado fue el siguiente: 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2016 US$ 3,893.7 
Más: Adquisiciones 396.5 
 Adquisición de activos intangibles 370.9 
Menos:  Retiros (76.5) 
 Depreciación  (796.3) 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2017   3,788.3 
 

Más: Adquisiciones 289.8 
 Adquisición de activos intangibles 320.7 
 Adquisición de edificaciones 2,193.7 
Menos:  Retiros (882.0) 
 Depreciación normal (900.0) 
 Depreciación por bajas  875.0 
 

Saldos al 31 de diciembre de 2018 US$  5,685.5 
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no se tienen revaluaciones de activo fijo. 
 

Nota 12. Depósitos de clientes 
 
La cartera de depósitos de la Sociedad de Ahorro y Crédito se encuentra 
distribuida así: 

 2018 2017 
 

Depósitos del público US$ 65,544.7 53,014.0 
Depósitos restringidos e inactivos  664.9  369.1 
 

 US$  66,209.6  53,383.1 
 
Las diferentes clases de depósitos de la Sociedad son los siguientes: 
 

 2018 2017 
 

Depósitos en cuenta de ahorro US$ 10,192.6 7,601.5 
Depósitos a plazo 55,352.1 45,412.5 
Depósitos restringidos e inactivos  664.9  369.1 
 

 US$  66,209.6  53,383.1 
 
Tasa de costo promedio 5.00% (5.24% en 2017). 
 
La tasa de costo promedio de la cartera de depósitos es el porcentaje que 
resulta de dividir el rubro costos de captación de depósitos, entre el saldo 
promedio de la cartera de depósitos. 
 
 
 

Nota 13. Préstamos del Banco Central de Reserva 
 
Al 31 de diciembre de 2017 y 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene 
obligaciones con el Banco Central de Reserva de El Salvador. 



 
 
 

18 
 

SOCIEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO APOYO INTEGRAL, S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros 
 

(Continúa) 

 
Nota 14. Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)  

 
Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad de Ahorro y Crédito mantiene 
obligaciones con el Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequeña 
Empresa (FIDEMYPE), administrado por el Banco de Desarrollo de El 
Salvador, una línea de crédito rotativa hasta por un monto de US$1,500.0 
(US$1,500.0 en 2017), al 5.93% de interés anual (5.83% en 2017), con un 
saldo de principal más intereses de US$367.8 (US$796.2 en 2017), 
garantizados con créditos categorías “A1” hasta categoría “C2”. 
 
Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad mantiene obligaciones 
directamente con el Banco de Desarrollo de El Salvador por una línea 
rotativa hasta por un monto de US$18,000.0 (US$11,200.0 en 2017), al 
5.82% de interés anual (5.62% en 2017) con un saldo de principal más 
intereses de US$17,861.9 (US$11,193.9 en 2017), garantizados con créditos 
categorías “A1” hasta categoría “C2”. 
 
 

Nota 15. Préstamos de otros bancos 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las obligaciones de la Sociedad con 
bancos nacionales y extranjeros se detallan a continuación: 
 
Con instituciones nacionales (saldos de capital más intereses). 
 

 2018 2017 
 

Línea de crédito rotativo otorgada por Banco 
Cuscatlán de El Salvador, S.A., por 
US$2,000.0 (US$2,000.0 en 2017), destinado 
a capital de trabajo al 7.25% de interés 
anual (7.25% en 2017), garantizado con 
cartera de préstamos, el cual vence el 30 de 
diciembre de 2021. US$ 2,001.3 501.3 
 

Crédito decreciente otorgada por Banco 
Cuscatlán de El Salvador, S.A., por 
US$1,700.0 (US$0.0 en 2017), destinado para 
compra de inmueble al 7.25% de interés 
anual (0.00% en 2017), garantizado con 
hipoteca, el cual vence el 26 de octubre de 
2033.  1,690.9  -  
 

Totales que pasan… US$ 3,692.2 501.3 
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 2018 2017 
 
Totales que Vienen… US$ 3,692.2 501.3 
 
Préstamo otorgado por Hencorp Valores, 
S.A., Titularizadora, con cargo al Fondo de 
Titularización FTHVINT 01, Tramo II por 
US$12,174.7, destinado a pago de 
obligaciones financieras e inversiones, a una 
tasa del 6.75% de interés anual (6.75% en 
2017), sin garantía real, el cual vence el 10 
de agosto de 2019. Esta titularización está 
respaldada por cesión contractual de los 
derechos sobre los primeros flujos de 
efectivo futuros en concepto de ingresos de 
la Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo 
Integral, S.A., hasta por un monto de 
US$24,100.0, por los Tramos I y II.  2,193.6 5,484.1 
 
Préstamo otorgado por la Fundación 
Antidrogas de El Salvador (FUNDASALVA), 
por US$500.0 a una tasa promedio del 1.0% 
de interés anual, sin garantía real, el cual 
vence el 30 de junio de 2025.  - 8.8 
 
Línea de crédito rotativo otorgada por 
Fondo Nacional para la Vivienda Popular 
(FONAVIPO), por US$6,332.4 (US$6,332.5 en 
2017), destinado a capital de trabajo a una 
tasa promedio de 7.82% de interés anual 
(7.54% en 2017), garantizado con cartera de 
préstamos, con fecha de vencimiento 
diversa.  2,859.8  2,107.2 
 
Sub Total US$  8,745.6  8,101.4 
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Con instituciones extranjeras (saldos de capital más intereses). 
 
 

 2018 2017 
 

Préstamo otorgado por INCOFIN por US$2,000.0, 
destinado a capital de trabajo al 7.75% de interés 
anual, sin garantía real, el cual vence el 18 de 
agosto de 2018. US$ - 1,030.2 
 

Préstamo otorgado por INCOFIN por US$2,000.0, 
destinado a capital de trabajo al 7.75% de interés 
anual, sin garantía real, el cual vence el 28 mayo 
de 2018. - 1,007.1 
 

Préstamo otorgado por INCOFIN por US$5,000.0 
(US$0.0 en 2017), destinado a capital de trabajo al 
7.00% de interés anual (0.00% en 2017), sin 
garantía real, el cual vence el 24 de noviembre de 
2020. 3,357.6 5,024.1 
 

Préstamo otorgado por KIVA, por US$50.2 (US$50.2 
en 2017), destinado a capital de trabajo sin 
intereses, sin garantía real, con fecha de 
vencimiento indefinido. 7.5 50.2 
 

Préstamo otorgado por Instituto de Crédito Oficial 
de España (ICO), por US$3,346.0, destinado a 
capital de trabajo al 5.56% de interés anual, sin 
garantía real, el cual vence el 12 de abril de 2022. 3,740.1 2,822.7 
 

Préstamo otorgado por Locfund II Limited 
Pathership por US$1,000.0, destinado a capital de 
trabajo al 7.75% de interés anual, sin garantía real, 
el cual vence el 17 de junio de 2018. - 401.2 
 

Préstamo otorgado por Locfund II Limited 
Pathership por US$2,000.0 (US$0.0 en 2017), 
destinado a capital de trabajo al 6.50% de interés 
anual (0.00% en 2017), sin garantía real, el cual 
vence el 11 de mayo de 2021. 2,013.8 - 

 

Préstamo otorgado por Locfund II Limited 
Pathership por US$500.0 (US$0.0 en 2017), 
destinado a capital de trabajo al 6.50% de interés 
anual (0.00% en 2017), sin garantía real, el cual 
vence el 10 de octubre de 2021. 508.6 - 
 

Préstamo otorgado por Locfund II Limited 
Pathership por US$1,000.0 (US$1,000.0 en 2017), 
destinado a capital de trabajo al 7.00% de interés 
anual (0.00% en 2017), sin garantía real, el cual 
vence el 30 de noviembre de 2020.  731.7  1,006.1 
 

Totales que pasan… US$  10,359.3  11,341.6 
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Totales que vienen… US$  10,359.3  11,341.6 
 
Préstamo otorgado por ALTERFIN por US$750.0, 
destinado a capital de trabajo al 8.50% de interés 
anual, sin garantía real, el cual vence el 23 de 
abril de 2018. - 192.4 
 

Préstamo otorgado por ASN Microkredietpool 
(anteriormente conocido por Asn-Novib Funds) por 
US$2,000.0, destinado a capital de trabajo al 
7.80% de interés anual, sin garantía real, el cual 
vence el 15 de junio de 2019. 1,003.6 2,007.3 
 

Préstamo otorgado por ASN Microkredietpool 
(anteriormente conocido por Asn-Novib Funds) por 
US$2,000.0, destinado a capital de trabajo al 
6.50% de interés anual (6.50% en 2017), sin 
garantía real, el cual venció el 15 de diciembre de 
2017 y se renovó con vencimiento al 15 de 
septiembre de 2020. 2,038.5 2,006.1 
 

Préstamo otorgado por Global Commercial 
Microfinance Consortium II B.V., por US$2,000.0 
(US$2,000.0 en 2017), destinado a capital de 
trabajo al 7.60% de interés anual (7.60% en 2017), 
sin garantía real, el cual vence el 5 de mayo de 
2019. 1,012.0 2,024.1 
 

Préstamo otorgado por Finethic S.C.A., por 
US$500.0 (US$500.0 en 2017), destinado a capital 
de trabajo al 6.30% de interés anual (6.30% en 
2017), sin garantía real, el cual vence el 22 de 
diciembre de 2020. 501.1 500.4 
 

Préstamo otorgado por Dual Return Sicav por 
US$1,000.0 (US$0.0 en 2017), destinado a capital 
de trabajo al 6.30% de interés anual (6.30% en 
2017), sin garantía real, el cual vence el 22 de 
diciembre de 2020. 1,002.3 1,001.7 
 

Préstamo otorgado por Symbiotics Sicav Lux por 
US$1,500.0 (US$1,500.0 en 2017), destinado a 
capital de trabajo al 6.30% de interés anual 
(6.30% en 2017), sin garantía real, el cual vence 
el 22 de diciembre de 2020. 1,503.9 1,502.6 
 

Préstamo otorgado por Stichting Cordaid por 
US$1,500.0 (US$1,500.0 en 2017), destinado a 
capital de trabajo al 7.60% de interés anual 
(7.60% en 2017), sin garantía real, el cual vence el 
13 de octubre de 2020.  1,221.5  1,520.1 
 

Totales que pasan… US$  18,642.2  22,096.3 
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Totales que vienen… US$  18,642.2  22,096.3 
 
Préstamo otorgado por Microbuild I B.V., por 
US$500.0 (US$500.0 en 2017), destinado a capital 
de trabajo al 7.00% de interés anual (7.00% en 
2017), sin garantía real, el cual vence el 05 de 
abril de 2020. 508.4 508.4 
 
Préstamo otorgado por Microbuild I B.V., por 
US$500.0 (US$0.0 en 2017), destinado a capital de 
trabajo al 6.50% de interés anual (0.00% en 2017), 
sin garantía real, el cual vence el 5 de abril de 
2020. 507.8 - 
 
Préstamo otorgado por KCD Mikrofinanzfonds por 
US$3,000.0 (US$3,000.0 en 2017), destinado a 
capital de trabajo al 7.60% de interés anual 
(7.60% en 2017), sin garantía real, el cual vence el 
27 de abril de 2020. 3,079.2 3,040.5 
 
Préstamo otorgado por Actiam Institucional 
Microfinance Fund III por US$3,000.0, destinado a 
capital de trabajo al 6.60% y 7.80% de interés 
anual, sin garantía real. En 2017, se firmó una 
enmienda al contrato original, en la cual se 
modificó las condiciones del préstamo: 
US$1,000.0 al 6.60% de interés anual, el cual 
vence el 23 de octubre de 2020 y US$2,000.0 al 
7.80% de interés anual, el cual vence el 23 de 
junio de 2018.  1,011.4  3,040.3 
 
Préstamo otorgado por International Corporation 
and Developmen Fund por US$3,000.0, destinado 
a capital de trabajo al 5.00% de interés anual, sin 
garantía real, el cual vence el 15 de enero de 
2026.  3,066.3  -  
 
Sub total US$  26,815.3  28,685.5 
 
Total US$  35,560.9  36,786.9 
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Nota 16. Deuda subordinada 

 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito, no 
tiene obligaciones por deuda subordinada. 
 
 

Nota 17. Reportos y otras obligaciones bursátiles 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito, no 
tiene obligaciones por reportos y obligaciones bursátiles. 
 
 

Nota 18. Títulos de emisión propia 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito, no 
tiene títulos de emisión propia. 
 
 

Nota 19. Bonos convertibles en acciones 
 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito, no 
tiene bonos convertibles en acciones. 
 
 

Nota 20. Préstamos convertibles en acciones 
 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito, no ha 
contraído préstamos convertibles en acciones. 
 
 

Nota 21. Recuperaciones de activos castigados 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se han realizado recuperaciones en 
especie sobre activos castigados. 
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Nota 22. Vencimientos de operaciones activas y pasivas 

 
Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los 
próximos cinco años y más son los detallados a continuación: 
 

Año 2018 
 

 

 
 

2019 

 
2020 

 
2021 

 
2022 

 
2023 

 En 
adelante 

 
Total 

Activos:               
Inversiones financieras US$ 1,900.0  -  -  -  -  -  1,900.0 
Préstamos  38,882.3  28,087.8  21,464.2  14,546.6  7,000.8  3,804.1  113,785.8 
Otros activos  1,296.3  -  -  -  -  -  1,296.3 

Total de activos  42,078.6  28,087.8  21,464.2  14,546.6  7,000.8  3,804.1  116,982.1 
Pasivos:               
Depósitos  65,948.0  261.6  -  -  -  -  66,209.6 
Préstamos  21,501.3  17,492.7  7,172.9  3,996.9  886.0  2,740.8  53,790.6 
Otros pasivos  287.7  -  -  -  -  -  287.7 

Total de pasivos  87,737.0  17,754.3  7,172.9  3,996.9  886.0  2,740.8  120,287.9 

Monto neto 
 

US$ (45,658.4) 
 

10,333.5 
 

14,291.3 
 

10,549.7 
 

6,114.8 
 

1,063.3 
 

(3,305.8) 

 
 
Año 2017 
 
 
 

 
 

2018 
 

2019 
 

2020 
 

2021 
 

2022 
 En 

adelante 
 

Total 
Activos:               
Inversiones financieras US$ -  -  -  -  -  -  - 
Prestamos  36,201.0  24,707.7  18,367.7  11,853.5  5,552.1  1,901.4  98,583.4 

Otros activos  1,496.0  -  -  -  -  -  1,496.0 
Total de activos  37,697.0  24,707.7  18,367.7  11,853.5  5,552.1  1,901.4  100,079.4 
Pasivos:               
Depósitos  53,067.0  316.1  -  -  -  -  53,383.1 
Préstamos  19,853.3  13,995.5  11,556.2  1,025.2  763.3  1,583.4  48,776.9 

Otros pasivos  138.6  -  -  -  -  -  138.6 
Total de pasivos  73,058.9  14,311.6  11,556.2  1,025.2  763.3  1,583.4  102,298.6 

Monto neto 
 

US$ (35,361.9) 
 

10,396.1 
 

6,811.5 
 

10,828.3 
 

4,788.8 
 

318.0 
 

(2,219.2) 

 
Nota 23. Utilidad por acción 

 
La utilidad por acción del período reportado es de US$37.8 (US$25.3 en 
2017). 
 
El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada 
en el estado de resultados y un promedio de acciones en circulación de 
96,744. 
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Nota 24. Reserva legal y Reserva voluntaria 

 

De conformidad al Art. 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades 
de Ahorro y Crédito, la determinación de la reserva legal se hará de 
acuerdo a las disposiciones contenidas en el Artículo 39 de la Ley de 
Bancos, el cual establece que la Sociedad debe separar de sus utilidades 
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al 
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado; para el ejercicio 
2018 la reserva legal registrada es de US$544.2 (US$378.5 en 2017) con lo 
cual asciende a US$2,243.8 (US$1,699.6 en 2017), valor que representa el 
23.2% (17.6% en 2017) del capital social pagado. 
 
La reserva voluntaria constituida por la Administración de la Sociedad al 31 
de diciembre de 2018 es de US$812.5 (US$683.1 en 2017). 
 
 

Nota 25. Utilidad distribuible 
 

De conformidad al Art.157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades 
de Ahorro y Crédito, la determinación de las utilidades distribuibles se hará 
de acuerdo al inciso primero del Artículo 40 de la Ley de Bancos, el cual 
establece que se debe retener de las utilidades, después de deducida la 
reserva legal una suma igual a los productos o ingresos pendientes de cobro 
neto de reserva de saneamiento; estos valores se determinan a 
continuación: 
 

 
 

 2018 2017 

Utilidad del ejercicio  US$ 3,659.9 2,450.8 
Menos: Reserva legal (544.2) (378.5) 
 Reserva voluntaria  (129.3)  (97.6) 
 

Utilidad disponible  2,986.4  1,974.7 
 

Más: Utilidad distribuible de ejercicios 
anteriores 5,346.1 3,535.7 

Menos:  Dividendos pagados (964.3) (164.3) 
 Ajuste de años anteriores  0.4  -  
 

Menos: Intereses, comisiones y 
recargos por cobrar: 

 Sobre préstamos  (2,371.7)  (2,131.8) 
 

   2,010.5  1,239.6 
 

Utilidad distribuible del año US$  4,996.9  3,214.3 
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Nota 26. Impuesto sobre la renta  

 
Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por 
los ingresos obtenidos en el país, conforme a la Ley del Impuesto Sobre la 
Renta, contenida en el Decreto Legislativo No.134 de fecha 18 de diciembre 
de 1991, en vigencia desde el día 1 de enero de 1992. 
 
Al 31 de diciembre de 2018, el monto del impuesto determinado asciende a 
US$1,595.9 equivalente a una tasa efectiva del 29.3% (US$1,194.4 en 2017, 
equivalente a una tasa efectiva del 31.6%). 
 
La Asamblea Legislativa aprobó Decreto Legislativo Nº 162 el 29 de Octubre 
de 2015, que contiene La Ley de Contribución Especial para la Seguridad 
Ciudadana y Convivencia, entrando en vigencia el 13 de noviembre de 2015. 
La ley establece una contribución especial del 5% que recae sobre la 
adquisición y/o servicios de telecomunicaciones en todas sus modalidades, 
independientemente de los medios tecnológicos, terminales, aparatos o 
dispositivos que se empleen para el consumo. 
 
 

Nota 27. Gastos de operación 
 

Los gastos de operación al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se detallan en 
la siguiente estructura: 
 2018 2017 

Gastos de funcionarios y empleados: 
Remuneraciones US$ 4,098.5 3,738.2 
Prestaciones al personal 1,778.9 1,787.8 
Indemnizaciones al personal 134.9 145.0 
Gastos del directorio 99.9 81.4 
Otros gastos de personal  636.9  552.4 
 

 6,749.1 6,304.8 
 

Gastos generales 4,184.5 3,979.1 
Depreciaciones y amortizaciones  835.5  792.8 
 

 US$  11,769.1  11,076.7 
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Nota 28. Ley de Contribución Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de 

Seguridad Ciudadana 
 
En noviembre 2015, la Asamblea Legislativa aprobó la Ley de Contribución 
Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana 
la cual tiene por objeto establecer una contribución especial aportada por 
parte de los grandes contribuyentes que permita el financiamiento y 
ejecución del plan de seguridad ciudadana. 
 
El hecho generador de la contribución especial es la obtención de ganancias 
netas de reserva legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a 
US$500,000 a la cual se le aplica la tasa del 5%. 
 
Dicha ley entró en vigencia a partir del 13 de noviembre de 2015, y sus 
efectos durarán por un período de cinco años. 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad registró bajo este concepto 
un monto de US$186.2 y US$139.3, respectivamente. 
 

Nota 29. Fideicomisos 
 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene 
fideicomisos. 

 
 
Nota 30. Indicadores relativos a la carga de recurso humano 

 
Durante el período reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito ha mantenido 
un promedio de 421 empleados (387 en 2017). De ese número, el 48.0% 
(49.0% en 2017) se dedican a los negocios de la Sociedad y el 52.0% (51.0% en 
2017) es personal de apoyo. 

 
 
Nota 31. Operaciones contingentes  

 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene 
operaciones contingentes. 
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Nota 32. Litigios Pendientes 

 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito no tiene 
pendiente litigios de importancia o que puedan causar un impacto económico 
a la institución. 
 
 

Nota 33. Personas relacionadas y accionistas relevantes 
 

Según el Artículo 203 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes 
sean titulares del tres por ciento o más de las acciones de la Sociedad. Para 
determinar ese porcentaje se tendrán como propias las acciones del 
cónyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, así como la 
proporción que les corresponda cuando tengan participación social en 
sociedades accionistas de la Sociedad. Dentro de las personas relacionadas 
existe un grupo a quienes el Artículo 12 de la Ley de Bancos denomina 
accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de 
las acciones de la Sociedad.  
 
También son personas relacionadas los directores y gerentes de la Sociedad. 
Esta disposición aplica en la Sociedad, en virtud de los Artículos 157 y 161 
de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 
 
 

Nota 34. Créditos relacionados  
 
De conformidad a los Artículos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se 
prohíbe que los Bancos, así como sus subsidiarias, otorguen préstamos, 
créditos, garantías y avales a personas naturales o jurídicas relacionadas 
directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la 
administración de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un 
monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas 
de capital de la Institución. Estas disposiciones aplican a la Sociedad en 
virtud del Artículo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de 
Ahorro y Crédito.  
 
El capital social pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2018 
suman US$12,730.7 (US$12,057.1 en el 2017). El total de créditos 
relacionados al 31 de diciembre de 2018 es de US$469.1 (US$485.4 en el 
2017) representa el 3.70% (4.03% en 2017) del capital social y reservas de 
capital de la Sociedad; dicho monto corresponde a 4 deudores (4 en 2017). 
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Durante el período reportado, la Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo 
Integral, S.A., le dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos 
relacionados antes referidas. 
 
 

Nota 35. Créditos a subsidiarias extranjeras 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha 
otorgado créditos a subsidiarias extranjeras. 
 
 

Nota 36. Créditos a subsidiarias nacionales  
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito no ha 
otorgado créditos a subsidiarias nacionales. 
 
 

Nota 37. Límites en la concesión de créditos 
 
El artículo 161 literal (b) de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de 
Ahorro y Crédito, establece que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podrán 
conceder créditos ni asumir riesgos por más del diez por ciento de su fondo 
patrimonial con una misma persona natural o jurídica.  
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito dio 
cumplimiento a las disposiciones del artículo 161 de la Ley de Bancos 
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 
 
 

Nota 38. Contratos con personas relacionadas 
 
De conformidad al artículo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica además a 
las Sociedades de Ahorro y Crédito, la Superintendencia puede objetar la 
celebración de contratos entre la Sociedad de Ahorro y Crédito y las personas 
relacionadas con ésta. Se entiende que son personas relacionadas aquellas 
que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad 
accionaria de la Sociedad de Ahorro y Crédito o en forma directa con la 
Administración. 
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El monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es de 
US$0.0 y los valores aplicados a resultados al 31 de diciembre de 2018 y 
2017 ascienden a US$220.5 y US$268.9, respectivamente, para ambos 
períodos. 
 
Durante el período reportado, la Superintendencia del Sistema Financiero no 
objetó contratos con personas relacionadas. 
 
 

Nota 39. Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera  
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad de Ahorro y Crédito, no tiene 
operaciones en moneda extranjera. 
 
 

Nota 40. Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto 
 
De acuerdo a los artículos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente 
su solvencia, las sociedades de ahorro y crédito deben presentar en todo 
momento las siguientes relaciones mínimas: 

 
a) Durante los primeros tres años de funcionamiento como Sociedad de 

Ahorro y Crédito, un 14.5% entre su fondo patrimonial y la suma de sus 
activos ponderados conforme lo establece la citada Ley. La Sociedad 
fue autorizada para operar como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir 
del 01 de enero de 2009, por lo que dicho porcentaje es aplicable de 
enero de 2009 a enero de 2012; sin embargo, hasta el mes de junio de 
2017, la Superintendencia del Sistema Financiero expresó la no 
objeción para que el porcentaje se redujera al 12.0% 
 

b) El 7.0% o más entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos 
totales con terceros, incluyendo las contingencias. 

 
c) El 100% o más entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a 

que se refiere el Artículo 157 de la citada Ley. 
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la situación de la Sociedad de Ahorro y 
Crédito se muestra a continuación: 

 
 2018 2017 

Relación fondo patrimonial sobre activos ponderados 15.35% 15.90% 
Relación fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 15.34% 16.00% 
Relación fondo patrimonial a capital social pagado 195.57% 173.36% 

 
 

Nota 41. Gestión de riesgos y de cumplimientos legales 
 
La Normativa NPB 4-47 “Normas para la Gestión Integral de Riesgo de las 
Entidades Financieras”, requiere que las entidades divulguen en nota a los 
estados financieros de cierre anual un resumen de cómo gestionan los 
riesgos.  
 
La Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, durante el año 2018 continuó con 
la consolidación de la Gestión Integral de Riesgo, fortaleciendo sus procesos 
en apego a las normativas locales y buenas prácticas Internacionales, en 
materia de Gestión de Riesgo Crediticio, Liquidez, Operacional y de 
Prevención de Lavado de Dinero, Activos y Financiamiento del Terrorismo. 
 
1) Riesgo de Crédito  

 
Se realizaron importantes avances en la gestión de riesgo crediticio, 
entre los que tenemos:  
 
x Parametrización de políticas de crédito que automatizan la 

evaluación de burós de créditos.  
 

x Parametrización de políticas automatizadas en sistema que controlen 
límites de tolerancia establecidos en función al monitoreo de las 
alertas tempranas. 
 

x Implementación del plan piloto del Score Crediticio Proyectado en 4 
agencias piloto para una evaluación de riesgo crediticio 
automatizada. 
 

x Calibración del modelo de pérdida esperada basado en análisis 
sectoriales y de perfiles de riesgo. 
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x Creación de metodología para la determinación del tipo de garantía 

necesaria en función al perfil de riesgo crediticio del cliente. 
 

x Calibración del modelo de Pérdida dado el Incumplimiento (LGD). 
 

2) Riesgo Operacional 
 
Se realizaron importantes acciones para la mitigación de los Riesgos 
Operacionales de la Entidad, entre las cuales tenemos: 
 
x Consolidación del nuevo modelo de Gestión del Riesgo Operacional 

adherido a los diferentes procesos de la institución para administrar 
los riesgos inherentes; todo esto ayuda a prevenir fallas, reprocesos y 
eventos potenciales que pudieran generar pérdidas económicas. 
 

x Capacitaciones al personal para reforzar en la materia y garantizar la 
actualización del conocimiento y fortalecimiento del personal clave 
en la gestión de riesgos operacionales: Dueños de Proceso, Líderes de 
Riesgo Operacionales, Coordinadores de Recuperación del Negocio. 
 

x Desarrollo de primer modelo y calibración de metodología para 
cálculo de Pérdida Esperada por Riesgo Operacional. 
 

x Validación de cumplimiento a la Ley FATCA para verificar los 
controles en los procesos de apertura de cuentas pasivas. 
 

x Fortalecimiento del Sistema de Continuidad del Negocio a través de la 
Actualización de los procesos críticos de la institución, definición de 
procedimientos contingenciales, pruebas específicas de situaciones 
contingenciales y prueba anual integrada de Plan de Crisis, Plan de 
Recuperación de Desastres Tecnológicos, Plan de Continuidad del 
Negocio y Plan de Evacuación y Emergencias. 
 

x Realización del Primer simulacro de evacuación Institucional. 
 

x Consolidación e Implementación de la Política de Seguridad de la 
Información a la cultura institucional, completando el levantamiento 
del Inventario de Activos de Información Institucional y generando las 
primeras mejoras a la Seguridad de la Información. 
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x Sentar las bases para la definición de un sistema de alertas de listas 

prudenciales que previenen los riesgos operacionales en los procesos 
crediticios. 
 

x Definición de una metodología de evaluación de riesgos en los 
procesos para su despliegue en el 2019. 

 
3) Riesgo de Liquidez y Mercado 

 
La gestión del riesgo de Liquidez y Mercado se ha caracterizado por una 
revisión periódica de los niveles de riesgo, indicadores y parámetros de 
medición que ajusten el modelo de gestión de riesgo a la realidad de la 
institución. Entre las mejoras a la gestión de riesgo de liquidez 
destacan: 

 
x Propuesta de metodología para la diversificación y desconcentración 

de la cartera pasiva, manteniendo un seguimiento periódico a la 
evolución de la cartera y el comportamiento con respecto a los 
límites de tolerancia. 
 

x Medición mensual de la liquidez según brechas de tiempo a través de 
un modelo interno y de los modelos regulatorios: regular y estresado. 
 

x Actualización y seguimiento de indicadores de alerta temprana para 
la gestión de riesgo de liquidez, incluidos los convenants de 
fondeadores. 
 

x Seguimiento al comportamiento de la concentración de la cartera 
pasiva, a través del establecimiento de niveles de riesgo y límites de 
tolerancia que permitan la toma de decisiones oportunas ante la 
materialización de este tipo de riesgo. 

 
4) Prevención de Lavado de Dinero, Activos y Financiamiento al 

Terrorismo 
 

En materia de prevención de Lavado de Dinero y Activos, durante el año 
2018 la Oficialía de Cumplimiento como parte de su plan de trabajo 
anual realizó diversas actividades con el objeto de cumplir el marco 
regulatorio y fortalecer la gestión de riesgo de LD/FT, entre las 
principales se encuentran:  
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x Atención y respuesta a los requerimientos de información realizados 

por diferentes entidades. 
 

x Adquisición de software de prevención de lavado de activos, para 
mejorar la eficiencia en el monitoreo de transacciones. 
 

x Desarrollo y mejoras en requerimientos tecnológicos para la 
identificación de clientes y captura en sistema de la declaración 
jurada. 
 

x Monitoreo y análisis de operaciones inusuales de clientes y señales de 
alerta con un enfoque basado en riesgo. 
 

x Mejoras a la matriz de riesgo PLD/FT. 
 

x Capacitaciones especializadas permanentes al personal de la 
institución. 
 

x Fortalecimiento de la cultura de prevención de riesgo de lavado de 
activos en la institución. 
 

x Mantenimiento de las Listas Prudenciales. 
 
 

Nota 42. Sumario de diferencias significativas entre las Normas Contables emitidas por 
la Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas Internacionales de 
Información Financiera  

 
 La Administración de la Sociedad de Ahorro y Crédito ha establecido 

inicialmente las siguientes diferencias principales entre las Normas 
Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y las 
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). 

 
1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la 

clasificación que establecen las NIIF; las que se detallan a continuación: 
instrumentos financieros a su valor razonable a través de pérdidas y 
ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados por la empresa, 
inversiones disponibles para la venta, e inversiones mantenidas hasta el 
vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas para 
determinar el método de valuación que les corresponde. 
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2. No se están realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de 

los instrumentos financieros; por ejemplo: 
 

i. Los objetivos y políticas concernientes a la gestión de los riesgos 
financieros, incluyendo su política respecto a la cobertura desglosada 
para cada uno de los tipos principales de transacciones previstas. 

 
ii. La información sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales 

como riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y 
riesgo de la tasa de interés. 
 

iii. La presentación de los Estados Financieros se rige por formatos 
diseñados por la Superintendencia del Sistema Financiero, cuyas 
notas son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan 
toda la información requerida por las NIIF para el análisis financiero 
de las cifras, tales como: activos y pasivos que generan intereses, 
detalle de la concentración de los riesgos de créditos, información 
sobre vencimientos de los préstamos y depósitos, información sobre 
los derivativos financieros e información sobre los riesgos de crédito, 
de tasa de interés, mercado y en flujo de efectivo. 
 

3. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido 
con base a normativa emitida por la Superintendencia del Sistema 
Financiero; conforme a las NIIF en  la preparación de los estados 
financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la 
cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la 
economía, tendencias históricas de la mora, localización geográfica, 
actividad económica, etc., para establecer reservas adecuadas a los 
riesgos de recuperación de estos préstamos.  
 
Las NIIF sugieren que el análisis para el establecimiento de reservas se 
realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo 
razonable de la garantía. 

  
4. Las liberaciones de reservas constituidas en años anteriores se registran 

con crédito a otros ingresos no de operación; las NIIF requieren que las 
transacciones de la misma naturaleza se muestren netas. 
 

5. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no 
forma parte de los resultados, sino que son apropiaciones de utilidades 
retenidas.
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6. Los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de 

préstamos por cobrar, se registran en cuentas de orden cuando existe 
mora superior a 90 días y se reconocen como productos cuando son 
percibidos; las NIIF requieren que los Estados Financieros se preparen 
sobre la base de lo devengado. 
 

7. La vida útil de los activos fijos se determina con base en los plazos 
fiscales; las NIIF establecen que la vida útil de los activos fijos debe 
determinarse con base a la vida económica del bien; así mismo, se revisó 
la definición de valor residual de los activos. 
 

8. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con 
la cual debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo 
dado de baja al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los 
costos para vender. 
 
Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos 
extraordinarios no forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son 
apropiaciones de las utilidades retenidas.  
 
Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos 
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que 
dicha utilidad se ha percibido, lo cual no está de acuerdo con las NIIF. 
 

 
Nota 43. Calificación de riesgo 

 
El Artículo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificación 
de riesgo realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la 
Superintendencia del Sistema Financiero. 
 
La Calificación otorgada como Emisor por la Clasificadora de Riesgos Fitch 
Rating al 31 de diciembre de 2018 es de EBBB con Perspectiva Positiva 
(EBBB en 2017 con Perspectiva Estable), la fecha de referencia para la 
calificación es el 30 de junio de 2018 y 30 de junio de 2017, 
respectivamente. 
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Descripción de la Clasificación: 
 
Categoría EBBB: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una 
suficiente capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos 
pactados, pero esta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en 
la entidad, en la industria a que pertenece o en la economía. Los factores 
de protección son suficientes.  
 
Dentro de una escala de clasificación se podrán utilizar los signos “+” y “-”, 
para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su 
categoría. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el 
signo menos “-” indica un nivel mayor de riesgo. 
 
 

Nota 44. Acciones de tesorería  
 
La Ley de Bancos requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emitan 
acciones de tesorería por una suma igual al fondo patrimonial o al fondo 
patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada año, el que fuere mayor. 
El certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el 
Banco Central de Reserva. 
 
Estas acciones se deben utilizar, con autorización de la Superintendencia 
del Sistema Financiero, para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de 
la institución y luego al público, con el objeto de subsanar deficiencias de 
fondo patrimonial.  
 
Las acciones de tesorería que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan 
derechos patrimoniales ni sociales. 
 
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las acciones de tesorería ascienden a 
US$18,920.1 y US$16,771.9, respectivamente. 
 
En el período reportado la Sociedad de Ahorro y Crédito no hizo uso de las 
acciones de tesorería. 
 
 

Nota 45. Información por segmentos 
 
La Sociedad de Ahorro y Crédito se dedica básicamente a prestar servicios 
financieros en el territorio nacional. 
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Nota 46. Hechos relevantes y subsecuentes 

 
Hechos relevantes 2018: 
 
1. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 

2018, fue informada de la existencia de utilidades al cierre del 
ejercicio 2017 por US$2,450,786.30 resultado al cual se le resta el 10% 
de reserva legal y la reserva voluntaria constituida como parte de 
obligaciones adquiridas por la sociedad con un financiador, siendo 
ambos montos de US$378,451.75 y US$97,591.67, respectivamente, con 
lo que queda una utilidad pendiente de aplicarse por el año 2017 de un 
total de US$1,974,742.88. A esta última cantidad se le suman los 
resultados de ejercicios anteriores por un monto de US$3,371,315.94, 
cantidad que se integra por la suma de los resultados por aplicar hasta 
el año 2015 de US$2,007,882.81, más los resultados por aplicar del año 
2016 por una cantidad de US$1,363,433.13. Luego se restan los 
productos por cobrar, es decir intereses devengados y no percibidos, al 
31 de diciembre de 2017, que ascienden a US$2,131,790.75, con lo que 
se obtienen unas utilidades sujetas de distribución de un total de 
US$3,214,268.07. El presidente manifestó que la propuesta en este 
momento es que los accionistas discutan este punto ampliamente y con 
más tiempo para tomar la mejor decisión de cara a los planes 
estratégicos de Integral y que en consecuencia en esta sesión la 
decisión sea dejar las utilidades pendientes de aplicación para decidir 
sobre ellas en una próxima Junta General. Habiendo hecho esta 
propuesta, los accionistas con el cien por ciento de los votos acordaron: 
Dejar como utilidades pendientes de aplicación la cantidad de 
US$3,214,268.07, hasta la celebración de una próxima sesión de esta 
Junta General.  

 
2. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero 

de 2018, acordó: Nombrar como Auditores Externos y Fiscales de la 
Sociedad para el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, a 
la firma BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A., y como Auditores Externos 
y Fiscales suplentes para el mismo período antes relacionado, a la 
empresa Auditores y Consultores de Negocios, S.A. de C.V. 
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3. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero 

de 2018, acordó: reestructurar la Junta Directiva de la sociedad y 
nombrar a Luis Felipe Derteano Marie, en el cargo de quinto director 
propietario y realizar otros cambios propuestos en la misma, la cual a 
partir de esta fecha y hasta la finalización de su período actual el día 
29 de junio de 2018, quedará integrada de la manera siguiente: 
 

 Nombre Cargo 
 

Luis Antonio Castillo Rivas Director Presidente  
Rubén Alexander de Haseth Director Vicepresidente 
Alma Eunice Miranda de Hernández Directora Secretaria 
José Luis Pantoja Estremadoyro Primer Director 
Paul Antonio Araujo Alemán Segundo Director 
José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla Tercer Director  
Carlos Antonio Herrera García Cuarto Director 
Luis Felipe Derteano Marie Quinto Director 
Erwin Federico Schneider Córdova Sexto Director 
Etna Mabel Artiga de Soundy Séptimo Director 
Reina Guadalupe González de Cabrera Primer Director Suplente 
David Carlos Dewez Nina Segundo Director Suplente 
Jaime Orlando García Molina Tercer Director Suplente 
Mariana Graciela Rodríguez Risco Cuarto Director Suplente 
Miguel Arturo Dueñas Herrera Quinto Director Suplente 
Ingrid Lissette Ruíz de Guevara Sexto Director Suplente 
Alejandro Arturo Dueñas Soler Séptimo Director Suplente 
Elia Victoria King Chiong de Jordán Octavo Director Suplente 
Héctor Miguel Dada Sánchez Noveno Director Suplente 
José Alejandro Torres Gómez Décimo Director Suplente 
 

4. La Junta Directiva (JD/02/02/2018), celebrada el 14 de febrero de 
2018, acordó llamar al Tercer Director, José Dimas Antonio Quintanilla 
Quintanilla, para que sustituya al Director Presidente en el ejercicio del 
cargo, únicamente durante el período comprendido del 5 al 10 de 
marzo de 2018, quedando sin efecto este llamamiento a partir del 11 
de marzo de 2018, fecha en la que se reincorporará a sus funciones 
como presidente el señor Luis Antonio Castillo Rivas. Se hace constar 
que el señor Quintanilla Quintanilla se encuentra en la presente sesión 
de Junta Directiva, y expresa su aceptación del cargo por el período 
indicado. 
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5. La Junta Directiva (JD/02/02/2018), celebrada el 14 de febrero de 

2018, acordó nombrar en el cargo de oficial de cumplimiento de la 
institución, la cual se encuentra vacante por la renuncia del anterior 
oficial, al licenciado Julio César Montes Dubón, quien reúne las 
calificaciones necesarias para el desempeño del cargo, a partir del 
presente mes de febrero. 
  

6. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de abril de 
2018, después de conocer que al 31 de diciembre de 2017, se 
establecieron utilidades sujetas de distribución por un total de 
US$3,214,268.07, y que en la misma presentación se expuso la 
propuesta de reparto de un 30% del monto de las utilidades sujetas a 
distribución, que asciende a US$964,280.42, habiendo hecho esta 
propuesta, los accionistas con el cien por ciento de los votos acordaron: 
Se autoriza distribuir entre los accionistas en proporción a su 
participación en el capital accionario, la cantidad de US$964,280.42 
equivalente al treinta por ciento de las utilidades sujetas de 
distribución y dejar pendiente de aplicación el monto restante de 
utilidades que asciende a US$2,249,987.65.  
 

7. En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de abril de 
2018, el presidente y la secretaria de la Junta General, informaron que 
el período actual concluirá el próximo 29 de junio de este año, por lo 
que se propuso que se realice la elección de la Junta Directiva, para un 
nuevo período de dos años que iniciará a partir del vencimiento del 
período de la actualmente nombrada, con base en lo que al respecto 
establece la Cláusula Vigésima Sexta de los estatutos de la sociedad. 
Para ello presentó las propuestas de los accionistas, de acuerdo al 
derecho que tienen para nominar a un director por cada diez por ciento 
que posean en el capital social y la nómina a aprobar. Los accionistas 
procedieron a realizar la elección y con el cien por ciento de los votos 
acordaron: elegir a la Junta Directiva para un nuevo período de dos 
años a contarse desde el día 30 de junio de 2018, quedando integrada 
de la siguiente manera: 
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 Nombre Cargo 

 
Luis Antonio Castillo Rivas Director Presidente 
Rubén Alexander de Haseth Director Vicepresidente 
Alma Eunice Miranda de Hernández Directora Secretaria 
José Luis Pantoja Estremadoyro Primer Director  
Paul Antonio Araujo Alemán Segundo Director 
José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla Tercer Director     
Carlos Antonio Herrera García Cuarto Director 
Luis Felipe Derteano Marie Quinto Director 
Erwin Federico Schneider Córdova Sexto Director 
Etna Mabel Artiga de Soundy Séptimo Director 
Reina Guadalupe González de Cabrera Primer Director Suplente 
David Carlos Dewez Nina Segundo Director Suplente 
Jaime Orlando García Molina Tercer Director Suplente 
Alfredo Ernesto Llosa Barber Cuarto Director Suplente 
Miguel Arturo Dueñas Herrera Quinto Director Suplente 
Ingrid Lissette Ruíz de Guevara Sexto Director Suplente 
Alejandro Arturo Dueñas Soler Séptimo Director Suplente  
Renzo Lercari Carbone Octavo Director Suplente 
Héctor Miguel Dada Sánchez Noveno Director Suplente 
José Alejandro Torres Gómez Décimo Director Suplente 

 
8. La Junta Directiva (JD/05/05/2018), celebrada el 31 de mayo de 2018, 

acordó llamar al Sexto Director, Erwin Federico Schneider Córdova, 
para que sustituya al Director Presidente en el ejercicio del cargo 
durante su ausencia del país, del 26 de junio de 2018 al 23 de julio de 
2018, quedando sin efecto este llamamiento a partir del 24 de julio de 
2018, fecha en la que se reincorporará a sus funciones como presidente 
el señor Luis Antonio Castillo Rivas. Se hace constar que el señor Erwin 
Federico Schneider Córdova se encuentra en la presente sesión de 
Junta Directiva, y expresa su aceptación del cargo por el período 
indicado. 
 

9. La Junta Directiva (JD/09/08/2018), celebrada el 30 de agosto de 2018, 
después de ser enterada del resultado de la negociación realizada por 
el presidente de la Junta Directiva, del precio del inmueble en que 
Integral tiene sus oficinas principales, quedando en US$1,925,000.00, 
dio su aprobación para que se proceda con la compraventa. Al cierre de 
septiembre 2018 se concretizó la operación, reconociendo el inmueble 
adquirido en los estados financieros de Integral.  
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10. La Junta Directiva (JD/14/12/2018, celebrada el 13 de diciembre de 
2018, aprobó la propuesta de créditos deteriorados que se han 
seleccionado para verder, la cual está integrada por 68 créditos con un 
saldo de capital de US$403,079.63, dichos créditos están reservados en 
un 100%, no poseen garantía hipotecaria, uno posee garantía prendaria, 
siete se encuentran en vía judicial con embargo fallido y además 
categorización presentada, para lo cual se autorizó seguir el 
procedimiento de oferta que corresponda para vender al mejor postor. 
Al cierre de diciembre 2018 se concretizó la operación de venta a favor 
de CONECTA2, quedando integrada en los estados financieros de la 
Sociedad. 
 

11. La Sociedad tiene contratos de arrendamiento de locales que ocupan 
sus agencias. Las erogaciones por arrendamiento se registran como 
gastos. Durante el período terminado al 31 de diciembre de 2018, la 
Sociedad registró como gasto por este concepto un total de US$556.9. 

 
12. Inconstitucionalidad de Decretos Legislativos 762, 763 y 764 

 
En sentencia del día 28 de mayo de 2018, con referencia 96-2014, la 
Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, declaró 
inconstitucionales - por vicio de forma - los Decretos Legislativos 
número 762, 763, 764, emitidos el 31 de julio de 2014, y publicados en 
el Diario Oficial número 142, Tomo 404 del 31 de julio de 2014, 
mediante los cuales se reformó la Ley de Impuesto sobre la Renta y el 
Código Tributario, y se aprobó la Ley de Impuesto a las Operaciones 
Financieras (LIOF), respectivamente. 

 
Los aspectos más relevantes contenidos en los decretos anteriormente 
detallados son la derogación de las exenciones del Impuesto sobre la 
Renta contenidas en la Ley de Imprenta; la habilitación para que los 
contribuyentes y la Administración Tributaria determinen Precios de 
Transferencias, utilizando los lineamientos de la OCDE; la interrupción 
del plazo de la caducidad de la facultad fiscalizadora; y la creación de 
la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras. 

 
Sin embargo, para evitar la posible insolvencia en el presupuesto en 
ejecución, por la invalidación de los tributos contemplados en los 
decretos declarados inconstitucionales, la Sala de lo Constitucional 
ordenó que se difieran los efectos de la sentencia, hasta el día 31 de 
diciembre de 2018, término durante el cual podrán seguir aplicando los 
decretos legislativos impugnados. Vencido dicho plazo, los citados 
decretos serán expulsados del ordenamiento jurídico y no será posible 
su aplicación. 
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Hechos relevantes 2017: 

 
1. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de febrero 

de 2017, fue informada de la existencia de utilidades al cierre del 
ejercicio 2016 por US$1,748,537.30 resultado al cual se le resta el 10% 
de reserva legal y la reserva voluntaria constituida como parte de 
obligaciones adquiridas por la sociedad con un financiador, siendo 
ambos montos de US$267,994.17 y US$117,110.00, respectivamente, 
con lo que queda una utilidad pendiente de aplicarse por el año 2016 
de un total de US$1,363,433.13. A esta última cantidad se le suman los 
resultados de ejercicios anteriores por un monto de US$2,172,191.27, 
cantidad que se integra por la suma de los resultados por aplicar hasta 
el año 2014 de US$1,398,118.20, más los resultados por aplicar del año 
2015 por una cantidad de US$774,073.07. Luego se restan los productos 
por cobrar, es decir intereses devengados y no percibidos, al 31 de 
diciembre de 2016, que ascienden a US$1,892,539.62. con lo que se 
obtienen unas utilidades sujetas de distribución de un total de 
US$1,643,084.78. El presidente propuso una distribución de utilidades 
del diez por ciento de las utilidades posibles de distribución, es decir, 
la cantidad de US$164,308.48, las cuales provienen de las utilidades del 
año 2015 y que la restante cantidad de US$1,478,776.30, queden como 
utilidades pendientes de aplicación. Habiendo hecho esta propuesta, 
los accionistas con el cien por ciento de los votos acordaron: 1º) 
Distribuir entre los accionistas en proporción directa a su participación 
accionaria en el capital accionario, la cantidad de US$164,308.48 
equivalente al diez por ciento de las utilidades sujetas de distribución y 
2º) Dejar la cantidad restante que asciende a US$1,478,776.30, como 
utilidades pendientes de aplicación.  
 

2. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de febrero 
de 2017, acordó: Nombrar como Auditores Externos y Fiscales de la 
Sociedad para el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, a 
la firma Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C.V., y como 
Auditores Externos y Fiscales suplentes para el mismo período antes 
relacionado, a la empresa Latin American Audit & Tax Corporate, El 
Salvador Limitada de C. V.  
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3. La Junta Directiva celebrada el 15 de febrero de 2017, acordó llamar al 

Primer Director Suplente, José Mauricio Cortez Avelar, para que 
sustituya al Director Presidente en el ejercicio del cargo, únicamente 
durante el período comprendido del 3 al 22 de marzo de 2017, 
quedando sin efecto este llamamiento a partir del 23 de marzo de 
2017, fecha en la que se reincorporará a sus funciones como presidente 
el señor Luis Antonio Castillo Rivas. Se hace constar que el señor Cortez 
Avelar se encuentra en la presente sesión de Junta Directiva, y expresa 
su aceptación del Cargo. 
 

4. La Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador en nota No. 
SAIEF-BCS-SAC-014926, de fecha 23 de junio de 2017, expresa que no 
presenta objeción de su parte para que Integral reduzca el indicador de 
fondo patrimonial del 14.5% al 12%, la Junta Directiva dio su acuerdo 
para que la administración proceda a realizar este cambio en los 
registros financieros del presente mes de junio. 
 

5. En Junta Directiva (JD/07/07/2017), celebrada el 19 de julio de 2017, 
el director presidente de la Junta Directiva dio a conocer la renuncia 
de Ana María Aristizábal Ospina a su cargo como décima directora 
suplente, quien expresa que por razones de nuevos retos profesionales 
ya no puede continuar ejerciendo el cargo. La Junta Directiva acordó 
dar por recibida y aceptada la renuncia de la directora Ana María 
Aristizábal Ospina al cargo de décima directora suplente y delegaron al 
presidente de la Junta Directiva para que defina la fecha y convoque a 
los accionistas a celebrar Junta General de Accionistas para 
reestructurar la Junta Directiva con la sustitución de la directora 
renunciante. 
 

6. En Junta Directiva (JD/08/08/2017), celebrada el 30 de agosto de 
2017, el director presidente de la Junta Directiva dio a conocer que la 
semana anterior se recibió la renuncia de José Mauricio Cortez Avelar a 
su cargo como primer director suplente, en la que expresa que por 
motivos personales no puede continuar formando parte de la Junta 
Directiva y que su renuncia es efectiva a partir del día 24 de agosto del 
presente año, por lo que la Junta Directiva la dio por recibida, y según 
lo que legalmente corresponde se acordó que se proceda a sustituir 
dicho cargo, delegando al presidente para que haga la convocatoria 
correspondiente a Junta General de Accionistas para los próximos días, 
quedando todos enterados. 
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7. En Junta Directiva (JD/08/08/2017), celebrada el 30 de agosto de 

2017, el director presidente de la Junta Directiva informó sobre los 
problemas de gestión de personal que se ha observado en la jefatura de 
Auditoría Interna, por lo que en seguimiento a esta situación propuso 
que el señor José Luis Rivas Carranza sea trasladado al cargo de Auditor 
Senior, cargo en el que se podrá seguir contando con su experiencia y 
conocimiento técnico de auditoría, se pidió al área de Recursos 
Humanos activar un proceso de búsqueda de un nuevo profesional para 
la jefatura, informando que dicha área siguió este proceso hasta 
llegarse a contar con un profesional que luego de diversas entrevistas y 
vista su experiencia, puede proponerse para el cargo de jefe de dicha 
área, siendo el señor Nelson Edgardo Jiménez Nunfio, quien llena los 
requisitos que requiere el cargo según el resultado del proceso. 
Conocido este informe y propuesta los directores discutieron y tomaron 
el acuerdo de trasladar al señor José Luis Rivas Carranza al cargo de 
Auditor Senior, finalizando sus funciones como Jefe de Auditoría 
Interna de la empresa el día 10 de septiembre de 2017. Así mismo, la 
Junta Directiva aceptó la propuesta del área de Recursos Humanos y 
nombra al señor Nelson Edgardo Jiménez Nunfio, como Jefe de 
Auditoría Interna de la Sociedad a partir del día 11 de septiembre de 
2017. 

 
8. En Junta General Ordinaria de Accionistas (JG/03/2017), celebrada el 

26 de septiembre de 2017, el presidente de la Junta expuso a los 
accionistas la necesidad de realizar el nombramiento de un Director 
Suplente para el cargo de Primer Director Suplente, debido a que el 
cargo se encuentra vacante por la renuncia interpuesta por el señor 
José Mauricio Cortez Avelar, con fecha 24 de agosto del presente año, 
y propuso que dicha posición sea ocupada por la señora Reina 
Guadalupe González de Cabrera, quien ya forma parte de la Junta 
Directiva desde hace varios años y ocupa actualmente el cargo de Sexto 
Director Suplente, y nombrar en el cargo de Sexto Director Suplente a 
la señora Claudia Lissethe Hasfura, quien es una profesional con 
experiencia en las áreas comercial, bancaria y financiera, recibida esta 
propuesta los accionistas, por unanimidad acordaron: Nombrar a la 
señora Reina Guadalupe González de Cabrera en el cargo de Primer 
Director Suplente, y en el cargo de Sexto Director Suplente, nombrar a 
la señora Claudia Lissethe Hasfura, quienes por lo tanto ejercerán los 
cargos en las posiciones referidas a partir de este día y por el período 
que falta para finalizar a la actual Junta Directiva, es decir el día 29 de 
junio de 2018. 
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9. En Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas 

(JG/04/2017), celebrada el 14 de noviembre de 2017, el presidente de 
la Junta informó a los accionistas sobre la renuncia interpuesta ante la 
Junta Directiva por motivos personales por el señor Alfredo Enrique 
Dancourt Iriarte, quien ocupaba el cargo de Primer Director, y la 
propuesta presentada para que en su lugar sea nombrado el señor José 
Luis Pantoja Estremadoyro, de quien dio a conocer su hoja de vida, en 
la que se observó la amplia experiencia en el área financiera y 
comercial que ha desarrollado en su vida profesional, por lo que se 
considera que reúne las calificaciones necesarias para el cargo en la 
Junta. Recibida esta propuesta los accionistas, por unanimidad 
acordaron nombrar al señor José Luis Pantoja Estremadoyro, en el 
cargo de Primer Director, quien por lo tanto ejercerá dicho cargo a 
partir de este día y por el período que falta para finalizar a la actual 
Junta Directiva, es decir el día 29 de junio de 2018. Por lo acordado en 
Juntas Generales de Accionistas JG/03/2017 y JG/04/2017 celebradas 
el 26 de septiembre de 2017 y el 14 de noviembre de 2017, 
respectivamente, la Junta Directiva quedará conformada de la 
siguiente manera: 

 

 Nombre Cargo 
 

Luis Antonio Castillo Rivas Director Presidente 
Rubén Alexander de Haseth  Director Vicepresidente 
Alma Eunice Miranda de Hernández Directora Secretaria 
José Luis Pantoja Estremadoyro  Primer Director  
Paul Antonio Araujo Alemán Segundo Director 
Héctor Miguel Dada Sánchez  Tercer Director  
Carlos Antonio Herrera García Cuarto Director 
José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla  Quinto Director 
Erwin Federico Schneider Córdova Sexto Director 
Etna Mabel Artiga de Soundy  Séptimo Director 
Reina Guadalupe González de Cabrera Primer Director Suplente 
David Carlos Dewez Nina  Segundo Director Suplente 
Jaime Orlando García Molina Tercer Director Suplente 
Mariana Graciela Rodríguez Risco  Cuarto Director Suplente 
Miguel Arturo Dueñas Herrera Quinto Director Suplente 
Claudia Lissethe Hasfura Sexto Director Suplente  
Alejandro Arturo Dueñas Soler Séptimo Director Suplente 
Elia Victoria King Chiong de Jordán Octavo Director Suplente 
Ingrid Lissette Ruíz de Guevara Noveno Director Suplente 
José Alejandro Torres Gómez  Décimo Director Suplente 
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10. En Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas 

(JG/04/2017), celebrada el 14 de noviembre de 2017, el presidente de 
la Junta General de Accionistas expuso al pleno la necesidad de 
realizar modificación al Pacto Social para adecuarlo a la operación y 
proyectos estratégicos de la Sociedad, para el efecto propone realizar 
la modificación a la Cláusula: TERCERA, consistente en adicionar 
actividades necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de la 
Sociedad, específicamente adicionar en la Cláusula TERCERA: Finalidad 
Social: el siguiente literal “a) Recibir depósitos a la vista retirables por 
medio de cheques u otros medios”; pasando a ser el literal b) el que 
actualmente es el inicial o literal “a)”, modificando consecuentemente 
el resto de literales que componen la cláusula. Además, solicitó al 
pleno se nombren ejecutores especiales de esta Junta General para la 
ejecución del presente acuerdo en la forma legal correspondiente. El 
pleno, luego de la exposición tomó por unanimidad los siguientes 
acuerdos: 1º) Modificar el contenido del Pacto Social, específicamente 
adicionar en: a) Cláusula TERCERA: Finalidad Social: el siguiente 
literal: “a) Recibir depósitos a la vista retirables por medio de cheques 
u otros medios”; pasando a ser el literal b) el que actualmente es el 
inicial o literal “a)”, modificando consecuentemente el resto de 
literales que componen la cláusula en el orden literal respectivo. 2º) La 
Junta de Accionistas también acuerda nombrar como ejecutores 
especiales al Director Presidente de la Junta Directiva, Luis Antonio 
Castillo Rivas, y al Gerente General, Juan Pablo Meza Pérez, a quienes 
facultan para que conjunta o separadamente comparezcan a otorgar la 
Escritura Pública en que conste la modificación, facultándoles para 
reunir todas las cláusulas en el mismo instrumento, hacer las 
modificaciones al texto que sean necesarias conforme a lo requerido 
por las autoridades respectivas, facultándoles además a firmar 
cualquier acto jurídico posterior que sea necesario para la inscripción 
de la Escritura correspondiente. 

 
11. La Sociedad tiene contratos de arrendamiento de locales que ocupan 

sus agencias. Las erogaciones por arrendamiento se registran como 
gastos. Durante el período terminado al 31 de diciembre de 2017, la 
Sociedad registró como gasto por este concepto un total de US$555.0. 

 
 




