
Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.
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OBJETIVO META LOGRO

FINANCIERO

Rentabilidad Sobre el Patrimonio Promedio (ROE) 7.96% 8.29%

100 puntos básicos mínimos por encima del Sistema 
Financiero en el crecimiento de cartera anual 4.70% 10.67%

Solvencia Patrimonial (Fondo Patrimonial / Activos 
ponderados) > = 16% 16.40%

Indicacores de Calidad:

Cartera de Riesgo > 90 días / Cartera Total < = 4% 3%

Cobertura de Cartera en Riesgo > 30 días > 100% 108.48%

Cartera en Riesgo > 30 días / Cartera Total < = 5% 3.85%

Cartera en Riesgo > 30 días > 65% 84.39%

Castigos / Cartera Total < = 3.5% 2.20%

Depósitos / Cartera Total > = 40% 40%

OBJETIVO META LOGRO

OPERACIONES

Eficiencia Operativa (Gastos Operativos / Cartera Total) < = 14% 12.84%

CLIENTES

Educación Financiera de Clientes 10% 8.20%

Inclusión Financiera para crear valor social, mediante la 
bancarización de clientes nuevos desembolsados 10% 46.60%

Asistencia Técnica Constructiva a clientes que reciben 
desembolsos para mejora de vivienda. 70% 58.70%

PERSONAS

Rotación de Personal 48% 29%
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Accionistas
Número de 
Acciones 

Estructura 
Accionaria

Apoyo Integral Inversiones, S.A. 29.389 30,38%

Apoyo Integral Inversiones, 
El Salvador, S.A. de C.V.

49.304 50.96%

Grupo ACP Inversiones y 
Desarrollo

17,949 18,55%

Otros Accionistas naturales 102 0.11%

Total 96.744 100,00%
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RUBROS 2012 2013 2014 2015

Ingresos por Operaciones  $        18,090.9  $        19,347.0  $        16,827.7  $        18,218.86 

Costos de Operación  $          8,648.3  $          8,369.9  $          9,111.2  $          7,734.04 

Gastos de Operación  $          9,221.5  $        10,056.7  $          9,994.8  $          9,482.25 

Utilidad (Pérdida) antes de impuestos  $             221.1  $             920.3  $        (1,127.6)  $            1,591.8 

Impuestos sobre la renta  $             180.5  $             352.5       $               -        $               534.5 

Utilidad (Pérdida)después de impuestos y antes de 
Reserva Legal

 $              40.6  $            567.8  $       (1,127.6)  $          1,050.4 

RUBROS 2012 2013 2014 2015
Disponibilidades  $          3,211.5  $          7,651.8  $        11,035.8  $        13,352.8 

Cartera de Préstamos Bruta  $        64,248.7  $        65,722.4  $        68,896.5  $        76,265.9

Activo Total  $        74,649.8  $        82,615.2  $        85,473.1  $        94,838.7 

Depósitos  $          8,221.0  $        18,397.0  $        21,733.8  $        30,162.8 

Préstamos recibidos  $        52,493.2  $        49,571.7  $        49,799.1  $        49,419.5 

Patrimonio  $        12,405.5  $        12,969.6  $        11,617.8  $       13,368.2 

Pasivo Total  $        62,244.3  $        69,645.6  $        73,855.3  $       81,470.6 
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RUBROS 2012 2013 2014 2015
EFICIENCIA FINANCIERA

Productos de cartera / Cartera promedio 26.0% 26.8% 24.6% 24.7%

CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera en riesgo mayor a 30 días / Cartera Activa 6.5% 4.9% 5.2% 3.9%

Cartera en riesgo mayor a 90 días / Cartera Activa 4.5% 3.1% 4.1% 3.0%

Provisión para Cuentas Incob. / Cartera en riesgo mayor a 30 
días 70.9% 72.4% 79.2% 84.4%

Provisión para Cuentas Incob. / Cartera en riesgo mayor a 90 
días 102.4% 116.1% 100.0% 108.5%

EFICIENCIA OPERATIVA

Cartera de Crédito / Activo Total 86.1% 79.6% 80.6% 80.4%

Gastos  Personales / Cartera Promedio 7.4% 8.7% 8.3% 7.1%

Gastos del Personal, Admón. y Amortizaciones / Cartera 
Promedio 13.8% 15.2% 14.9% 12.8%

RENTABILIDAD    

Ingresos Netos / Patrimonio Promedio 0.3% 4.5% -9.3% 8.2%

Ingresos Netos / Activo Promedio 0.1% 0.7% -1.4% 1.2%

LIQUIDEZ    

Disponibilidad / Activo Total 4.2% 9.9% 13.6% 15.3%
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Segmento 2012 2013 2014 2015
Microempresa de Subsistencia 46% 58% 41% 23%

Microempresa de acumulación ampliada 27% 21% 36% 56%

Pequeños empresarios 20% 5% 2% 1%

Empleados 7% 16% 21% 20%

100% 100% 100% 100%

Segmento 2012 2013 2014 2015
Microempresa de Subsistencia 63% 58% 50% 31%

Microempresa de acumulación 28% 34% 37% 55%

Pequeños empresarios 6% 3% 8% 8%

Empleados 3% 5% 5% 6%
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Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15
     Valores $3.365 $6.580 $14.981 $21.013 $23.398 $43.782 $49.078 $42.398

    Operaciones 13.951 34.619 80.122 104,837 118,075 212,839 219,404 186,554

Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15
Urbano 20.465 16.695 13.873 12.230 9.174 7.808

Rural 24.791 19.291 16.924 14.901 12.208 10.990

Prestatarios totales 45.256 35.986 30.797 27.131 21.382 18.798

      % Urbano 45% 46% 45% 45% 43% 42%

      % Rural 55% 54% 55% 55% 57% 58%
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Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15
Pobres 11,122 9,289 5,725 6,998

% Pobres 36% 34% 27% 37%

No pobres 19,675 17,842 15,657 11,800

% No pobres 64% 66% 73% 63%

Clientes totales 30,797 27,131 21,382 18,798

Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15
  % Pobres 36% 34% 27% 37%

  % No Pobres 64% 66% 73% 63%

Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15
Mujeres 20.345 17.063 14.869 11.407 9.645

Hombres 15.641 13.734 12.262 9.975 9.140

Prestatarios totales 35.986 30.797 27.131 21.382 18.798

      % Mujeres 56,5% 55,4% 54,8% 53,3% 51,3%

      % Hombres 43,5% 44,6% 45,2% 46,7% 48,7%
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Sonsonate

Morazán

La Unión

Chalatenango

CabañasAhuachapán

          agencias
en El Salvador

de
Puntos de pago

480






