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Accionistas Número de 
Acciones 

Estructura 
Accionaria

Apoyo Integral Inversiones,                                       
Panamá S.A. 25,889 28.85%

Apoyo Integral Inversiones, 
El Salvador, S.A. de C.V. 45,804 51.04%

Grupo ACP Inversiones y 
Desarrollo 17,949 20.00%

Otras Acciones Individuales 102 0.11%

Total 89,744 100.00%
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RUBROS Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013
Cartera de Préstamos Bruta  $            69,218.9  $            64,248.7  $            65,722.4 
Activo Total  $            81,062.0  $            74,649.8  $            82,615.2 
Depósitos  $              1,377.6  $              8,221.0  $            18,397.4 
Pasivo Total  $            69,188.8  $            62,244.3  $            69,645.6 
Patrimonio  $            11,873.2  $            12,405.5  $            12,969.6 

RUBROS Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013
Ingresos de Operaciones  $            20,601.4  $            18,090.9  $            19,347.0 
Costos de Operación  $              9,945.7  $              8,648.3  $              8,369.9 
Gastos de Operación  $            10,048.2  $              9,221.5  $            10,056.7 
Utilidad antes de impuestos  $                 607.5  $                 221.1  $                 920.3 
Impuestos sobre la renta  $                 304.1  $                 180.5  $                 352.5 
Utilidad después de impuestos y antes de Reserva 
Legal  $               303.4  $                 40.6  $               567.8 



RUBROS Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013
Eficiencia Financiera

Productos de cartera / Cartera promedio. 26.1% 26.0% 26.8%
Calidad de Activos

Cartera en riesgo mayor a 30 días / Cartera Activa. 6.3% 6.5% 4.9%
Cartera en riesgo mayor a 90 días / Cartera Activa. 3.9% 4.5% 3.1%
Provisión para Cuentas Incobrables / Cartera en riesgo mayor 
a 30 días. 66.5% 70.9% 72.4%

Provisión para Cuentas Incobrables / Cartera en riesgo mayor 
a 90 días 107.3% 102.4% 116.1%

Eficiencia Operativa

Cartera de Crédito / Activo Total 85.4% 86.1% 79.6%
Gastos Personales / Cartera Promedio 7.0% 7.4% 8.7%
Gastos del Personal, Admón y Amortizaciones / Cartera 
Promedio 13.2% 13.8% 15.2%

Rentabilidad    
Ingresos Netos / Patrimonio Promedio 2.5% 0.3% 4.5%
Ingresos Netos / Activo Promedio 0.4% 0.1% 0.7%
Liquidez    
Disponibilidad / Activo Total 7.3% 4.2% 9.9%
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Gestión Comercial
Memoria de Labores 2013
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INDICADOR DIC-11 DIC-12 DIC-13

Clientes con MICRO SEGURO SALUD 8,906 7,036 5,168

Clientes con MICRO SEGURO VIDA 20,287 18,029 16,300

Clientes con MICROSEGUROS 24,740 21,987 19,878

Clientes con Cobertura Microseguros 68% 71% 73%

Ubicación DIC-10 DIC-11 DIC-12 DIC-13
Urbano 20,465 16,695 13,873 12,230
Rural 24,791 19,291 16,924 14,901
Clientes 
totales 45,256 35,986 30,797 27,131



Criterio DIC-12 DIC-13

Clientes Activos 30,797 27,131

Jóvenes en Vulnerabilidad Social 97 404
Agricultores en Vulnerabilidad 
Geográfica 368 912



Clientes DIC-12 DIC-13 
Pobres 11,122 9,289
No pobres 19,675 17,842
Clientes totales 30,797 27,131

Dic-11 Dic-12 Dic-13
  Clientes Créditos 

Líneas Verde 15 58 272



Criterio
DIC-10 DIC-11 DIC-12 DIC-13

No % No % No % No %
Prestatarios 
Reciben ATC 510 33% 699 50% 483 32% 677 55%

Prestatares 
Mejora de 
Vivienda 

1,562 1,387 1,497 1,236

Prestatarios 
Linea Vivienda 1,838 1,601 1,633 1,351

Año DIC-08 DIC-09 DIC-10 DIC-11 DIC-12 DIC-13

No Remesas 13,951 34,619 80,122 104,837 118,075 212,839

Valores*  $3.3  $6.6 $14.9 $21.0 $23.4 $43.8 

valores 3,365 6,580 14,981 21,013 23,398 43,782

No Remesas 13,951 34,619 80,122 104,837 118,075 212,839



Número de clientes 
que recibieron DIC-10 DIC-11 DIC-12 DIC-13

Educación Financiera 256 355 508 6,089
Educación Ambiental 59 233 304 2,090
Total Clientes Educados 315 588 812 8,179
Total Clientes Activos 0.7% 1.6% 2.2% 30.1%

Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13
  Total de Clientes 

Educados 315 588 812 8,179
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Rango Mora Año 2012 Año 2013
1 a 30 días 4.67% 4.15%
> 30 días 6.53% 4.90%
> 90 días 4.52% 3.06%
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