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I S ION, VISION Y VALORES

Mision

"Somos una empresa especializada en
microfinanzas, socialmente comprometida
con el desarrollo sostenible de sus clientes a
través de productos y servicios de calidad."”

Vision

“Ser el banco lider en microfinanzas,
reconocido por su aporte eficaz al desamollo
sostenible de sus clientes.”

Valores

Cada dia la Cultura Integral se estd
fortaleciendo y todos los que pertenecemaos
a esta organizacién compartimos y vivimos
estos valores:

¥ Excelencia
v Honestidad
v Compromiso
v Solidaridad

Memcrno
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I V\ENSAJE DE LA PRESIDENCIA
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“Iniciando una nueva etapa”

La estrategia y los planes acelerados aprobados por
la Junta Directiva para gjustar la organizacidn, los
procesos, el equipe gerencial v la cultura institucional,
va dieron sus frutos durante el ano 2012, Hemos visto
una integral que ha emergide de este durc proceso
de cambios, con mucha més madurez y mucho mejor
preparada para enfrentar con éxito el cambiante
entorno competitive al gue nos enfrentamos.

Creemos, con justicia, que el afo 2012 representa un
punto de inflexion en el desamollo v vida institucional
de Integral, ya gue durante este periodo se sentaron
las bases para una nueva etapa en la organizacicn
caracterizada por una gestion del crecimiento
sustentada en firmes procesos de control interno,
gestion integral de riesgos y una cultura de
cumplimiento, eficiencia e innovacion, Fue la puesta
en marcha con decisidn de este enfoque, lo gque nos
permitié generar estados de resultados positivos casl
en todos los meses del segundo semestre, y revertir
las pérdidas que el proceso de ajuste como el que
asumimos, representaba. Aungue efectivamente falta
por hacer, es muy clare que la tendencia de nuestras
originaciones y calidad de cartera muestran una
mejoria sustancial durante todo el ano 2012, lo que
unido a un importante saneamiento, nos ha permitido
una mejora sustancial de nuestro principal activo:
nuestra cartera de creditos. El ano 2012 representa
el fin de una etapa [ 2009-2012), en la gque nuestrg
institucion se vio sometida a los impactos de la crisis
econdémica que afectd grandemente a nuestros
clientes y nos obligd a hacer cambios de envergadura
en nuestro modelo de gestion institucional.

El afic 2012 es muy importante también porque es el
afio en el gue la institucion comenzo a capitalizar los
enormes beneficios de ser una institucién regulada.

La regulacién no sdlo nos permitic ofrecer nuevos
servicios a nuestros clientes, sino también algo muy
importante, captar $ 16 millones de ddlares del
mercado local de titulos valores v casi $ 10 millones,
entre cuentas de ahorro y depdsitos, lo que nos
permitio diversificar casi el 35% de nuesfros pasivos.
Integral es la primera microfinanciera en acceder
con éxito a la bolsa de valores local y la primera en
iniciar la captacion de ahorros hacia el plblico.

La regulacién también ha sido un factor positivo para
el Gobierno Corporativo, el cual surge fortalecido de
esta etapa de cambios. Podemos decir que el
funcionamiento de nuestros Comités de Auditoria,
Riesgos v Cumplimiente ha venido mejorando
gradualmente, y que cada vez mdas cuentan con
mejores herramientas y recursos para realizar con
mucho mas efectividad vy eficiencia las funciones
que la Ley les otorga v la Junta Directiva les ha
delegado.

El 2012, no fue un afo de crecimiento, sino de ajuste
y estabilizacién, proceso que cada cierto tiempo las
orgarnizacioneas se ven obligadas a hacer. Esperamos
que el 2013, serd un afo de crecimiento moderado,
sin descuidar la calidad, a partir de la capitalizacion
de nuevas oportunidades de crecimiento gque se
vislumbran por la refirada de clgunos jugadores
importantes del segmento de micrcempresarios.

Fara terminar, quiero decir que los logros vy
satisfacciones de este ano que termina son el
resultado de una larga cadena de cooperacion de
colegas, funcionarios, personas e instituciones gue
nos han seguido apoyando con la misma confianza
de siempre, v a las cuales queremos ahora expresar
nuestro mdas profundo agradecimiento vy
reconocimientc. En especial quierc extender



nuestros agradecimientos a nuestros accionistas vy
nuestros Directores en los distintos Comités v en la
Junta Direcliva: lo gue han aportado largas jornadaos
de frabajo y dedicacion para empujar los cambios
y asumir los decisiones que este proceso ha requerido.

Iniciamos la nueva etapa con entusiasmo por las
nuevos desafios, oportunidades e innovaciones que
esperamos lanzar durante los proximos anos parg
mejorar 1os servicios v calidad de vida de nuestros
clientes. Esperamos gque serd esta nueva energia
innovadora la que nos parmitird mantener, como
hasta la fecha, la posicidn de liderazgo indiscutido
gue Integral tiene en la industria de micrefinanzas de
El Salvador.

Luis Castillo
Presidenta
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Estimados colegas y amigos de Integral:

El afo 2012 quedard en la memoria colectiva de la
familia Integral como el ano de la Estabilizacion. En
cuanto al afo 2013, prevemos que este serd el afo
que nuevamente nos traiga crecimiento, pero un
crecimiento con calidad.

Durante 2012 lideramos a la Institucion por este
proceso de transformacidn profunda gue incluyd la
sustitucion de mas de |as fres cucrtas partes del Equipo
Gerencial. MNos satisface que ahora tenemos un
Equipo Gerencial muy capaz, comprometido vy
deseoso de llevar a Integral "a otro nivel”. Un nivel
donde impere la cultura de cumplimiento, del servicio
a nuestros clientes y donde nuestro rendimiento
individual y el de nuestros colaboradores sea lo que
margue nuestro camino hacia el éxito. También
finalizamos el redisenio completo de la Organizacion,
el cual estuvo fundamentado en la separacion vy
correcta clasificacion del tipo de procesos que
administramaos,

Como Institucion Financiera que busca operar con
valores élicos, registramos nuevamente un impacto
realmente positivo en nuestros clientes: logramos nuestro
propdsito de brindar educacion financiera, educacion
ambiental, servicios de microseguros, qsesoramiento
técnico v ccompanamiento en la inversion a un buen
porcentaje de nuestros clientes.  Ademds, creamos la
Jefatura de Desempeno Social v el programa de
voluntariado denominado "Corazones Integrales”, el
cual tiene un enfoque de ayuda a las comunidades
mads necesitadas de nuestro pais, especialmente en
educacién para la nifiez.

Adicionalmente, unc de los logros mas relevantes del
2012 fue gue reestructuramos una buena proporcion
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I V\ENSAJE DEL GERENTE GENERAL
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de nuestros pasives, a través de la novedosa y exitosa
titularizacién en bolsa de valores local de una parte de
nuestros flujos de efectivo, pero también a través del
excelente crecimiento de nuestra cartera de captacion
de depositos.

En retrospectiva vemos que nos hubiese gustado crecer
nuestra cartera de créditos en el 2012, pero en lugar
de esto, decidimos enfocar nuestros principales esfuerzos
en el mejoramiento de la gestion de nuestro portafolio.
Decidimos buscar una mejor eficiencia v productividad
para el senvicio a nuestros clientes actudles v lo hicimos
a través de la via mds rapida, pero también la mas
dificil: la implementacién de una nueva "zonificacion”,
lo cual nos llevd a trasladar a las manos de nuestros
distintos Asesores de Negocios, hasta un 38% de la
cartera de creditos total.

También creamos nuestro nuevo Departamento de
Créditos y Cobros, como una unidad independiente
del drea de negocios, que vela por el mantenimiento
de esta nueva zonificacion, la cual busca elevar la
calidad de nuestra suscripcion de créaditos v que
garantiza el mejor desempeno en la gestion de la
cobranza y la mejor afencion a nuestros buencs clientes,
quienes requisren de una Mano amiga para nomalizar
su situaciéon en momentos de crisis. No menos
importante, ha sido el hecho de que nos
hayamos visto en la necesidad de continuar con
nuestros esfuerzos de limpieza de cartera; lo cual nos
ha permitido reducir sensiblemente el riesgo total de
nuestro portafolio.

Este enfoque en la calidad de gestidn del portafolio
nos pemitid mantener la rentabiidad financiera positiva
al final del afio, y estamos conficdos en que este frabajo
nos ha ayudado a establecer una tendencia mas

2012 wpositivay mds solida para Integral.

Ya no somaos la misma Integral, jesta Integral es mejorl. ..
y en el 2013 buscaremaos volcar nuestras nuevas
fortalezas institucionales hacia la consecucion del
crecimiento con calidod. Mos proponemos sostener los
incrementos en productividad comercial, manejar
mejor nuestros fiesgos operacionales y crediticios, finalizar
la implementacién de la plataforma Bantotal, v
comenzar a extender el abanico de nuestros productos
y servicios financieros,

Muestros clientes, los empresarnios de la micro v pequena
empresa salvadorefa, son nuestra verdadera razén
cle ser. Apoyares en susiniciativas para que materialicen
sus suefios es lo que da vida a nuestra Institucion.
Muestros empleados lo saben bien vy ellos son los garantes
de que nuestra realidad coftidiana sea ésta y ninguna
ofra.

Solo el esfuerzo constante, la determinacion v el trabajo,
garantizaran que logremos mejores cosas para Integral
en el future cercanc.

Agradecemos su constante apoyo a nuestra labor.

Juan Pablo Meza
Gerente General



Apoyo Integral Inversiones Panama,
S.A.

Apoyo Integral Inversiones Panamda, All, fue promovida
por FUSAI en su calidad de accionista fundador v
promotor de la SAC Integral 5.A., con el concurso de
Bamboo Financial Inclusion Fund, [antes BlueOrchard)
de Suiza e Incofin de Bélgica v un grupo de funcionarios
vy empleados de la SAC Integral. El objetivo de All es
expandir la marca Integral a Centroameérica y México
a través de lainversion en instituciones de microfinanzas
de Centroamérica y México, que tengan planes de
regularse, fransformarse y consclidar sus operaciones
con otras instituciones de la regidn. En la actudlidad
tiene inversiones y operaciones en Guatemala y México.

FUSAI es una de las instituciones de desarollo mas
reconocidas de El Salvador, gue se ha destacado
comao lider en la gestacion de empresas dedicadas a
los negocios inclusives v mosivos programas de impacto
social de combate a la pobreza. Bamboo e Incofin
son dos de los fondos mas prestigiosos de microfinanzas
en el mundo, con activos combinados bajo
administracion de casi los 2 billones de ddélares,

Apoyo Integral Inversiones El Salvador
S.A.de C.V.

Apoyo Integral Inversiones El Salvador, All, s una
empresa hermana de Apovyo Integral Inversiones
Panama. Sus accionistas son los mismos gue confoman
el capital social de Apoyo Integral Inversiones Panamd,
en las mismas proporciones.

Su objetivo es ser un vehiculo para las inversiones de
los mismos accionistas en consonancia con las leyes
vigentes en El Salvador.

Grupo ACP

Es un holding basado en Perd gue surgid con la vision
de brindar apoyo a los empresarios de la micro vy

NUESTROS ACCIONISTAS G

pequena empresa, asi como a los segmentos
emergenies para que con su propia capacidad e
iniciativa logren superar la pobreza, combatiendo
exitosamente las exclusiones sociales v econdmicas
que enfrentan.

Su vision de Latinoamerica lo ha levado a ser el principal
accionista de Mi Banco (Perd), Forjadores (México),
Emprenda (Argentina), Microfin [Uruguay] v
participando a su vez en el accionarado de Banco 3ol
(Bolivia), Financiera El Comercio [{Paraguay) vy la
Sociedad de Ahomo y Crédito Apovyo Integral, 5.A. (Bl
Salvador).

Estructura Accionaria

I =
Acciones | Accionaria

Apovyo Integral Inversiones 5.4, 25,889 28.85%,

Apoyo Integral Inversiones

El Solvador, 5.4, de C.V. 45,804 51.04%

Grupo ACP Inversicnes y Desamollo 17,949 20.00%

Ofras Acciones individuales 102 0.11%

Total 89,744 100.00%
Memona
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Directores Propietarios:

Direclor Presidente:

Luis Antonio Castilo Rivas

Director Vicepresidente: Bemhord Jakob Bkenberg

Directora Secretaria:
Primer Director:
Segundao Director:
Tercer Director;
Cuario Director;
Guinto Director:
Sexto Director,
Séplimo Dreclorn

Alma Eunice Miranda de Hemandez
Luis Felipe Derteano Marie

mMiguel Arturo Duenas Herrera

Hector Miguel Dada Sanchez

Rafael Eduardo Alvarado Cano

Luis Alberto Ovalle Gates

Erwin Federnico Schneider Cordova
Ruben Alexander de Haseth
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Directores Suplentes:

Primer Director Suplente:
Segundo Director Suplente:
Tercer Director Suplente:
Cuorio Direclor Suplente:
Guinto Director Suplente:
Sexto Director Suplerte;
Septimo Direclor Suplente:
ciovo Director Suplente:
Moveno Director Suplente:
Décimo Direclor Suplente:

José Mauricio Cortez Avelar

Xavier Pierluca

Jaime Orando Garcia Mofina

Hector Marcelo Antonio Escobar Flores
Alejondro Arturo Duenas Soler

Reina Guadalupe Gorzdlez de Cabrera
Roberto Miguel Duefias Herera

Jesus Marcelino Fereyra Femandez
Erick Marvin Guevara Sanchez

David Carlos Dewez Nina
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Organigrama General
Sociedad de Ahorro v Crédito
Apoyo Integral, 5.A.

TTTL

Autoridad de Linea
______ Autoridod Administrativa

Vigente a Diciembre de 2012



GERENCIAS [

Juan Pablo Meza Frankiin Montano Emerson Contreras Miguel Angel Lemus Imelda Zaldivar
Gerente General Gerente de Desamolio Jefe de Cradito v Cobranzo Gerente de Recursos Humanos Gerenfe de Finomzos v Adminisiracion
Eduarde Portillo Enrigue Barcenas Evaristo Alas
Auditor Infemo Gerente de PFrocesos vy Servicios Gerente de Negocios
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£s ADMINISTRATIVOS [

Primerz N, oe Erpsantia O denechio
Marielos de Sibrian Victoria Marinero Mercedes Payes de Garcia Alma Carazo
Jefe de Desamollo de Talento Jefe de Coptaciones Jefe de Administracion de Personal Jefe de Lega

Sognda llo. de uguerto o duerecha

Tony Cashillo Luciano Najamo Guillermo Lenccloni William Jacobo Oscar Guardado
lefe de Vivienda lefe de Pequena Empresa Jefe de Microempreso Jefe de Tecnologa Jete de Agropecuarnc
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Primesa o, de [rousesrna o cerecha

Juanita Hemandez Elmer Landaverde Esmeralda Alfaro Danl Godinez de Mulato Carlos Canjura
Jefe de Adminisfracion Jete de Opercciones Jefe de Desamollo de Productos Jete de Mercodeo Jete de Qrganizocian y Procesos
Togunda o, do impeoroo o darcchio
Ricardo Escoto Francisco Gochez Silvio de Meléndez Felix Acevedo
Jefe Atancion al Chante Jefe de Conitral y Gestidn Jefe de Alianzas y Desarclo Socia Jefe de Contabidod
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DE ZONA CENTRAL [

Famero Ba. do oguendo o derecho

Mubia Arias

Leficia Aguirre
Agencia Centro y Ciudad Delgodo

Agencia Lowrdes

Segundo fio, o8 Pouendo g Jenechic

Roberlo Carmillo
Acjencia Soyopanao

Rafoel Mayorga
Anencia Flor Blanco

Mauricie Gr

Jele Regic

Wilfredo Avendano
Agencka Lources

lleana Alvarado
Agencio Santa Tecla y La Liberfod

Geovani Rivera
Agencia 3an Juan Opico

2012
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I Jcr:s DE ZONA PARACENTRAL

Primecrs o, da bopderda o demcha

Marcial Urias Luis David Vasquez Leosmar Cepeda Marco Sanchez
Agencio Chalolenangs Jefe Regional Agencia Cojutepeque y sensuntepecgue Agencio Zocatecoluca

Sequnick i, de rouencd o desEcnd

Carlos Rosales Tito Gomez Francisco Martinez Ivan Rico
Agencia San Vicenia Agencio San Marlin Agencia ADopa Agencia Agulones

2012
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Primars M. 08 Rrpssrtiho O denec o
Nelson Finto Tania Canas Leldi Cabeza Rofael Rodriguez
Agencia Santa Ang Jefe Rogiona Anencio Ahuachopdn Agencio Sorsoncihe

Sognda llo. de Louerta o duerecha

Dagoberto Cabeza Cscar Moran William Guema Jaime Solito
Agencio Acajulla vy Cora Sucio Jete Movil Agencia de Melopan Agencia Cholchuopo

2012
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DE ZONA ORIENTAL

Prirrsec . ce ipuierdo o demecha

Claudia Reyes Hugo Cruz Lulma Fuentes
Agencia San Miguel Jete Regiono| Agencia Sonta Rosa de Lima
Segunida kg, de Touenca o Jerecha
COrsy Lopez Jorge Torres Brenda Rubio Asdruval Romero
Agencia Usulutan Agencia San Franckco Gotero Agencia Lo Unidn Agencia Jiquiisco




GESTION FINANCIERA [

Principales Cifras e Indicadores Financieros a Diciembre 2012

Balance General*

RUBROS 2010

Cartera de Préstamos

Bruta 74.479.00

Activo Total 85.135.40

Pasivo Tolal 73.347.80

Patrimonio 11,767.60
*Cifrois en miles de US délones

Al cierre del afio 2012 los aclives de SAC Apoyo
Integral, S.A. fueron de $74.4 millones, decreciendo
un 7.9% con relacion al acio anterior,
principalmente por una disminucion de su principal
aclive que es la Cartera de Préstamos que
disminuyd en $4.7 millones, equivalente a un 7.2%.

Esta variacian de Cartera fue el resultado de una
contraccién del crédito originado aln por la
inestabilidad economica que no permite a
nuestros clientes alcanzar niveles de ventas de
anos anteriores a la crisis, cllos niveles de
criminalidad que afectan principalmente a nuestro
nicho de mercado, situacion que afecta la
capacidad economica de los clientes,
reduciéndose asl las opciones de colocacion o
clientes con un nivel de riesgo crediticio
aceplable, tambign contribuyd a esta variacion
e establecimiento de una reorientacion de la
estrategio comercial en los primeros meses del
ano y g un enfogue en la calidad de |l carfera.

Diciembre

' 2011 2012
49.218.90 &4,248.70
81,042.00 74,449.80
49.188.80 $2.244.30
11,873.20 12,405.50

El pasivo Total decrecio un total de $4.9 millones
que en suU mayorio provino por prestamos
recibidos. en linea con el no uso del financiamiento
para crecimiento de cartera.

Mearmong
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Estado de Resultados*

RUBROS 2010

Ingresos por
Operaciones

Costos de
Operacién

Gastos de
Operacion

Utilidad antes
de Impuesto

Impuesto sobre
la Renta

18.718.10
7,102.70
10.274.70
1,340.70

395.6

Utilidad después
de Impuesto y
antes de Reserva

Legal
*Ciivos &n miles de US adlores

945.10

Efecte de la confroccien de |lo cartera de
prestamaos, los ingresos totaies disminuyeran en
$2.5 millones en el ano, pero este efecto fue
compensado por un menor coste financiero de
$1.3 millones, resultado de un menor
financlamiento. de haber gestionado menores
precios de los préstamos y de haber mejorado la
estructura de costos a travées de ung mavyor
captacion de depdsitos v de haber lanzado con
éxito el Proyecto de Titularizacién de Flujos de
Ingresos de la empresa.

Tambien a nivel de gostos operativos se legré una
disminucion por $824 mil, producto mayormente
de haber echaodo a andar un

proyecto de eficientizacion de gastos a nivel
institucional, el cual hubiese sido mayor, sino se
hubieran reqglizoado importante inversiones en
operfura de cuailro agencias nuevas y la

Diciembre
2011 | 2012
20,601.40 J 18,090.89
7.945.70 B,648.26
10.048.20 ] §.221.52
607.50 1 221.10
304.1 | 180.5
303.40 40.64

implementacion del proyecio Bantotal, dando
como resultado final una utilidad después de
impuestos de $40.6 miles.

Evolucion del Patrimonio

B $11.7678 $11,873.2 $12,405.5
H
€
£
2010 2011 2012
Afio

Para el 2012, ef crecimiento del patimonio fue producto
principaimente de un nueve aporte de capital por $500
mil, como resultado del compromiso v confianza de los
accionistos con la institucion.



Gerencia de Finanzas y Administracion

Con el propésito de brindar una mayor contribucion
o los resultados del ano 2012, la Gerencia de Finanzas
v Administracion, con el apoyo de todas las unidades
funcionales de la empresa, implementd estrategias
para lograr una disminucion en los costos financieros
v gastos operativos, a fraves de las acciones siguientes:

a) La obtencidn de fondeo a fravés del proyecto de
Titularizacién de Flujo de Ingresos, llevado a cabo

por la casa Titularizadora Hencorp Valores, S.A., por
un monto de $15.8 millones, lo cual permitic sustituir
fondeo con tasas mas altas,

b) Esta estrategia conjunta con un aumento de la
captacidon de Depdsitos del Publico por $6.9 millones,
permitic reducir la tasa por costo de financiamiento
en 1.08%, generando ahorros significatives el orden
de los $671 mil.

c) Por otfro lado con los gastos operativos, se
adoptaron politicas de ahorro v optimizacién de
recursos en los rubras mas importantes, cuidando no
perjudicar la calidaddel servicio. De esta forma se
logrd disminuir un 16% el monto de gastos del 2011
en los conceptos controlakbles que se establecieron
como meta objetive en el ano y que representaron
$354 mil.

Estas iniciativas conjuntas permitieron, ademds de
absorber incrementos en ofres rubros de gastos por
inversiones en aperturas de agencias e
implementacion del proyecto Bantotal, un ahorro
total de $1.025.4 miles en el afio 2012 respecto a lo
realizado del ano anterior.

Entre las actividades mas importantes llevadas a
cabo en el afo por el drea administrativa, estan las
adecuaciones fisicas en el edificio de oficinas
centrales para el personal que integra el equipo de
desarrollo del proyecto BANTOTAL, asi como los

GESTION FINANCIERA |

recursos necesarios para su funcionamiento vy
reacomodo de todas las gerencias con sus respectivas
areqs, procurando mantener los departamentos a
sU cargo en un mismo rango de accidn.

Asi también con el objetivo de fortalecer el proceso
de Desarrollo de Talento a un costo mas bajo, se
realizé la adecuacidn fisica de un darea de
capacitaciones para un maximo de 18 personas,
permitiendo con ello generar un ahorro significative
en este rubro de $48.3 mil en el afo, asimismo se
acondiciond una sala de entrevistas y realizacién de
exdmenes para nuevos candidatos de Integral.

Entre los meses de mayo y agosto se realizd la
adecuacidon de cuatro nuevas agencias con un
nuevo modelo que Integral estard desarallando para
alcanzar mayor cobertura a nivel nacional con
menores costos de instalacion, cumpliendo siempre
con la norma exigida por la Superintendencia del
Sisterna Financiero. Las mencicnadas agencias fueron
aperturadas en Chalchuapa, Civdad Delgado,
Jiguilisco y Acajutla.

Liderado por la Gerencia de Finanzas y Administracion
se trabajd en varias estrategios de reduccioén de
gastos, obteniendo importantes ahormros en rubros
de vidticos y transporte por la venta de 5 pick ups
que redujo sustancialmente los gastos de
manteniendo, seguros ¥y combustible, se renegociaron
arrendamientos de locales, de comunicaciones, se
redujeron gastos de servicios de seguridad, de
personal de servicios generales vy se desarrollaron
campanias para disminucidn en ofros rubros de gastos
como agua, energia, papeleria y utiles, entre ofros.

Asi también se lleve a cabo un agresivo plan de
ventas de activos extraordinarios, logrando concretar
en el ano, la venta de 14 inmuebles por un valor de
$2946 mil, gque generd una reversion en reservas por
$146.8 mil y un efecto neto de contribucion a los
resultados anuales de $71 mil.

Memonic
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La gestién comercial en el 2012 se enfocd en
fortalecer los sistemas de frabajo como componentes
base para mejorar el desempeno del personal de
negocios. En este sentido, se trabgjé conjuntamente
con una consultoria externa en la implementacion
de tacticas comerciales orientadas a tres grandes
areaqs: Planeacion, Monitoreo v Control, v Ejecucion.

Dentro de la Planeacidn se trabajaron los sisternas
de desarrollo de red o puntos de servicio; se
establecieron metas y un sisterna de zonificacion,
este Ultimo se implementd en marzo para fortalecer
la atencion a nuestros clientes v poder estar mas
cerca de sus necesidades financieras para apoyarlos
en sus negocios. Asimismo, asignaron y se
especializaron a los asesores en cada una de las
zonas para dar cobertura total a nuestro pais.

En la parte de Monitoreo y Control se destaca el
establecimiento de un sistema de remuneracion
variable. Y en la Oltima etapa, de Ejecucion, se
institucionalizaron herramientas de gestion como el
“dia tipico", que es la guia de las actividades diarias
del asesor para lograr mejor administracion vy
efectividad del tiempo.

Dichas tacticas comerciales contribuyeron a
consolidarnos como una institucion especializada y
lider en el sector de Microfinanzas, con una amplia
gama en el portafolio de productos gue apoyan el
crecimiento de nuestros clientes, brinddndoles un
servicio agil y oportuno.

Enfocados siempre en ampliar el portafolio de
productos, durante el 2012 se masificaron a nive de
todas las zonas, puntos de servicios y publico en
general los productos de depdsitos de la operacion
pasiva que confribuyen a mejorar el margen
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financiero de la institucion. Se logré asi, al 31 de
diciembre, entre Cuentas de Depdsito a Plaze Fijo v
Cuentas de Ahorro, una captacién por un monto de
US$ 8.221,064.00.

Ademas de productos pasivos apoyamos a nuesfro
cliente en asesoria v productos de créditos gue
permiten ser mds productivos v hacer crecer el
negocio. Con este fin apoyamos el desarrcllo y
crecimiento de nuestro pais incorporando a mas
empresarios a la cadena productiva en los diferentes
sectores econdomicos del pais: Comercio, Vivienda,
Agropecuario, Transporte, Comunicaciones, Servicios,
mManufactura, Consumeo, Mineria, Canteras, Lineas
Verdes, entre ofros.

En Integral, nuestro cliente tiene la cportunidad de
acceder g productos de seguros de vida vy salud
disefiados especificamente para beneficiar al
segmento al cual nos debemos: &l micro vy
pequeno empresarno salvadorefio. Dichos productos
constituyen un importante respaldo en situaciones
de emergencia.
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Cartera por Sector Econémico

SEMICIoS

5% Oiras ochividodes
e servicio

5%

Trarsporte,
amocenaey
COMUNICOCIONSS

8%

Incistio
Morufocheera

4%

ALTOpecLcTio

177

Wiianca
<]

Estar mas cerca de nuestros clientes, nos ha llevado
a ampliar nuestra red de agencias a 29 puntos de
servicio, siendo los cuatro nuevos puntos: Acajutla,
Chalchuapa, Jigquilisco v Ciudad Delgadeo. De
acuerdo a los estudios y metodologia de apertura
de puntos de red, era necesario habilitarlos para
atender un importante nimero de clientes de nuestra
cartera, ademas del potencial de clientes de la zona.
Asimismo, fue importante buscar canales alternos
de servicio. Es por ello que se establecid una alionza
con la empresa Puntoxpress, la cual cuenta con 280
puntos de servicio a nivel nacional. En ellos los usuarios
pueden realizar sus pagos con comodidad vy sin
interferir sus actividades diarias, ya que cuenta con
horarics extendidos inclusive los fines de semana.,

Parte fundamental de nuestra premisa de servicio es
proporcionar Educacién Financiera a través de los
servicios y productos que promocionamaos. Por eso,
en conjunto con la unidad de desempenco social,

gpoyamos una campana de capacitacion para
clientes en todo el pais, porque creemos que nuestros
clientes son el sostén econdémico de la familia. Entre
mejor capacitados se encuentren, dispondran de
mds herramientas para ser exitosos en sus negocios,
los cuales emprenden y luchan para salir adelante.

Respecto al terma de crecimiento, el afo 2012 no fue
propicio para lograr dicho objetivo. Del lado intermo
de la institucién fue un afio de cambios estructurales
v de implementacién de planes donde se esperan
resultadeos a mediano v no a corto plaze. Aunado o
lo anterior, se destinaron recursos para reducir los
indicadores de mora a estandares aceptables dentro
del mercado financiero. Otro factor de impacto fue
el aspecto social que atraviesa nuestro pais, el cual
nc ofrece un clima atractivo de seguridad social ni
juridica cormo para impulsar la inversidn privada; esto
afecta negativamente la economia nacional, sobre
tode en relacion a la disminucion de las ventas, las
cuales son fundamentales para el microempresario.
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Evolucion de Cartera NUmero de Créditos por Género
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A lo largo del aio, nuestra cartera de créditos siempre ha Asimismo, durante el afio 2012, la distribucidn de nuestra
sido liderada por el génerc femenino, que representa el 56%, cartera en drea urbana v rural es liderada por la zona
y el género masculino, que representa el 44%. urbanag, la cual representa el mayer sector con comercio,

Cartera por Area Urbana y Rural

2010 2011 2012
Urbano $39,233.80 $36.610.10 $31.649.80
Rural $35.245.20 $32,608.80 $32,598.90
TOTAL $74.479.00 $69.218.90 $564.284.70

Cifras an miles de US dalaras

El drea comercial en el 2012 consolidd el equipo de negocios con la contratacidon de jefes de productos especializados
en el drea de gestidén de Vivienda, Pequena Empresa, Microempresa y Agropecuario, logrando con sus aportes y estrategias
estabilizar en el Oltimo semestre la tendencia de caida de cartera que habia experimentado en el primer semestre del
ano.
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Gerencia de Desarrollo

En el 2012, en Integral mantuvimos la visién de estar
cada dia mds cerca de nuestros clientes con la
finalidad de atenderlos de forma personalizada; para
lograr dicho cbjetivo, se abrieron cuatro agencias
en diferentes ciudades del pais: Chalchuapa, Ciudad
Delgado. Acajutla vy Jiguilisco.

En este afo el frabajo estuvo crientado a fidelizar a
nuestros clientes por medio de estrategias enfocadas
y de productos financieros que se ajustaran a sus
necesidades. Se impulsé la mejora continua de los
productos v servicios existentes, asi como la creacidn
de nuevos productos financieros. En Integral estamos
en lo busqueda constante de iniciativas que
beneficien a nuestros clientes, contribuyendo de esta
forma al crecimiento de sus negocios, v asi mejorar
la calidad de vida de los micro vy peguenos
empresarnios salvadorenos. Nuestros clientes obtienen
valores agregados con su crédito, entre ellos:
Microseguro de Salud, Segure de Vida, Asistencia
Técnica Constructiva, Educacion Financiera Gratuita
y ofros que nos diferencian, como la Microfinanciera
Lider en El Salvador con més de 10 afics de servir a
nuestros clientes.

Para finales del 2012, se da un nuevo enfogue ala
unidad de Atencién al Cliente, orientada hacia una
“Atencién Infegral”, que busca crear una "Cultura
de Servicio Integral” incorporande como protagonistas
de la misma, o todo el personal de la empresa que
tenga relacion directa o indirecta con los clientes,
bajo la premisa de; “Somos Integral vy la satisfaccion
del cliente, es tarea de todos™.

Dentro de esta nueva propuesta, se contempla un
esquema de Atencién basado en:

* Comunicacién
* Registro
* Seguimiento y

* pedicion

Este esquema toma en cuenta todos los casos
recibidos en cualguiera de los frentes de atencion,
para dar una respuesta al cliente y medir su
satisfaccion. Asimismo, cuenta con una nueva
propuesta de sequimiento de sugerencias, para
buscar oportunidades de mejora e implementar
planes de accion de cara a fortalecer la cultura de
servicio,

La nueva propuesta abarca también un
acompanamiento de Recursos Humanos en la
creacion de dicha cultura, bajo los fres ejes principales:
Misicn, Vision y Valores, con el objetivo final que tanto
nuestros clientes internos como externos, tengan la
mejor experiencia con Integral.

Alianzas Estratégicas

En el 2012, se formalizd la alionza con la empresa
SOTER, quien es poseedora exclusiva del invento
denominado Turbococing, producto que contribuye
al desarrollo sostenible en Bl Salvador. La Turbecocina
s una cocing de lefia de bajo coste, sencillez de
uso y capaz de replicar las prestaciones de otros
combustibles {como el GLP) en témminos de salubridad.



Este producto estd principalmente enfocado para
las familias con menos recurses. INTEGRAL ofrece
créditos especiales con financiamiento de bajo costo
gracios al apoyo decidido de KIVA, quien provee
fondos con un alto enfogue social, destinados en su
rmayoria a productos que contribuyan directamente

a la mejora del medio ambiente.

Con este apoyo, Integral oferta diversos productos
financieros, con el enfogque de financiamiento de
LINEAS VERDES, con apoyo de KIVA, de esta forma
se logran condiciones flexibles de credito.

Con el objeto de fortalecer los sistemas, metodologias,
herramientas v productos disefiados para atender
las necesidades del sector de la micro v pequena
empresa en El Salvador, se impulsaron convenios
importantes,
entendimiento sobre “Proyecto para mejorar el

tal como la firma de la carta de

acceso a Servicios Financieros"”, por representantes
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desamollo
Internacional [USAID]) y SAC Apoyo Integral.

Dentro de este proyecto las principales actividodes
a desarrollar conjuntamente con Integral son:

1. Introducir la cultura de ahorro en SAC  Integral.
2. Mejoramiento de los sistemas de informacion.
3. Desarrollo de Tecnologias para banca movil v

canales alternativos.

Responsabilidad Social Empresarial

El programa de empleados voluntarios denominado
“CORAIONES INTEGRALES" surge en el 2012, como
una iniciativa gerencial para fortalecer la identidad
institucional, a través de la vivencia de los valores
institucionales, entre ellos la SOLIDARIDAD,
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Su objetivo primordial es generar impacto en la nifiez
v la educacion, enfocandose en comunidades en
las que Integral tiene presencia, dando cumplimiento
a su mision: “Somos una empresa especializada en
Microfinanzas, socialmente comprometida con el
desarrollo sostenible de sus clientes, a fravés de
productos y servicios de calidad”.

Durante diciembre de 2012, se realizo la enfrego de
juguetes a mas de 340 nifios en la comunidad San
Nicolds, ubicada en Monte San Juan, Cojutepeque,
en la que se activd el programa de voluntariado de
Integral, el cual contd con la participacion de mas
de 50 colaboradores vy sus familias.

2012
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Indicadores de Gestién de Desempeiio Social a Dic 2012
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Indicadores de Gestion de Desempeno Social a Dic 2012
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Gerencia de Recursos Humanos

Desamollo de Talento
Reclutamiento vy Seleccion de Personal

* Reclutamiento y seleccion: en el afio 2012 se realizd
una gestion del proceso de reclutamiento muy
productiva, ya que se contrataron 1446 nuevos
colaboradores, de los cuales 97 son asesores de
credito con perfil de subsistencia, microempresa vy
pequena empresa; haciendo un incremento del 2%
de personal contratado en relacién al afio anterior.
« Ascensos: Durante el arno 2012 se brindaron
oportunidaodes de crecimiento interno y se
ascendieron a un 4% de nuestros empleados, los
cuales pasaron por el proceso de seleccion respectivo
= Escuela de Asescores: a finales del 2012 se dio inicio
con el proceso de seleccidn de personal, para el el
proyecto Escuela de Asesores de créditos, donde
también se obtuvo el apoyeo de la jefatura Regional
Central v una Coach Metodoldgica. Siendo el total
de aspirantes 70.

Capacitacién

En el drea de formacion de personal, se ejecutaron
diversos proyectos vy se alcanzaron los siguientes logros:
« Implementacion del Proceso de Enfrenamiento
en el Puesto para asesores de crédito de nuevo
ingreso; haciendo un total de 7 procesos durante el
afio y con 122 participantes en total, de los cuales
25 de ellos fueron contratados en el ano 2011. En
estas acciones ha sido importante el apoyo brindado
por el personal de la Unidad Metodoldgica de
Créditos y Cobros.

* Reestructura del proceso de Induccidn ala Empresa
en lo relacionado a tiempo de duracion v temdticas
incorporande los siguientes contenidos; Intfroduccion
a las Microfinanzas, Prestaciones ol personal y Proyecto
550, con el propésite de que el nuevo empleado

GESTION ADMINISTRATIVA [

conorca termas que le permitan su rapida adaptacian
a nuestra empresa.

* |nicio del programa "Cultura Integral” a nivel de
Gerencias y Mandos Medios, mediante acciones
formativas sobre: MNormativa Disciplinaria, Evaluacion
de Desempeno y Legislacion Laboral.

» Disefo del programa de formacién del proyecto
escuela "Escuela de Asesores de Crédito".

¢ Eloboracion, aplicacion, calificacion v andlisis de
la prueba de aprendizaje sobre la Normativa
Institucional del Arec de Megocios, al 100% del
personal en sepltiembre de 2012,

» Reforzamiento de habilidades gerenciales para el
equipo de jefes de zona vy Coordinadores de Agencia,
en temas como: Comunicacion, Liderazgo, Servicio
al Cliente, Disposicidon al Cambio y Actitud positiva.

+ Refuerzo en el tema de Captaciones con enfogue
comercial al personal del area de operaciones.

* Capacitacion a los miembros del Comité de S50
en los temas técnicos que exige la nueva Ley de
Salud y Seguridad Ocupacional.

+ Apoyo para el desamollo de las capacitaciones
de Creditos y Cobros para Asesores de Credito y Jefes
de Zona.

» Capacitacién técnica de las diferentes dreas de
oficina central: Riesgos. Auditoria, RRHH, Legal,
Administracion, Finanzas, Mercadeo etc.

+ Durante el afic se redlizaron jomadas de formacion
técnicas, conductuales y administrativas, con el apoyo
de facilitadores internos y proveedores externos,
haciendo un total de 178 acciones formativas v
23.499.75 horas efeclivas de capacitacion en el ano
20012,

Mermond

2012
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MEmonio
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Gerencia de Procesos y Servicios

Operaciones.

En el 2012, el drea de Operaciones a través de sus 3
grandes divisiones, enfoco primordialmente sus
esfuerzos en la eficientizacion y robustecimiento de
s5us procesos existentes, ademads desarmrollo de nuevas
iniciativas para la creacién de nuevaos servicios y
productos de utilidad para nuestros clientes. A
continuacién, una breve resena de los principales
logros de estas 3 divisiones:

Tesoreria Operativa.

* Implementacién de servicio de colecturia con un
banco del sistema financiero, dandole asi una
clternativa de canal de pago para nuestros clientes,

* Oportuno gjuste en el plan de dotacién en el flujo
de efectivo a las Agencias, con el fin de cubrir un
incremento importante del 13.17% con respecto al
2011 en el pago de servicio de remesas familiares,

* Disminucion de costos y tiempo en el pago a
proveedores de servicios hacia nuestra institucion, a
través de la implementacién de pagos electrénicos
en varios bancos del sistema financiero,

* Agilizacién en el manejo de fondeo de las cuentas
bancarias institucionales a través del sistema ACH,
con el fin de cubrr las necesidades de nuestros clientes
en las diferentes agencias a nivel nacional.

Administracion de Cuentas Activas y Pasivas.

* Desarrollo del proceso operalivo para el manejo
de gaorantias Bandesal, con lo cual se le estd
aperturando la posibilidad a personas

con falta de garantia, una via de acceso aplicar a
una y asi robustecer su solicitud de credito.

+ Optimizacion del proceso de pago anficipado a
créditos, asi brinddndole una mejor atencién a
nuestros clientes y elevando su nivel de satisfaccion
con &l servicio proporcionado.

Servicio de Agencias.

* Ampliacion de lared de sucursales de 25 a 29 con
la apertura de las agencias de Acajutla, Jiquilisco,
Ciudad Delgado y Chalchuapa.

+ Implementacidn de tiempos estdndares en los
procesos realizados en agencias.

* Desamollo de metodologia e indicadores para el
manejo de numero recursos necesarios en cada
Agencia.

* Forfalecimiento de los confroles operativos en
agencias a través de capacitaciones de personal y
desamrollo de nuevos controles.

objetivo primardial es incrementar la eficiencia
administrativa mediante la elaboracion de estudios
técnico-administrativos que buscan el mejoramiento
de los procedimientos, métodos y sistemas de frabgjo.

Organizacién y Procesos.

Con su funcidn principal de incrementar la eficiencia
administrativa mediante el apoyo técnico a las
diferentes gerencias dentro de la institucion, el drea
de Organizacién y Métodos se centrd principalmente
en 3 grandes asignafturas:

* Apoyo a la consultoria "Gestion Integral” de la
Ermpresa Plexus en los 2 grandes ejes estratégicos:

- Redisefio Organizacional y
- Gestion Tactica Comercial



Durante este proceso se logrd definir 91 descriptores
de cargo institucionales, 8 diagramas de flujo, 7
esquemas de interrelaciones, 7 matrices de causa -
efecto, 6 procedimientos v 4 periodos base, &
validaciones de ahorro, elaboracion de o estruciurg
de Planes Operativos Anuales, 11 sistemas de trabaojo
comercial y auditorias de implementacidon en
dagencias,

* Apoyo en el proyecto Bantotal donde se elaboraron
144 flujos operativos y sus respectivos procedimientos
y manuales.

* Soporte a la operacion del dia a dia, donde se
formalizaron vy divulgaron 41 manuales de las diferentes
dreas de Integral.

Tecnologia de la Informacidén

Durante el primer sermestre del ano 2012, el drea de
tecnologia sufre cambios, pues pasa a depender de
una nueva Gerencia en Integral, la Gerencia de
Procesos y Servicios, en la cual se engloba el Grea
de Operaciones, Procesos y legal. Con este enfoque,
el funcionamiento de los procesos v operaciones de
la empresa en las gque tecnologic apovya, se han
vuelto mucho mds dgiles, pues las funcionalidades v
mejoras se han hecho de acuerdo a las necesidades
operativas y del negocio. A partir de ello, podemaos
mencionar algunas de lgs mejoras que se han
implementado durante ese periodo, tales como:

* Manejo de periodo de gracia para los clientes que
pagan un dias después del vencimiento de su cuota.

* Manejo de pagos anticipados.
* Mejoras en servicios con PuntoXpress.
» Impresidn de facturas desde el sisterna, enfre ofros.

Adicionalmente se han implementado proyectos de
mejoras, tanto en la arquitectura de hardware como

GESTION ADMINISTRATIVA [

de software, robusteciendo con ello, las
funcionalidades vy servicios que se ofrecen por parte
de Tl a toda la empresa, dentro de los proyectos mas
importantes se destacan:

* La adguisicion del IPS como mejora de la plataforma
de seguridad de la empresa.

+ La firna del contrato de Enterprise Agreement con
Microsoft, como soporte de toda la plataforma back
office de la empresa.

* El cambio de administracion de los DNS, el cual
paso de ser local hacia vna administracion mas
robusta desde la compahfia Amazon, logrando con
esto contar con servicios de redundancia mundial.

* El cambio de plataforma de correo,
trasladando toda la funcionalidad local hacia Google,
obteniendo con ello una versatilidad en el manegjo
del comreo vy funcionalidades de colaboracion en
linea.

* La implementacion de reportes de indicadores
comerciales con un nuevo enfoque v funcionalidades
interactivas,

* Laimplementacion de una mesa de ayuda, con
el cual todas |os solicitudes de soporte y requerimientos
de las dreas se candlizan de una forma centralizada,
y s& derivan al personal funcional de Tl y toda la
Gerencia de Procesos y Servicios que estan
relacionados con la solucién o soporte de alguna
tarea, lo cual genera un verdadero control de
gestiones y cumplimiento de tiempos de atencion.

Para finalizar, durante todo el afic 2012 Tl se ha
incorporado con el equipo de trabajo del proyecto
Bantotal Fase 2, con el cual se ha apoyado el
desamollo de la funciondlidades de manejo de cartera
activa y todos sus procesos regulatorios, con el objetivo
de unificar toda la funcionalidad de la empresa en
un solo CORE Bancario,
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Area Legal

En el afo 2012 hemos apoyado a Integral en todos
los aspectos juridicos para el logro de sus objetivos
institucionales. Durante este ano Integral amplié sus
puntos de atencion con la apertura de mini agencias
en diferentes ciudades del pais, lo que permite
acercar alos clientes los diferente servicios de créditos
y ahorros, por lo que el Area Legal brindé todo el
apoyo juridico para obtener las autarizaciones de los
entes reguladores para gue estos puntos de servicio
operen con toda legalidad.

S5e ha cumplido oportunamente con la escrituracicn
de los créditos de Pequefia Empresa v Vivienda, con
lo cual hemos brindado apoyo a estas areas de
colocacion, asi como la asesoria a los clientes para
poder otorgar las garantias de este tipo de créditos.
Asimismo hemos brindado el apoyo para la
implementacién del core bancario Bantotal,
mediante el cual vamos a lograr una optimizacion
de nuestros procesos operativos,

Participamos activamente en la implementacion del
Proyecto de Salud y Seguridad Ccupacional que
tiene su base en la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, cuyo objeto
principalmente es el de garantizar un adecuado nivel
de proteccion de la seguridad vy salud de los
frabajadores, frente a riesgos derivados del trabagjo.
En términos generales, hemos brindado asesoria en
materia legal a otras unidades de Integral, con la
finalidad de prevenir posibles situaciones adversas
que generen danos econdmicos y reputacionales a
la institucién.

Area de Créditos y Cobranza

El departamento de Créditos y Cobranza, nace en
el afo 2012, con la vision de apovyar la actividad
comercial de la institucién de forma independiente
y con sentido estratégico, sumando esfuerzos para
generar una cartera de mayor calidad.

El departamento de Créditos y Cobranza se compone
de tres unidades fundamentales:

Unidad Metodolégica, encargada especificamente
del entrenamiento y formacion tedrica y praclica,
en el campo, de Asescres de Negocios. Esta unidad
se vuelve un apoyo para la aplicacion en campo de
nuesiras politicas, procedimientos v lo mas importante:
la aplicacién de la Metodologia Crediticia con base
a la calidad del "hacer buenos negocios”.

Unidad de Normalizadores, que desempefia una
funcidon estratégica y de seguimiento en la
administracion de los diferentes tframos de mora,
ademas de normalizar aquellas cuentas que por
razones exfrernas (desastres naturales, muerte de un
familiar de la unidad econdmico familiar, etc.), tienen
dificultad en pagar a tiempo v de forma completa
las obligaciones adquindas con Integral. Lo importante
para esta Unidad es extender la mano a aquellos
clientes que han demostrado puntualidad y esmero
por ser muy buenaos clientes, pero que han tenido
ung situacion en sus vidas que ha disminuido sus
capacidades créditicias.

Unidad de Supervisores de Créditos. Tiene como
misian especial velar por la corecta aplicacion de
la metodologia crediticia vy las politicas de crédito
establecidas en Integral. Posee ademadas, un cargo
de supervision de créditos en campo, previo y post
desembolso, con el fin de retrodlimentar a la Gerencia
de Negocios sobre la calidad de los andlisis, comités
de créditos, calidad de expedientes y aplicacidn
correcta de los politicas crediticias.

En el Plan Operativo Anual para el ano 2013, se
trabajard en base a dos grandes Ejes:

1. Mejorar la calidad de suscripcién de los créditos.
2. Mejorar la efectividad de la gestion de la
recuperacién de mora mayor a un dig.

En el primer fimestre del 2013, se completara el equipo
de profesionales que conforman el departamento
de Créditos y Cobros, de tal forma que se podra dar
cumplimiento a la misidn: "Hacer buenos negocios
con calidad v rapidez”.



Gerencia de Riesgos

SAC Integral en su proceso de desarrollo e
implementaciéon de mejores practicas financieras
internacionales a finales de 2012, potencializé el
departamento de Riesgos vy se transformd en la
Gerencia de Riesgos, con lo cual la institucién se
dirige hacia una gestion integral de los riesgos. Es
importante mencionar que la Junta Directiva v 1a
Gerencia General han enfocado el esfuerzo en la
administracion de los riesgos basadoes en sanas
practicas de Gobkierno Corporative de tal manera
que SAC Apoyo Integral minimice la exposicion a los
mismos (por ejemplo: Riesgos Legales, Riesgos
Crediticios, Riesgos de Mercado, Riesgos Tecnoldgicos
v Riesgos de Reputacidn).

Asimismo, se destaca la participacion en la creacion
de una estructura dentro de la jefatura de Cobros v
Créditos, la cual se encarga de la mitigacién de los
riesgos credificios basados en Peolitica de Crédito las
cuales estan agjustadas por segmentos de cada
cliente, de manera que permite mejorar la calidad
de la cartera crediticia.

También es importante resaltar que a efecto de
minimizar la exposicidon a los riesgos se adquirieron
hemamientas tecnologicas las cuales generan alertas
que permiten de una manera mas certera ajustar los
controles para garantizar su efectivo monitoreo.

Finalmente, el aspecto normativo es primaordial por
lo que se han adoptado todas las medidas necesarnias,
asi como el establecimiento de planes de accidén
para dar cumplimiento a todas Las normativas gue
la Superintendencia del Sisterna Financiero ha emitido
en funcidn del Gobierno Corporative y gestién de
resgos.

GESTION DE RIESGOS D

Mo dudamos en confinuar dando un excelente
servicio y atencion a cada uno de nuestros clientes
tal como lo hicimos en el afo 2012, sin omitir la
perspectiva de salvaguardar los riesgos implicitos en
cada una de las tfransacciones a los gue nuestra
institucion esta expuesta.

Auditoria Interna

En el afo 2012 Auditoria Interma continud crientando
sus esfuerzos en la evaluacion de los controles internos,
garantizando razonablemente el cumplimientoe de
los objetivos incluidos en la eficacia, eficiencia v
economia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, normativas y politicas aplicables a la
institucién, logrando redlizar un total de 110 reportes
de auditoria, resultantes de evaluaciones de las
auditorias de Operaciones, Crédito y Tecnolégico.

En las auditorias operativas, se evaluaron las
principales cuentas de los estados financieros de la
institucién, procesos operatives en agencias,
departamentos de administracion, depdsitos,
prestamos y legal, salvaguarda de actives, tfambien
se verificod el cumplimiento a las diferentes nomativas
prudenciales y contables emitidas por el ente
regulador de instituciones financieras, v a la Ley contra
el Lavado de Dinero y su respectivo Instructivo.

En cuanto a la auditoria de Créditos, se evalud en 25
agencias el cumplimiento de la politica de crédito
aprobada por Junta Directiva, asimismo de la

metodologia crediticia y control intermo establecido
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por la administracion superior. Se realizaron
cerlificaciones de cartera, participacion en casos
especiales, y verificaciédn de cumplimiento o
normativa emitida por el ente regulador relacionada

con activos de riesgos.

¥ fincimente, en auditoria de Sistemas, se realizaron
validaciones de la seguridad de los sistemas
informdaticos, certificaciones de cumplimiento a
nermativa emitida por el ente regulador vy
parlticipacion en la segunda fase de implementacion

del sistema "Bantotal”.

Comité de Auditoria.

Como parte del Gobierno Corporativo establecido
porla institucién, se participd en 12 sesiones de Comité
de Auditoria, cumpliendo con lo reguerido por el
ente regulador, donde se estoblecieron acuerdos v
recomendaciones que fueron comunicados a la
administracion y areas funcionales para fortalecer el
control interno vy mejorar la administracién de los

riesgos operativos y crediticios de la institucidn.
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Carta gg gntendimlentn “Proyecto para mejorar el acceso a Serviclos Financleros” entre USAID v SAC Apoyo Integral, 5.A.
Mayo 201
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Wulhnn* R. Tucker, Director del Proyecto USAID para Mejorar el Acceso o Servicios Finoncieros en Bl Salvador v Juan Poblo Maza,
Gerenle General de SAC Apoyo Infegral, 5.A., al momento de la firma del aocuerdo.

Representantes de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional [USAID) y SAC Apoyo Integral,
firmaron carta de entendimiento sobre “Proyecto para mejorar el acceso a Servicios Financieros”, con el objeto
de fortalecer los sistermas, metodologias, heramientas v productos disefados para atender las necesidades del
sector de la micro v pequena empresa en El Salvador.

El Proyecto de USAID tiene dos componentes principales:
1. Promaver normas y regulaciones odecuadas.
2. Fortalecer a las instituciones intermediarias v apoyar el desarrollo de productos financieros adecuados
Y las principales actividades a desarrollar conjuntamente con Integral son:
- Introducir la cultura de chorro en SAC Integral.
- Mejoramiento de los sistemas de infarmacion.
- Desamrolio de Tecnologias para banca mévil y canales alternativos.
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Inauguracion Agencia Chalchuapa, Junio 2012

Integral Primera Microfinanciera en C.A. en Titularizar fondos en Bolsa Local por USH15.8 millones,
Agosto 2012
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zquierda a Derecha: Lic. Luis Costillo, Presidenta SAC Integral, 5.A; Lic. Rolando Duarte, Presidente Boko de Valores; Lic, Rodl Henrguez,
Presidente Hencorp Vaolores, 5.4, casa Tivlorzadora Responsable de la Operacion.

Les fondos serdn canalizades para financiar principalmente a los Micro y Pequenos Empresarios, o

través de las 29 agencias distibuidas en todo el pais.
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Particioacion en Feria Agostina Los Angeles [Parque McArthur y Av. Vermont), Agosto 2012
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Nuevamente SAC Integral Participo en la Feria Agostina en la ciudad de Los Angeles, en donde promociono
los servicios financieros para los compatriotas que residen en el exterior. En esta oporfunidad se promociond,
principalimente, el crédito para compra de vivienda en El Salvador y pago de remesas familiares. Tombién se
realizaron reuniones con lideres comunitarios de salvadorenos residentes en los Estados Unidos
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Inauguracicn Agencia Jiquilisco, Septiembre 2012
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Parficipacion Feric CM - ESEN, Noviembre 20712

e N RO W

En integral siempre hemos apovado o los Empresarios de la Micro vy Pequena empresa, brindandoles
asesoria técnica personalizada v acompanamiento en sus proyecios.

Este compromiso nuevamente ha dado sus frutos v por esta razén nuestros clientes nominados obtuvieron premios
y menciones honorificas en la premiocion al Microempresario Salvadoreno CITI-ESEN, denlro de los cuales dosde

nuestros clientes abtuvieron el Primer Lugar en la Categoria Agronegocios v el Tercer Lugar en la Categoria
Produccidn,
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Reparto de Juguetes y colchonetas en Navidad a nifios de la Comunidad San Nicolas, Deparfamento de Cuscatlan,
Corazones Integrales, Diciembre 2012

La Comunidad San Nicolds esta ubicada en el municipio de Monte San Juan, en las proximidades de la ciudad de
Cojutepeque.

El programa de empleados voluntarios denominado "Corazones Integrales” ha visto la luz con este evento.
Su objetivo continuard siendo marcar una diferencia positiva en las vidas de los miembros de las comunidades en
las cuales Integral funciona: a través de compartir el valor de la SOLIDARIDAD. El enfoque principal del programa
serd la ninez v la educacion.

Es importonte destacar que la Comunidad San Nicolds esta ubicada dentro del Mapa Nacional de Pobreza (FLACSO-
FISDL 2005). Forma parte del proyecto de fomento al sector microempresa de subsistencia, a través del producto
CREDITC COMUNITARIO, el cual busca mejorar la calidad de vida de las familias que estan incluidas en las estadisticas
mencionadas en las que se da especial énfasis a lo mejora del habitat familiar y contribuir a la disminucion del déficit
habitacional cualitativo.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEGRAL, S.A.
{(San Salvador, Repiblica de El Salvador)

Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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Calla Loma Linda M* 268 Taldfono: (503) 221 3-2400
Coliria San Benils F (B3] 22463070
Apariaco Postal 03-181 e-mal: -3V.FMIpmgEpmg.com

A los Accionistas de
Sociedad de Ahorro y Crédita Apave Integral, S.A.

Introduvctin

Hemos auditado los estados financieros que se acompafion de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral,
S.A., los cunles comprenden los balences penernles al 31 de diciembre de 2012 y 2011, y los estndos de
resultados, de cambios cn ¢l patrimonio ¥ de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y un
resumen de lux politicus conlpbles significativas y otras notas explicativas. Loz estados finuncieros antes
mencionados han sido preparados por la Administracion con base o las Normas Conotables pon Bancos
Covperatives y Sociedades de Ahomo y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El Sulvador
(wéase nota (2) a los estados financieros).

Respurnanbiliclad de la Administracidn por los Extados Firancieros

La Administracidn es responzable de la proparscion  la presentacitn raaonable de csios estados linancieros de
conformidad con las Normas Contables pirn Baneos Covperatives y Sociedades de Ahomo y Crédito v Normas
Contables para Bancos vigentes en El Salvador, v del control intemo que la Administracidn determing necesario
para permitir la preparacion de estados inancieros gque éstén libres de errores significatives, debido ya sea a
fravde o error,

Responsabilidod e lox Awditores

Muestra responsabilidad ¢ cxpresar unn opinidn acerca de estos estados finuncieros con base en nuesti
auditorfa.  Efectuamos nuestry auditoris de conformidad con las Nornas Internacionales de Auditorfa. Dichas
normas exigen que cumplamos con requerimientos dicos y que planifiquemos v realicemos fn auditorfs para
obtener una seguridad razonable acerca de si Tos estados financieres estdn libres de errores significarives.

Una auditor{a incluye la ejecucion de procedimicntos para oblener evidencia de auditona neerca de los monios y
revelaciones an los estados finsncieros. Loz procodimientos seleccionados deperden de nugsiro juicio,
inclayendo la evaluacidn de los riesges de errores significativos en los estados financieros, debido ya sea a
fravde o error. Al efectuar esas evalpaciones de ricsgos, consideramos el control intemo relevante para la
preparacitin y presentacion razonuble de Jos estados financieros de |a entidad, a fin de disefiar procedimientos de
suditoria gue sean spropiades en lis circunstancias, Una auditora también incluye evaluar lo apropiado de Tas
politicas contables utilizadaz v la razonabilidad de las eshimaciones conlubles hechus por 1o Administracidn, asi
como evaluar la presentacidn de los estedos finuncieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de audilodda que hemos obtenido es suficiente v apropisda para proporcionamos
In base de nuestra apinidn de auditordn.
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Chpinidn

En nueesira opinidn, los sstndos financieros presentan mzonablemente, en todos sus aspectos importantes. |a
siluacion financiera de Sociedad de Ahoro y Crédito Apoye Integral, 5.A. al 31 de diciembre de 2012y 201 1. ¥
su desempeiio financiero v sus flujos de efectivo por los siboy terminados en esas fechus, de conformidad con las
Mormas Contables para Bancos Coaperativos v Sociedades de Ahorro y Crédite y Mormas Contables pamn
Bancos vigentes en Bl Salvador,

Brse de Contabilivhod

Sin calificar nusstra opinidn por 1a signlents circunatancia, Hamamos la atencldn o la nota (2} a los estados
financieros quoe describe lag bases Je contubilizacion. Los estudes (innnvicroes estin prepuaridos de conformidad
con Ips Normas Contables pare Bancos Cooperativor y Sociedades de Ahorme y Crédite y Normas Contables
para Bancos vigenles en El Salvador, Ias cuales son una base de comabilidad distinia a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NI}, y las diferencias principaies entre Ia normativa utilizada v las
MNIIF se presentan en los notas 4 los estados financieros; en comsecuencia, estos estados fAnancieros deben ser
leidos & interpretudos en base o lus politicas contnbley detallades en lo nota (2), Los estedos financieros y sus
notas se preparan de conformidad con Ia NCB 017 Nermas para fa Elaboracion de Estadps Finaneieris de
Bancos: asimismo, la NCEB 018 Normas para la Publicacion de Estados Financleros de los Boncos requere que
lus notas gue se publican sean un resomen de lax notas que contienen los sstados financieres aeditados.

KPMG, 5.A,
Registra N" 4212

Cirn Ramule
Socio

19 de febrero de 2003
Son Salvador, El Salvador
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEGRAL, S.A,

(San Salvador, Repdblica de EN Salvadon)
Balances Generales

Al 31 de dickembre de 2002 y 2011

(Cifras en Miles de Didlares de los Estados Unidos de Aménca)

Activos
Activos de intermediacidn
Caja v baiscos
Inversiones nancieris, pets
Cortera de préstamos, neta de reservas de spneamismo

Chros activos
Mienes recibidos en pago, neto de provision de péndidas
Diversoa, nelo de reservas de sancamasnio de
US593. 7 (USE75.9 en 2011}

Activo fijo
ienes muchles o mmuebies, neto de deprecipciin
acumulada de USS2008.5 (USS1.600.0 en 2011)

Total de activos

Pasives v _patrimonio
Pasivos de intermeadiacidn
Depositos de clientes
Présmmos del Banco de Desarrollo de Bl Salvador
Préstamos de otros bincos
[Mversos

Oitrovs pasivic
Cuentis por pagir
Provisiones
Diversas

Deuda subordinada
Peuda subordinads

Total de pasivis

Patrimonio
Capital socinl pagado

Reservas de capital, resultados acomilados y patnmonio no ganndo

Total de pasives y patrimonin

Las oty gue ve acompaitan forman parte integrad de los estadox financieroy,

Noty 202 2011
(75401 74,639 5
3 3.211.5 5.969.7
5 14162 5733
6, 7.8 62,9126 a8, 06,5
16736 2, 7624
a9 |42.0 30,9
10 35316 24615
3,255.4 3.356.0
2 31,2554 33560
74 4603 80,7579
5740309 £3.276.5
13 82318 1,37Th.4
15 T.241.8 92654
16 41,5573 51,9323
0.0 TO0.4
LO15.6 1,589.9
7298 1.10%.0
15.5 e
2503 4460
40173 I ER
16 4173 40183
620638 58,8847
124055 11,5732
an () BOT44 £4744
24,25 14301 3,988
74.469.3 kD,757.9
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEGRAL, S.A,
{San Salviador, Repabbea de Bl Salvador)

Estados de Resuliados
Por bos perfodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Cifrns en Miles de Dolares de Estudos Unidos de Amérca)

Nota iz 2011
Ingresos de operacion
Intereses sobre prestumos 13.850.1 15,907.5
Comisiones ¥ otros ingresos sobre préstamos 3359.0 37294
Iantereses sobire inversiones b5 0.7
Intereses sobre depdsitos 155 12.1
17.233.1 19,6497
Menos - costos de operacidn
Intereses v otros costos de depdsilos 220.5 .9
Intercses sobre préstamos 3.586,2 4. K088
Oiros servicios y conlingencias 1.585.9 1,335.3
53956 B, 1450
Riservas de saneamientu 3,252.6 31 E00T
Liilidnd antes de gastos B.584.9 0.704.0
Gastos de operacion
D¢ foncionanos v empleados &813.0 5,1483
Gienerales A T21.7 42493
Depreciaciones y amoanizacionss 4814 M35
27 9,022.1 97410
Pérdida de aperaciin (437.2) (37.1)
(o INEres0s ¥ OIR0% EASI08, NeD 28 6583 fd4.6
Utilidud antes de impuesto 221.) 607.5
Tipuesio sobre la renta 26 (180.5) (304.1)
LUtitidad netn 25 4006 34

Las Horas i se acompaion forman parte integral de los estades financlerns,
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SOCIERAD BE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEGRAL, 5.4,
[San Salvador, Repiblica de Bl Salvadoc

Estados de Flujos de Efectivo
Por los periodos del | de enéro al 31 de diciembre de 2002 y 2011

(Cifros en Miles de Dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

Flujos de efectivo por sctividedes de operacicn:
Uititidlaed neta 406 nas
MAjustes para concalier Ls utilidmd seta con el efectivi neto
pruvisto par actividodes de operncion

Keserva de saneamianio da scrives 58.7 (3915
Prowizion parn gotivos extmondinanos 180 1913
Depreciaciones 20R.6 2579
Sl totl 6.9 i
Cimbics netos on activos v pesivos de operacion
Intereses ¥ comisiones por recibin 1535 (0.2
litteretes y comisiones por pagar TREA {H6%)
Cartera de pedstamos. activa (457041 5.260.7
Chros activos 10376 (30.2)
Diepdsites del publico 68435 13731
s panivo {195.1) {363.5)
Efectivo neto provisto por actividndes de operaciin 28972 6.270.6

Fluwios de efective por peuvidades de inversion:

Inversiomes finmcierm (8429 {215.4)
Adguisicion Jde acivo Njo (247.5) 7139
Wenta de activa fijo 816 1864
Adtguissciin de activos extracniinerios [124.8) (1.1
Vemta de acltivos extrapndinanos 149.7 20T
Adiuisiciin de activo intangible {la2.1} (7222}
Efectivo nets usado en actividades de inversidn (1,026,000 {1,444 5)

Flupos de efectiva por actividades de Mnanciamenmo:

Prisiamos pagados (502943 {4.635.00)

Dividensdos pagados 0.0 {189.2)

Aumentn de capital social 000 00
Efectiva nelo uslo en sctividudes Je finnncinmicnlo (4.529.4) (4,428.2)
Dismumucidn netn en el elective (2.758.2) 22}
Efectivo al inicio del afio 5.909.6 5.971.7
Efectivi sl Finpl del aiio 32114 5,954 5

Las notas g se acompaian forman parte inegral de fog extados finencleros
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Al 3] de diciembre de 2012 y 2011

{Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

MNota (1)

Nota i2)

MEmOng

2012

Operaciones

La Seciedad de Apoyo Integral, S.A. de C.V. fue constituida el 15 de mayo de 2002, conforme a las
leyes de la Republica de El Salvador, como una Sociedad Andnima de Capita! Varighle, iniciando
sus opernciones con un capilal minimo autorizado de US$200.0,

La Superintendencin del Sistema Finunciero de El Salvador, én Cedificacidén N* 15/08 del 19 de
diciembre de 2008, expresa que en el punto VI del acia de sesidn N° CD-50/08 de fecha 17 de
diciembre de 2008, autoriad la conversidn de la sociedad Apovo Imegral, 5.A. de C.V, en uma
sociedad de shorro y erédito que se denomina Sociedad de Ahoro y Crédito Apoyo Integrl, §.4.,
de conformidad al Art. 157 de la Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios v a las Normas
para Constituir y Operar Sociedades de Abormo v Crédito y para convertir entidades en marcha en
Socledades de Ahormo y Crédito (NFNBI-03), No obstante, la Sociedad fue autorizada para que
imicie operaciones como Sociedad de Ahorro v Crédito o pantic del 01 de enero de 2000 y autorizada
para realizar operaciones de captacidn de depdsitos del pdblico, en la modalidad de depdsitos en
cuentas de ahorro y depdsitos a plazo fijo a panir del (4 de mayo de 2011,

La sctividad principal de la Sociedad es actuar de manera habitual en el mercado financicro,
especialmente pero sin limitacidn en el segmento de las microfinanzas, dedicada a promaover a lo
micro ¥ pequefin empresa y demds servicios financieros para los segmentos de mids hajos necursos,

Los estados financieros se expresan en dilares de los Estados Unides de América, reconocido por el
simbolo USS, como consecuencia de la Ley de Integracion Monetaria, Ta cual tiene vigencia a partir
el 1 de enero del afio de 2001,

Principales Politicas Contables

Las normas contables ulilizadas para la preparaciin de estos estados financieros fueron emitidas por
la anterior Superintendencin del Sistema Financicro, no obstanie dicha normativa contable
permanece vigente de conformidad a o establecido en la Ley de Regulacidon y Supervision del
Sistenw Fimaneiero

2.1 Normas Téenicas v Principios de Contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracion de la Socicdad de Ahorro v
Crédito Apoyo Integral, S.A., con base en las Normas Contabies para Bancos Cooperativos v
Sociedades de Ahorro y Crédito v las Normas Contables par Bancos vigentes en El Salvador y
las Normas Inemacionales de Contahilidad (NIC, hoy incorporadas en las  Normas
Internacionales de Informocidn Financiern — NIF), prevaleciendo las primeras cuando existe
conflicte entre ambas. Ademis, la normativa contable regulatoria requicre que coando las NIC
presenten  diferentes opeiones pam contabilizar un mismo evento, se adopte o mis
conservadoni. Estas normas requieren que 1o Administracion efecnle cienas estimaciones y
utilice cienos supuestos para determinar lo valuacidn de algunas de lux partidas incluidas en los
estados financieros v parn efectunr las revelaciones gue s¢ requicran presentar en 108 mismos.
Aun euunds pueden Hegar a diferdir de su efecto final, la Administracion considera que. las
estimaciones ¥ supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias,
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Notus a los Estados Financieros

2.2 Inversiones financieras
La cartera de inversiones se valia al valor de mercado cusndo se irata de instrumentos que se
transan con regularidad en el mercado bursitil salvadoredio, Los tiulos valores emitidos por
entidades rmdicadas en el pais sin cotizacién en ¢l mercado bursitil salvadorefio se valdan con
base a lo caegorin de riesgo asignoda por una calificadora de riesgos inscrite en la
Superintendencia del Sistema Finonciero, Los tiulos valores sin cotizacién en el mercado
bursatl salvadorefio ¥ sin clasificacion de riesgo se valian a su valor presente.

Los tiwlos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva v por otms
entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de
adguisicion.

2.3 Provisidn de intereses v suspensicin de fa provisicin
Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base de lo devengado:
La provisin de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen morm superior o
nowventa ding,

24 Active fifo
Los activos fijos se registran al costo de adquisicidn. Las mejoras y reparaciones importantes que
prolongan la vida il de los bienes se capitalizan, micntras qoe las repamciones menoms y
manfenimiento s¢ cargan contra los resulindos del afo,

Las depreciaciones se han caleulado con base al método de lnea recta. aplicando tasas dentro de
los limites legales del pals, Para efectos fiscales, se estd deduciendo la depreciacion bajo los
porcentajes aceptados por la administrocion tributarin asic u) otros bienes muchles 309 y
) vehiculos 25%,

Para los activos consisienies en sofiware o aplicatives de computo se registran como gasto en
porcentajes fijos establecidos en un plazo de un afio, salvo que los téenicos en la materia
determinen una vida dtil mayor al afio, en cuyo coso se establece Ta amortizacion conforme al
tiempo que se indique. sin sobrepasar lo establecido por la Ley.

2.5 Indemnizaciones y retive voluntario
De confurmidad con el Codigo de Trabajo de la Repiblica de El Salvador, lns compafifas ticnen
In obligacion de pagar indemnizacion sobre 1o base de un mes de sveldo, hasta un sueldo
miximo e cuatm veces ¢l salado minimo vigente, por cada afio laborado mds 1o pare
proporcional del aguinalde a los empleados gue son despedidos sin causa justificada, La
Sociedad tiene la préctica de registrar en gastos las contidades pagadas.

2.6 Reéservax de saneamienti
L constiueitn de reservas de sancamiento por categor{as de riesgo se hace con base & normas
regulatonas vigentes: dichas normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los
criterios de capacidad empresanal v de pago, responsabilidad, simacidn econdmica y cobenura
de las garantias reales.




I (\FORME AUDITORIA INTERNA

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEG RAL, S.A.
(San Salvador, Repiblica de E1 Salvadeor)

Miotas 0 los Estados Financieros

El procedimiento consiste en aplicar los siguientes porcemtajes a los saldos adevdados
dependiendo de su categoria de riesgo:

Categorin de riespo del crédito Porcenlaje
“Al" %%
*A2" | %
"R 5%
g ™ 1y 15%
b .08 25%
“o- 096
D 75%
B | 0%

Los incremenmtos de estas provisiones o reservas pueden ocurriy por aumento del rigsgo de cada
uno de los deodores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadss por disminucion
del mesgo, por retiros del activo de los saldos o carge de deodores hasta por el valor
provisionade, Cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le cormesponde,
la diferencia se aplica a gastos

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacidn gue, o juicio
de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, afectan los estados firancieros.

Las reservas de sancamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia del Sisterma Financiero con base al
articulo 206 de Ia Ley de Bancos, el cual reguli los créditos relacionados por presuncion. El
monto de estas provisiones corresponde al exceso de eréditos relscionados determinados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, el cual s¢ disminuird con crédito a los resultados
conforme se elimine ¢l exceso cormespondiente.

Las reservas por nesgo de calificacion de deudores se constituye cuando como resultado de una
verificacidn hecha por la Superintendencia del Sistema Financiero se determina que es necesario
recalificar a categorias de mayor resgo a un ndmers de deudores superior al gquince por clento
de la muestra examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resulindo de las evaluaciones realizades por ln
Superintendencia del Sistema Finaneiero y se disminuye con autorizacion de esa Institucion
cuande a su juicio la Sociedad hayn mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas resiingidas estdn formadas por la reclasificacion de deudores por coberura de
garantias hasta el 31 de diciembre de 2000, por las reclosificaciones de deudores en
consecuencia de ln entrada en vigeneia de ln neevs normativa pars 1 calificacion de devdones y
por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de sansamiento con la cantera
registrada conablemente come vencida. La Sociedad no tiene reservas restringidas.

Las reservas de saneamiento por pérdidas petenciales por incobrabilidad, se determinan con
base a datos empiricos de cada entidad v son establecidos por Lo gerencia de [n misma.
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Las reservas de sancamiento en exceso de los requetitiientos minimos establecidos por In
Superinendencia del Sistema Financiero, se presentan bajo o denominacidn de reservas
woluntarias, Al 31 de diciembre de 20012 2l saldo de dicha reserva es de US3620.9 v (LISS6EA.0
en 2011},

27 Présmmos venvidos
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que tienen
cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dins o cuando la entidad ha
tomado 1o decision de cobrarlos por lu via judicial, sungue no se presente Lo morosidad antes
indicada.

2.8 Inversiones aecionarias
Las inversiones en acciones de subsidiarias v sociedades de inversion conjunla se registran
utilizando el método de participacidn,

Cuoando el valor de Ju sdguisicion es mayor gue ¢l valor en librog de o entidad emisom,
Sociedad traslada a uny cuenta de cargos Jdiferidos el valor del exceso, el cunl amoriza
anualmente en un plazo de hasta tres afios contados § partir de la fecha de adquisicion de la
inversion.

2.9 Aetivoy extraordinarios
Los bienes recibidos en concepto de pago de crédites se contabilizan al costo o valor de
mercado, ¢l menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos
niv monetarios, €l valio pericial de los bienes  realizelo por perito inserite en la
Superintendencia del Sistema Financiero,

Les netivos adguiridos deberdn ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios. debiendo
aplicarles como pérdida durante Jos primeros coatro afics, provisiones mensuales uniformes,

La utilided por venta de activos extraordinarios con financiamiento s¢ reconoce hasth que s¢ ha
percibido,

210 Transacciones en moneda extranjera
A pantir del primero de enero de 2001, los registros contables de s compafios que conforman
gl Sistema Financiero en o Kepdblica de El Salvador se expresan en Ddlares de los Estados
Unidos de América (1153,

Los ajustes por Muctuaciones de tipo de cambio s¢ aplican o cuentas de gastos o ingresos, segin
cormespomndi.

2.1 Cargos por riesgos gencvales de o banea
La Sociedad no ha efectuado curgos bajo estos conceptos.

10
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2,12 Intereses por pagar

Los intereses sobre los depdsitos. tilulos emitides, préstamos y ofras ohligaciones se reconocen
sobre la base de acumulacidn

2,13 Regonovimienty de ingresoy

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacion. Coando un préstamo tiene
mon supenior a noventa dias, se suspende la provision de interéses v ose 1ecOnDoen como

ingresos hasta que sean cobrados ¢n efectivo, Los intercses no provisionados se registran en
cuentas de orden.

Las comisiones sobre préstamos y opernciones contingentes se registran como pasivos difendos
¥ S€ reconocen como ingresos en forma sistemitica en el transcurso del contrato,

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos ¥ se reconocen como ingresos hasta que se
perciben.

2 14 Reconocimiento de pérdidax en préstamos v cuenfas por cobrir

La Sociedad reconoce como pérdidas de la canera de préstamos 105 casos siguientes:

#) Los saldos con garaniia real que tienen mis de veinticumiro meses sin reporiar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en procesa de ejecucidn judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mis de doce meses sin reponar recuperaciones de
capital, slempre qike no s¢ encuentren en proceso de ejecucion judicial;

¢} Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperaciin por la via judicial;

dy Los saldos que después de veinticuitn meses de iniciada la aceidn judicinl, no haya sido
posible trabar embargo:

e) Los casos en los que se haya emitido seatencia de primera instancia a favor del deodor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocid su deuda en los alimos ¢inco afos; y

#1 Cuando o juicio de la Sociedad no exista posibilidad de recuperaciin,

2.15 Plusvaita

La plusvalia gue lo Sociedad adguiers por una combinacion de negocios, representa un pagn
realizado como anlicipo de beneficios econdmicos futuros de los activos que no havan podido
ser identificados individoalmente y recocidos por separade. La plusvalia comprada en una
combinacion de negocios no se amoriza; en su lugar, la Sociedad analiza el detenoro de valor
anualmente. Si los eventos o cambios en las circunstancias indican que su valor ha podido sufrir
un deterioro, se da un reconocimiento de acuerdo con la NIC 36 Deterioro de Valor de los
Activos.
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Nota (3) Caja y Bancos

Este rubro cstd compuesto por el efectivo disponible, a la fecha de referencia de los estados
financieros. La Sociedad solamente tiene depdsitos en délares de los Estados Unidos de América,

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2012 2011
Caja 767.1 589.1
Depdsitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 1,387.1 672.5
Depdsitos en bancos locales 1,057.3 4,708.1

3,211.5 3,969.7

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad no tiene depésitos restringidos, excepto por los
depésitos en el Banco Central de Reserva que ascienden a US$1.387.1 (US$672.5 en 2011) para
efectos de la reserva de liquidez.

MNota (4)  Reportos y Operaciones Bursatiles
Este rubro representa los titulos valores transados ¢n una bolsa de valores y los reportos realizados
directamente por la Sociedad con el reporiado. Al 31 de diciembre de 2012 v 2011, la Sociedad no
tenia saldos por este conceplo.

Mota (51 Inversiones Financieras y sus Provisiones
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad tiene registrado en concepto de inversiones
financieras US$1,416.2 (US$573.3 en 2011), como sigue:

2012 2011
Titulos valores negociables emitidos por el Banco
Central de Reserva 1,416.2 5733

Durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011, Ia Sociedad no ha registrado
provisiones para inversiones.

Tasa de rendimiento promedio: 0.7% (0.09 % en el 2011).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre ¢l saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por ¢l periodo reportado,
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Notn (6 Cartera de Préstamos

Al 31 de diciembre de 2002 y 2011, el saldo neto de la canera de pristiamos asciende a USS62.912.6
(LISS68,096.5 en 20111), cuyo resumen es ¢l siguiente:

2012 2011
Préstamos vigentes 56,9818 h1,789.7
n)  Préstamos o empresas privadas 41,770.9 45,2752
b} Préstamos para lo adquisicidn de vivienda 14.479.0 15.633.7
¢} Préstamos para ¢l consumao 7319 BEO.E
Préstamos refinanciados o reprogramados 4.362.9 4.713.6
n)  Préstamos a empresas privadas 36911 4.080.2
by Préstamos para ln adguisicion de vivienda 6437 6108
¢ Préstamos para el consumo 25.1 22.6
Préstamos vencidos 29031 L7150
a)  Préstamos o empresas prividas 21043 1,989.8
bi  Préstamos para lo adguisiciin de vivienda Thi.1 7142
¢} Préstamos para ¢l consumo 29 1.0
Intereses sobre préstamos 1,637.8 1,792.5
Menos: reservas de saneamiento (297300 (2.914.3)
Cartera neta 62,9126 6H8,056.5

Tasa de rendimiento promedio: 26.3% (26.1% en 201 1),

La tasa de rendimiento promedio es ¢l porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la canern de
préstamos (incloidos los intereses ¥ comisiones) entre ¢l saldo promedio de la cartera de préstamos

por el periodo reportideo,

Los présinmos con tasa de imerds ajustable representan el 100% de Ia cartera de préstamos. No se
tienen préstamos con tasa de imerds fija

Los intereses devengudos por la canters de priéstamos vencidos ¥ no reconocidos en resultados en el
periodo del 1 de enero ol 31 de diciembre de 2012 ascienden a USE544. 7 (US5406.4 cn 20113,
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Mota (70  Reservas de Sanesmiento

Al 31 de diciembre de 2012 ¢ 2011, la Sociedad mantiene reservis de saneamiento para cubrir
eventunles péndidas en préstamos por un total de USS2.973.0 y USE2,914.3, respectivamente, segin

detalle:
Reservas por deudores de crédito a empresas privadas | 5,8 [ 8629
Reservas por desdores de créditos para fn viviendn 4144 3504
Reservas por deadores de eréditos para consumi 269 6.4
Reservas voluntarias 0.8 G86.0

2.973.0 2.914.3

El movimiento registrado durante el afio en las cuentas de reservas de saneamiento de préstamos,
conlingenciis y olres, $¢ resume o continuacion

a) Reservas por dendores de crdditos a empresas privadas:

Préstamos
Suldho al 31 de diciembne dee 2001 1.862.9
Mis constitucidn de reserva 2.803.7
Menos castigos v liberacidn de reservas (2.769.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 | BO6,8
Salda al 31 de diciembre de 2010 25414
Miis constitucién de reserva 30217
Menos castigos ¥ liberacion de reservas (3,700.2)
Saldo al 31 de diciembre de 2001 1,862.9

Tasa de cobertura

Lai wsa de coberura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividie el monto de las
prowvisiones entre ¢l monto del activo. Las tasas de cobertom al 31 de diciembre de 2002 v 2011,
mscienden o 3.9% vy 3.2%. respectivamente.
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by Reservas por deudores de créditos para vivienda:

Préstamos
Saldo al 31 de diciembre de 2011 3590
Mis constitucidn de reserva 3398
Menos castigos y liberacién de reservas (200.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 A08.4
Saldo al 31 de diciembre de 2010 3999
Mis constitucion de reserva 175.8
Menos castigos y liberacidn de reservas (216.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 359.0

Tasa de cobertura

La tasa de cobertura ¢s el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monte de las
provisiones entre ¢l monto del activo. Las tasas de cobertura al 31 de diciembre de 2012 y 2011,

ascienden a 2.6% v 2.0%, respectivamente.

¢) Reservas por deudores de créditos para consumo:

Préstamos
Saldo al 31 de diciembre de 2011 6.4
Mis constitucion de reserva 18.2
Menos castigos v liberacitn de reservas (17.7
Saldo al 31 de diciembre de 2012 26.9
Saldo al 31 de diciembre de 2010 18.0
Mis reclasificacion reserva 18.1
Menos castigos y liberacion de neservas (29.7)
Saldo al 31 de dicicmbre de 2011 (.4

Tasa de cobertura

La tasa de cobertura s el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo. Las tasas de cobertura al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
ascienden a 3.4% v 0.6%, respectivamente,

d) Reservas por exceso de créditos relacionados - no se posee reservas por este concepto,
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Motn (RB)

€) Reservas voluntarias:

Préstamos
Saldo al 31 de diciembre de 201 | 686.0
Mas: constitucidn de reserva 723
Menos liberacidn de reservas {117.5)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 64013
Saldo al 31 de diciembre de 2010 5465
Mas constitucion de reserva R0
Ajuste por reclasificacion reserva 535
Saldo al 31 de diciembre de 2011 H86.0

Por los afios werminados ¢l 31 de diciembre de 2002 y 2011, se efectuaron castigos de carters por un
total de USEI0TT0 v USS346.6, respectivamente, los cunles fueron aplicados o las reservas
comespondicntes.

Curtera Pignorada
Se han obtenido recursos garantizados con cartera de préstamos como o continuacion se describe:

al  Linea rotativa con el Banco Citibank de El Salvador, S.A. hasta por un monto de USS2(0000,
garamizada con créditos categorin Al v A2 por USS2.30000 en 2011, & saldo adendado por
dicha linea de crédito rolativa mis intereses al 31 de diciembre de 2012 es de USH0.0
(USS2,0000.0 en 2011},

by Crédito con Scotinbank El Salvador, S.A. hasta por un monto de US$4.000.0 (USS2,000.0 cn
2001), parantizaddo con créditos categorin Al y A2 por LISS5,200.0 {USS2,600.0 ¢n 2011), el
saldo adeudado por dicho enédito mds intereses al 31 de diciembre de 2012 es de USS4,006.2
(USSZ,001.7 en 2011),

¢} Linea rotativa con el Banco DAVIVIENDA Salvadorefio, S.A. (antes HSBC Salvadoreio, 5.4.)
hasta por un manto de USS.000.0, garantizada con eréditos categoria Al v A2 por un monto de
USS3, 7500, el saldo adendado por dicha Unea de erddito rotative mds intereses al 3] de
diciembre de 2012 es de USS2.003.0 (USS2.964.5 en 201 1.

d}  Linea romativa con ¢l Banco G&T Continental, S.A, por un monto de USS1.000L0, garintizada
con enéditos categoria Al y A2 por un monto de USS1,.250.0 en 2011, el saldo adendado por
dicha linea de crédito rotativa mds intereses al 11 de diciembre de 2012 ez de USS0.0
(US51.001.0en 2011},

el Linea rotativa con el Banco Centroamericano de Integracidn Econdmica (BCIE) hasta por un
monto de USS2.000.0. garantizada con créditos eategoria Al v A2 por un monto de USS326 8
(US$1,476.3, en 2001), el salde adeudado por dicha linea de crédito rotativa mds imtereses al 31
de diciembre de 2012 es de USS194.9 (USS1,181.1 en 20013,

6
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Motns a los Estados Finnncieros

MNota ()

g

h)

i

Linca rotativa con Banco de Desarrollo de El Salvador {amtes Banco Multiscetorial de
Inversiones), hasta por un monto de US$E500,0, garantizada con créditos categoria Al, A2, B,
Cl ¥ C2 por un monio de USS6,742.3 (USSH,220.4 en 2011}, el saldo adendado por dicha linea
de erddito més intereses al 31 de diciembre de 2012 es de USS7.24 1.8 (USS8.254.7 en 2011),
Ademis se ha otorgado una garantia adicional por US$4.250.4 (US$4.250.4 en 20110 que
cormesponde al 506 del monto de la linea aprobada.

Linea rotativa con el Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequein Empresa
(FIDEMYPE) administrade por Banco de Desarrollo de El Salvador hasto por un monto de
US$1.625.0, garamizada con créditos categorin Al, A2, B, C1 ¥ C2 por un monto de
LISSL00TE en 2011, ¢l saldo adeudado por dicha finca de créddito més intereses al 31 de
diciembre de 2012 es de USS0.0 (US$1,010.7 en 200 1),

Linea rowativa con ¢f Fondo Nacional para la Viviends Popular (FONAVIPO) hasta por un
monto de USS10,307.6 (US$10,201.8 en 2011}, garantizada con créditos categoria Al A2, B,
Cl y C2 porun monto de TSS3,617.3 (UUS34,479.3 en 2011), el saldo adesdado por dicha lines
de erédito mas intereses al 31 de diciembre de 2012 es de USS3 8850 (US54 4889 en 201 1),

Crédito Decreciente con el Banco G&T Continental, S.A. por un monto original de USS1000.0,
garantizado con eréditos categorin Al y A2 por un monto de USS1,.25000 en 2011, ¢l saldo del
préstamo mds intereses al 31 de diciembre de 2012 es de USS0L0 (USST37.0 en 20110,

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante puestrog dcreedores por las responsabilidades legales dervadas de los contratos
respectivos,

Bienes Recibidos en Pago {Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad mantiene saldos netos por sclives extrordinarios
por un monto neto de TS5 1420 (USS300.9 en 201 1).

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo compreéndido del | de enero
al 31 de diciembre, e resume a continuacion:

Valor de

activos Reservas  Valor neto
Saldo al 31 de diciembre de 2011 7052 (404.3) 3009
Mis: Adquisiciones 124 % (13400 (9.2)
Menos; Retiros (296,60 146.9 (149.7)
Saldo ol 31 de diciembre de 2012 5334 (3491.4) 142.0
Saldo al 31 de diciembre de 2010 929.7 (41019 517.8
Mis: Adguisiciones 177.1 (193.3) (16.2)
Menos: Retiros (401.6) 200.9 {200.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 705.2 (4043 00,9




INFORME AUDITORIA INTERNA [

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEGRAL, S.A.
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Motas a los Estados Financieros

Los activos que tienen més de dos afios de haber sido adguiridos ascienden a US5322.9, de los cuales
un monto de US$303.3 ha sido reconocide como pérdida al 31 de diciembre de 2012,

En el pericdo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se dieron de baja los
siguientes activos extraordinarios:

a) Por ventas:

Afio terminado el 31 de diciembre de 2002

Precio Costo de Provision
de venta adguisicion constituida Utilidad
226.3 296.6 146.9 76.6
Afio terminado el 31 de diciembre de 2011
Precio Costo de Provisién
de venta adguisicion constituida Utilidad
280.2 401.6 200.9 79.5

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicidn de Otros Activos

Nota (100 Otros Actives — Diversos

Diversos, es la siguiente:

2012 2011
Existencias 54 2.2
Gastos pagados por anticipado 24704 1,355.0
Cuentas por cobrar y otros deudores 1,149.5 1,180.2
Menos: amortizacidn acumulada (93.7) (75.9
3,531.6 2461.5

MNota (11) Inversiones Accionarias

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad no tenia este tipo de operaciones.
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Nota (120 Activos Fijos

Al 31 de diciembre de 2012 v 2001, los bienes muebles ¢ inmuebles de la Sociedad se detallan o

continuacion:
2012 2011
Costo:

Muohiliario y equipo 4,085.7 LA
Menos: depreciacion acumulada (2,008.5) {1,600,0)
Sub 1o1al 2.071.2 21778
Mis: plusvalia 1,178.2 1.178.2

31,2554 1,356.0

La Plusvalia registrada al 31 de diciembre de 2012 y 2011, proviene de ln adquisicidn de Tos
programas Individual ¥ Solidado én el pio 2002, los cuales fueron adguiridos a FUSAL Dicha
plusvalia no estd siendo amortizada, ¥ se somete anualmente & un andlisis de deterioro de valor.

El movimiente de sctive fjo registrado dumnte log afios terminados €] 31 de diciembre de 2002 y
2011, =& resume o continuacidn.

Saldo al 31 de diciembre de 2011 3.356.0
Mg Adqguisiciones 475
Adquisiciones de activos intangibles 142.1
Menos: Deprecizcion y amorizacion (408.6)
Bienes dudos de baja [81.6)

Saldo al 31 de diciembre de 2012 32554
Saldo al 31 de diciembre de 2010 23143
Mis: Adguisiciones 7139
Adquisiciones de actives intangibles T32.2
Menos:  Depreciacion y amaortizacion (207.9
Rienes dados de baja i 186.5)

Saldo al 31 de diciembre de 2011 3,356.0

Nota (13) Depisitos de Clientes

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera de depdsitos de la Sociedad se encuentra distribuida de
Tn manera siguicnte:

2012 2011
Depasitos del pablico 82289 1.378.4
Dhepeisilos restringidios ¢ innclivos 29 0.0
Total 22318 13784
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Las diferentes clases de depdsitos de la Sociedad son los siguientes;

2012 2011
a) Depiisitos en cuenta cormente 0.0 0.0
bh Deposites en cuentn de ahorm 1.378.4 17001
¢) Depdsites a plazo 6,850.5 1.208.3
d) Depdsits restringidos ¢ inactivos 29 1]
Total 82318 1.378.4

La tasa de costo promedio para el afio 2012 tue del 4.53% (0,98% para ¢l 2011}

La tasa de costo promedio de la cartern de depdsitos ¢s el porcentaje que resulta de dividir el rubwo
Costos de captaciton de depdsitos. entre el saldo promedio de Ia cartera de depdsitos.

Nota (14) Préstamos del Banco Central de Reserva
Al 31 de diciembre de 2012y 2011, 1a Sociedad no tenfa saldos por ese conceplo,

Nota (15} Préstamos del Banco de Desarrollo de Fl Salvador (antes Banco Multisectorial de Inversiones
(BMID

A lu fechn de referencia de los estados linancieros n Sociedasd mantiene los obligaciones siguienics
(saldos de capital mds intereses);

2012 2011
Banco de Desamrollo de El Salvador: Linga de enédito rotativo
hasta por un monte de USSRS00.0 (US36.500.0 en 20100, al
£.907% du inferds anual (467% ¢n 2011), garantizado con carern
de préstamos
7.241.8 8.254.8

Fideicomiso de Desarollo para la Micro y Pequefin Empresa
(FIDEMYPE) administrado por ¢l Banco de Desarmollo de El
Salvador, linea rotativa hasta por un monte Jde USS$1,625.0
(LUS51,625.0 en 2001) ol 6.75% de imerds onunl (5.75% en
20010, goavantizndo con carera de préstamos R 11 _ L06

2418 9.265.4

Memong

2012
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Nota (160 Préstamos de Oiros Bancos

Las obligaciones por présiamos con bancos nacionales y extranjeros, a la fecha de referencia de los
estados financieros son;

Con nstituciones nacionales (saldos de capital mils intereses):

m: 201

a) Linea de crédito rotative otorgada por el Banco Hipotecario
S.A, por USS1.500.0, destinndo a capital de trabajo ol 5,09 de
interés amual, sin garantia real, el cual vence el 29 de marzo
203 .40 1.502.1

by

Linea de crédito rotativo otorgada por Scotiabank El Salvador,
S.A, por LISS2,000.0, destinado o capital de trabajo al $.0% de
imerés anual, garantizado con cartern de préstamos, el cual
vence el | de agosto 2013 4,006.2 2.001.6

-

¢} Linea de crédito rotativo olorgada por Banco Citibank de El
Salvador, por US$2,000.0, destinado o capital de trabajo ol
6.0M% de interés anual, garantizado con cartera de préstamos,

el cual vence el 21 de diciembre de 2014, o0 20008

d) Linea de crédito rotative otorgada por el Banco G&ET
Continental El Salvador, S.A.. por US$1.000L0, destinado a
capital de trabajo al 5.5% de interés anval (5.0% en 2011),
garantizado con cartera de préstamos, el cunl se vence @ 17 de
junio de 2013, 0.0 1,001.0

el Préstamo  otorgade por el Baneo GET Cominemal E
Salvador, S.A. por USS1.000.0. destinado a capital de trabajo
al 7.25% de interds anual. garantizado con cartern de
préstamos, el cual vence el 24 de junio de 2015, 0.0 7.0

fi Linca de crédito mtative otorgada por Banco Daviviemda
Salvadorefio, S.A. por USE3.0000, destinado a capital de
trobgjo ol 5.4% de interés onual, garantizado con cartern de
préstamos, el cual vence el 25 de octubre de 2013. 2.003.0 2.964.5

) Linen  de  enfdite motslive  otorgedd por el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), por
US$2,000.0, destinado a capital de trabajo al 5.8% de infends
anual, garantizado con carters Je préstamos, con fecha de
vencimiento indefinido, 194.9 LIS

Mamong

2012 21
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21 2001

hy Linea de enddito rotative sorgada por ¢l Fondo Nacional para
la Vivienda Popular (FONAVIPO), por US$10307.6
(USS10,137.5 en 2011), destinado a capital de trabajo o una
tasa promedio de 6.09% de interés anoal (6.15% en 20011},
gorantizado con cartera de  préstamos, conm fecha de
vencimicnto indefinido. 188409 4.489.0

it Linea de crédito rototivo  otorgada por Ja Fundacidn
Salvadorefia de Apoye Integral (FUSAL, por US$2000.0,
destinado a capital de trabaje a una tasa promedio de 6.17%
e interds anual (6,57% en 200 1), <in garomiiz real, 1744 1.492.7

1y Préstamo odorgado por 1o Fundacién Salvadorenia de Apovo
Integral {FUSAL, por US$135000, destinado a capital de
trabitjo a una wsa de 005 de intends anual. sin gamntia real,
el coal vence ¢l 14 de septiembre de 2003, 538.7 1.048.9

ki Préstamo otorgade por Hencorp Yalores, S.A. Tilarizadora
con cargo al Fondo de Tiularizacion FTHVINT 01, Trmo |
por US$3.625.3, destinado a pago de obligaciones financieras
& inversiones, a una tasa de 5.0% de interés anual, sin garantia
redl, el cual vence ¢l 10 de agosto de 2006, Esta tindlanzacion
estd respaldady por ln cesion contractual de los derechos sobre
los primeros flujos de efectivo futuros en conceplo de ingresos
de la Sociedad Ahorro y Crédito Apovo Inegral, 5.A., hasta
por un monto de US$24,100.0, por los Tramos 1y 11 34879 00

I} Préstamo otorgado por Hencorp Volores, S.A, Titularizadora
com cargo ol Fondo Je Tiwlarizacion FTHYINT 01, Tramo 11
por USH12,174.7, destinado o pago de  obligaciones
financieras ¢ inversiones, a una sy de 675% de intends
anual, sin garantfa real, ¢l cual vence el 10 de agosto de 2019,
Esta titularizacion estd respaldada por la cesidn contractual de
los derechos sobre los primeros flujos de efectivo futuros en
concepto de ingresos de la Sociedad Ahormo v Crédito Apoyo
Integral, S.A. hasta por on monto de USS24. 10040, por los
Tramos 1 v 1L 119558 0.0

m) Préstamo otergado por la Fundacion Salvadoreiia de Apoyo
Integral (FUSAL, por USS900.0, destinado o capital de
trabsiijo o ung tasa promedio de G0% de inends anual, sin
garantis real, el cual vence el 28 de octubre de 2013, 0n 6169
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=
L[]

nj Préstamo otorgado por la Fundacidn Antidrogas de El
Salvader (FUNDASALVAL por USS5000 a una tasa
promedio del 1.0% de interés anual, sin garantia real, el cual
vence el 30 de junio de 20025, 143.5

Con instituciones extranjeras (saldos de capital mis inteneses):

d) Préstamo otorgado por Accidn Investrment in Microfinance
SPC, por LUSE750.0, destimado a capital de wrabajo al 5.93% de
inierds anual, sin garantia real, el cual vence el 30 de junio

2013. 750.0
b

Préstamo otorgade por Blueorchard Finence, S.A., por
LIS$3.000.0, destinado a capital de wabajo al 7.7% de intends
anual, sin garantfa real, ¢l cual vence ¢l 6 de julio de 2013, 1.557.1

¢} Pedstamo  otorgado  por Blucorchard  Finance, S.A., por
LUS$1.,000.0, destinado a capital de wabajo al 7.7% de interds

anual, sin garantia real, el cual vence el & de julio de 2013, $12.5

d) Préstumo otorgado por Solidus Invesiment Fund S.A., por
LIS$1.200.0, destinade & capiil de trabajo al 8.25% de interds
anual, sin gorantfo real, el cual vence ¢ 30 de noviembre
2014, 0.0

-

¢} Préstamo otorgado por Global Partnerships Fund Management
LLEC, por USHTOHLO, destinado a capital de imbaje al 9.5% de
interés anual, sin garantfa real, el cual vencid el 15 de marzo

2012, 0.0

0 Préstamo otorgado por Global Partnerships Fund Manage men/
LLC. por USS2.000.0. destinado o cupitl de trabajo al §.0%
de inerds anual, sin garantia real, el cual vencié el 15 de junio
20012 .0

Préstamo  otorgado  por Global Commercial Microfinance
Consortium, Lud. (Deutsche Bank  Akiengeselischaft), por
USE3,000.0, destinndo @ capital de trabajo al 7.25% de interés
anual, sin garantia real, el coal vence el 17 de diciembre de
2013; 30332

g

h

—_

Préstamo otergado por Triple Jump BV, por USS3,000.0,
destinado 4 capital d¢ trabajo al UO% de intends anual, sin
garantia real, el cual veneid el 15 de noviembre 2012, 0.0

AMemon

2012

23

16,7

T50.2

31142

1.033.2

1,205.7

E7.9

2.007.5

30344

1.521.8
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£
E

i) Préstamo olorgado por Responsability Sicav Lux - Credit
Suisse Microfinance Funds (Symbiotics), por USS1IGO0,
destinado a capital de trabajo al 7.75% de interds anual, sin
garamia real. el cunl vencid el 28 de abril 20012, 0.0 1,0060.9

i1 Préstamo otorgado por Responsability Sicav Lux - Credit
Suisse Migrofinance Funds (Symbiotics), por USS1000.0,
destinado a capital de trabajo al 7.75% de interés anual, sin
garantia real, el cual vencid el 29 de septicmbre de 2012. 0.0 1.034.7

k

Préstamo otorgado por Walberg Invest S.A. (Symbiotics), por
LIS$1.500.0, destinado o capital de trabajo al 7.75% de intends
anual, sin garantia real, ¢l cual vencid el 30 de junio de 2012, 0.0 5002

v Préstamo  otorgade por  Finethic  Microfinance S.C.A.
(Symbiotics), por US$1,500.0, destinado a capital de trabajo
al 7.75%: de interés anual, sin gorantfa real. el cual vencid el
30 de junio de 2002, 0 5002

m) Préstamo  oforgade  por  Dual Retwm  Fund  SICAV
(Symbiotics), por US$2,000.0, destinado a capital de trabajo
il T8% de interds anual, sin garantfa real. el cual veneid ¢l 30
de agosto de 2012, 0.0 20380

n) Présiamo  olorgedo  por  Responsability  Sicav  Lux
(Symbiotics), por US$500.0, destinado o capital de trabajo al
TAE de interds anual, sin garontia real, el cunl vencia el 23

de diciembre de 2012, 0.0 0.9

o) Préstamwo otorgado por Credit Suisse Microfinance  Funds
(Symbiotics), por USE500.0, destinado a capital de trabajo al
TA5% de interds anual, sin garantia real, el cual vencid el 31

de diciembre de 2012, 0o 5009

Préstamo otorgado por Responsability Sicav Lux - Credit
Suisse Microfinence Funds (Symbiotics), por USS2O0000,
destinado i capital de trabajo al 9.25% de interés anual, sin
garantia real, ¢l cual vencid el 28 de abril 2012, 0.0 20334

p

qb Préstame otorgado por KIVA, por USS754.4 (US$639.5 en
2011}, destinado a capital de trabajo sin intereses, sin garantia
real, el cunl vence el 17 de diciembre 2013, 674.5 1936

Memong

24 1 2
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2012 2011
r} Préstamo otorgado por International Finance Corporation por

LIS$H,000,0, destinado a capital de trabajo ol 4.87% de interds

anual, stn garantia real, el cunl vence el 13 de abrl de 2014, 5.2534 BO82.0

8} Préstamo otorgado por Instituo de Crédito Oficial de Espafio

(IC0), por US$3.346.0, destinado a capital de trabajo al

5.56% de interds anual, sin garatfa real, ¢ cual venee el 12
de abril de 2022, 13873 _ 33813
—41,5573 __ 519323

Con fecha 17 de diciembre de 2007, la Sociedad contratd deods subordinady @ siete afios plazo por
un monto de USS2,000.0 con Deutsche Bank Aktiengeselischit y con fecha 28 de junio de 20617 |a
Sociedad contratd denda subordinada o siele afios y seis meses plazo por un monto de S$2,000.0
con Solidus Investment Fund, S.A. El saldo def principal mds intereses al 31 de diciembre de 2012 es
de USS2,000.5 (US$2,017.3 en 2011) con Deutsche Bank al 9.75% de interds anual y de US$2.016.8
(USS2,000.0 en 201 1) con Solidus Investments Fund al 9% de imterés anunl

D¢ conformidad con el anfeulo 42 de la Ley de Bancos, las deudas subordinadas son aquellos
créditos que la entidad contrate ¥ que en caso de disolucion v liquidacion del mismo, se pagan al
fiml de todos los acreedores, pero antes gue o los accionistas de la entidad. La deuda subordinada no
podrd garantizarse con activos de la entidad dendora y para efectos del cdleulo del fondo patrimonial

{véase nota 390 se considera como capital complementario hasta por un monto eguivalenie al 50%
del capital primario.

Nota (17) Reportos y Otras Obligaciones Bursitiles
Al3T de diciembre de 2002 v 2011, 1a Sociedad no tenia saldos por este concepio,

Mot (18) Titulos de Emisidn Propia
Al31 de diciembre de 2012 y 2011, Ia Sociedad no tenia saldos por este concepro.
Notn (19 Bonos Convertibles en Acciones
Al 3] de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad no tenia saldos por este concepto
Nota (200 Pristamos Convertibles en Acciones
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad no tenia saldos por este concepto.
MNota (21} Recuperaciones de Actives Castigndos
Bajo este concepdo se presentan [as recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de baja

en ejercicios anteriores, v al 31 de diciembre de 2012 v 2011, la Sociedad no wvo recupernciones de
gsta naturaleza,
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Nota (22) Vencimiento de Opernciones Activas v Pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas v pasivas de los proximos cinco afios y
siguiemes se detallun a continuacidn

Afo 2012
Miis de 5
Descripeiin 213 24 2015 016 2017 niins Total
ACTIVDS
Disponible en cajn ke B B 0.0 0.0 0.0 0,0 0o 32115
Inversiimes
financieras 14162 0.0 0.0 o 00 0n.n 14162
Préstamos 23,5755 124194  TI557 43213 31805 135934 642478
Ohros. aetivos 1.011.5 (L0 0.0 0.0 [{X1] .0 1.011.%
Total de activos 292147 124194  T,1557 43133 31805 13,5934  HY.BET.Q
PASIVOS
Depisitos K.129.8 1021 00 IR 0.0 0.0 82319
Préstamos 20,399.5 93721 28189 43826 4.570.9 10,9490 52,4931
Otros pasivos 158.8 79.1 238 37.0 186 92.5 429.8
Total de pasivos 28.68%.1 9.553.4 2R427 44196 4,604.5 110415 61,1548
Monto neto 5266 28660 43130 (9030 (1.429.40) 2.551.9 8.732.2
Ano 2011
Miis de 5
Descripeidn iz 2013 20014 2015 2016 s Total
ALUTIVOS
Disponible en caja 5.969.7 nn 0.0 0.0 0.0 0on 59697
Inversinnes 4714 .0 4 0.0 i 0.0 5734
finanmcisrus
Préstamos 24,3628 12,9620 78963 4.827.1 35572 i56135 692180
Otros activos 1L174.2 1] (1T 1] 04 0o 1,17432
Total de activos 32,0801 12,9620 78963 4.827.1 3.357.2 56135 769362
PASIVOS
Depbsitos 13754 0.0 0.0 0.0 0.0 .0 1.378.4
Préstaimos 339703 133584 B2980 1.054.0 9523 20152 bA6482
Ovros pasivos 90,1 2575 0.0 0.0 0.0 70,3 9239
Total de pasivos 159388 136159 $.295.0 1.054.0 952.3 TA91L5 669505
Monto et {3,858.7) (653.9) (401.7) 37731 2604 09 B.522.0 9,985.7

Nota (23) Utilidad por Accién

La wtilidad por secion para los perfodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2002 v 201 |, asciende a
US30.47 {cunrenta ¥ siete centavos de délar) y US$2.58 (tres ddlares con cincugnta y ocho centavos
de dolar), respectivamente.
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Nota (24)

Nota (25}

Mota (26}

El valor anterior ha sido calculado considerando [a wiilidod neta mostrada en el estado de resultados
youn promedio pondersdo de accionies en circulacion de 85,994 (B4.744 en 2011).

Reserva Legal

De conformidad al Art. 157 de la Ley de Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro v Crédito, Ia
determinacidn de la reserva legal se hard de acuerdo a las disposiciones contenidas en el anfculo 39
de la Ley de Bancos, el cual establece que la sociedad debe separar de las utilidades anuales e diez
por ciento (10%) hasta aleanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%) del capital social
pagado; en ¢l presente egjereicio ¢l importe separado de las uiilidades pars constituir 1a reserva legal
fue de US$17.6 (US$ALT en 201 1). El saldo de lo Reserva Legal asciende o USER01.9 (USST84 3 en
2001} valor gue representa ¢l 8.9% (9.3% en 2011) del capital social. Por instrucciones de la
Administracion en el presente ejercicio se constituyd una reserva voluntaria por US$117.1

Utilidad Distribuible

De conformidad al Art. 157 de la Ley de Bancos Cooperntivos v Sociedades de Ahom y Crédito, ba
determinacion de lo utilidad distribuible se hard de seuerdo o las disposiciones contenidas en el
inciso primero del Articulo N 40 de la Ley de Bancos, el cual establece que la entidad deberd
retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal, una sama igual a los productos
{ingresos) pendientes de cobro, Al 31 de diciembre de 2002 v 2011, estos valores se determinaron
s

2012 2011

Utilidad del ejercicio 40.6 3.4

Menos: Reserva legal {17.6) (60,7}

Reserva voluntaria (117.1) (0.0

Utilidad disponible (94.1) 2427

Mas:  Utilidad distiboible de ejercicios anteriones 2.485.4 22427
Menos:  Inlereses. comisiones y recargos por cobrar

Sobre présiamos (1.639.0) (1.792.5)

Utilidad distribuible 7523 692.9

Impuesto sobre la Renta

Las entidadis constituicas en Bl Salvador pagan impuesto sobre b renta por los ingresos oblenidos
en ¢l pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre |a Renta, contenida en el Decreio Legiskativo
N* 134 del 18 de diciembre de 1991, El impuesto sobre 1o renta se determing en el monlo que resolte
mayor entre el 1% de los ingresos gravables toinles v el 309 de In milidod neta imponible (uiilidad
neta ajustada por gastos no deducibles, ingrésos exentos y olros)
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Con base en el cileulo del impuesto preparado por la Administracion de la Sociedad, durante los
afios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se reportaron los montos de USEI80.5 y
UIS5304.1 en concepto de impuesto sobre la renta, equivalente a una tasa efectiva de 81.6% y 50.1%,
respectivamente. Esta tasa efectiva difiere de la tasa del 30% (25% en 2011), principalmente por el
efecto de gastos no deducibles ¢ ingreses no gravados permitidos por la Ley. El pago a cuenta del
impuesto sobee la renta a esas fechas, es de US$318.4 v USS310.1, respectivamente.

Nota (27) Gastos de Operacidn

Los gastos de operacion por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se
resumen a continuacion:

2012 2011
Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones 3.199.5 33742
Prestaciones al personal 961.1 9735
Indemnizaciones al personal HE.6 1209
Gastos del directorio 62.9 753
Otros gastos del personal 500.9 604.4
48130 5.148.3
Gastos generales g 4,249.3
Depreciaciones y amortizaciones 481.4 3435
9,022.1 9,741.1

MNota (28) Otros Ingresos y Otros Gastos -Neto

Al 31 de diciembre de 2002 y 2011, la composicidn de los otros ingresos y olros gastos, neto, os la

siguiente:
2012 2011

Liberacidn de reserva de saneamiento 2194 585.1
Recuperacidn de préstamos e intereses 3821 97.9
Recuperacion de gastos 0 1.9
Utilidad ¢n venta de activos 98 20
Ohros ingresos 2464 204.8
Menos:
Perdida en venta de activos {75.6) (124.5)
Castigo de bienes recibidos en pago (116.13 (181.7)
Otros gastos (7.7 (0.9

658.3 644.6
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Nota (29)

Nota (30

Nota (3)

Maoto (32}

Mota (33)

Notn i 34)

Fideicomisos
Al 31 de diciembre de 20012 v 20011, la Sociedad no tenia saldos por &4le conceplo
Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Durante los perfodos del | de enero al 31 de diciembre 2012 v 2011 la Sociedod ha mantenido un
promedio de 40 v 376 empleados, respectivamente. De ese mimero ¢l 55% (51% en 2011) se
dedican a los negocios de la Sociedad y el 45% (49.0% 201 1) es personal de apoyo.

Operaciones Contingentes

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no se tenfan suldos en las denominadas operaciones
contingentes

Litigios Pendientes
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la Sociedad no presenta litigios pendientes o inminentes.
Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segin el Articulo 203 de la Ley de Bancos son personas relocionadas quienes sean titulares del tres
por ciente & mis de |as acciones de la Sociedsd. Parn determinagr ese porcentaje se lendrin como
propias las acciones del conyuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, asi como la
proporcion que les corresponda cuando engan participacian social en sociedades accionistas de o
Soctedad, Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes el Aniculo 12 de la Ley de
Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el dies por ciento de lns
seciones de o Sociedad, También son personas relacionadas los dinsctores v gerentes de la Sociedad.
Esta disposicitn aplica a la Sociedod. en virtud de los Articulos 157 y 161 de la Ley de Bancos
Cooperativos v Sociedades de Ahorro y Crédito,

Créditos Relacionados

De conformidad a los anfeulos 203, 204, 205 v 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los bancos,
asi como sus subsidiarias, olorguen préstamos, créditos, garantins ¥ avales a personas naturales y
juridicas relacionmdas directa o indirectamente con la propiedad o en forma direcia con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior ol
5% del capital pagado y reservas de capital de la institweidn, Esias disposiciones aplican a la
Sociedad, en virted del Art. 16] de la Ley de Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahomo v
Crédito,

El caputal social y reservas de capital al 31 de diciembre de 2012 suman USS9,875.8 (US3$9,375.8 en
2001 El total de eréditos relacionndos representan ¢l 3.81% (1.22% en 2011) del capital social v
reservas de capital de la Sociedad; dicho monto estd distabutdo entre 10 (17 en 200 1) deudores.
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Dirante los perfodos del | de encro ol 31 de diciembre de 2002 v 2011 1 Sociedad dio cumplimiento
a las disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Nt (35) Créditos a Subsidiarias Extranjeras

Al 31 de diciembre de 2012 y 201 1. Ja Sociedad no tenfa saldos por este concepto.
Nota (36) Créditos o Subsidiarias Nucionales

AL 31 de diciembre de 2012 ¥ 2011, Ia Sociedad no tenfa saldos por esie conceplo
Notn (37) Limites en ln Concesion de Créditos

El Al 161 literal (b) de s Ley de Bancos Cooperativos ¥ Sociedades de Ahorro v Crédito establece
que las sociedades de ahomo v erédite no pedrdn conceder créditos ol asumir ricsgos por mds del
die por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona natural o juridica.

Durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad le dio

cumplimiento a los disposiciones del An. 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Créditn,

Nola (38) Contratos con Personas Relacionadas

e conformidad al articulo 208 de la Leyv de Bancos, el cual es aplicable a la Sociedad conforme u o
dispuesto en el Art. 161 de la Ley de Bancos Cooperativos v Sociedndes de Ahorro y Crédite, Ia
Supenintendencin puede objetar 1o celebrucidn de coniratos entre un banco vy las personas
relactonadas con dste. Se entiende que son personas relacionados sguellss que se encuentrun
vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad acoionana del banco o en forma directa con
la pdministracidn. Los coniratos celebrados con personas relacionados son los siguientes:

El momo de los contratos vigentes i In fechn de relerencia de Tos estados financieros es de USST04.6
¥ los valores aplicados a los resultados por el perdodo reportado ascienden a la suma de US$1.006, ]
(UIS$1,225.4 en 2011), comespondiendo a servicios te recupericidn recibidos v otros servicios.

Durante ¢l perfodo reporiado la Supenntendencia no objetd contratos con personas relacionadas.
Nota (39) Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extrunjern

De acverdo con el Artfeulo N* 62 de la Ley de Bancos, el cunl es aplicable a las Sociedades de
Ahorro ¥ Crédito, la Superintendencia determinard las normas referentes a los relaciones entre las
operaciones activas ¥ pasivas de les bancos. con el fin de procurir gue ¢l resgo cambiario se
mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal propdsito, ¢ A, 3 de la NPR3-0O7
Normas sobre la Relacion entre las Operaciones Activas v Pavivas en Moneda Extranjera de Bancox
establece gque la diferencin absolutn entre activos y pasivos en moneda exiranjera no poadri ser mayor
al 105 del fondo patrimonial,
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Al 31 de diciembre de 2012 v 2011 la Sociedad no posee operaciones en moneda diferente al US
ddlar,

Nota (40) Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

De acuerdo a los articulos 25 v 157 literal (e) de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de

Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, la Sociedad debe presentar

en todo momentoe las siguientes relaciones minimas:

a. La relacién entre su fondo patrimonial y 1a suma de sus activos ponderados conforme lo establece
la Ley durante los primeros tres aftos de funcionamiento como Sociedad de Ahormo v Crédito,
serd de por lo menos el 14.5%, y posterior a dicho perfodo serd un minimo de 12%. La Sociedad
fue autorizada para operar como Seciedad de Ahorro y Crédito a partir del 1 de enero de 2009,

b. Un 7.0% entre su fondo patrimonial ¥ sus obligaciones o pasivos y contingencias,

¢, El 100% o mas entre ¢l fondo patrimonial ¥ el capital social pagado.,

Al 31 de diciembre, la situacion de la Sociedad se detalla a continuacion:

2012 2011
Relacidn fondo patrimonial sobre activos ponderados 21.02% 18.47%
Relacidn fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 22.33% 19.15%
Eelacidn fondo patrimonial sobre capital social pagado 154.91% 156.38%

MNota (41) Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Contables utilizadas para la
preparaciin de los estados financieros y las Normas Internacionales de Informacion Financiera

A continuacidn se presentan las principales diferencias idemtificadas por la Administracién entre las
normas contables utilizadas actualmente y las NIIF:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacidn que establecen
las NIIF., las cuales son las siguientes: instrumentos financieros a su valor razonable a través de
pérdidas v ganancias, préstamos y cuentas por cobrar onginadas por la empresa, inversiones
disponibles para la venta e inversiones mantenidas hasta el vencimiento; las NIIF requieren gue
las inversiones sean clasificadas para determinar el método de valuacidn que les corresponde.

2. No se estin realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de instrumentos
financieros; por ejemplo:

a) Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros incluyendo su

politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales de
transaccionas previstas.
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b} La informacidn sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como: riesgo de
crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda, riesgo de la wsa de interés v riesgo
operacional,

¢) Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero,

3. Las provisiones para riesgo de crédite, indican que se han establecido con base a normativa
regulatoria vigente. Conforme a las NIUF en la preparacidn de los estados financieros debe
considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el
comportamiento de la economia, tendencias histdricas de la mora, localizacién geogrifica,
actividad econdmica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacidn de
estos préstamos. Las NIIF sugieren que el andlisis para el establecimiento de reservas se realice
en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor razonable de la garantia.

4. Las liberaciones de reservas constituidas en afios anferiores se registran con ¢rédite a otros
ingresos no de operscidn; las NIF requieren que las transacciones de la misma naturaleza se
muesiren nelas.

5. De acuerdo con las NIIF, ¢l establecimiento de reservas voluntarias no forma pare de los
resultados, sino que son apropiaciones de utilidades retenidas,

6. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se caleulan intereses sobre
préstamos vencidos. Las NIF requieren ¢l reconocimiento contable de intereses de todos los
activos financieros, sobre la base de lo devengado. Las NIIF permiten el diferimiento de los
gastos relacionados con las comisiones diferidas.

7. La vida il de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las NIIF establecen
que la vida Gtil de los activos fijos debe determinarse con base a la vida econdmica del bien.

8. Mo se registran impuestos diferides: las NIIF requicren el reconocimiento de éstos cuando la
base de valuacidn fiscal de los activos y pasivos difiere de lo financiero contable.

9. Las NIF requieren que se valien los activos extraordinarios al valor justo menos los costos para
wvender. Las normas vigentes disponen que se establercan  reservas con base a normativa
emitida por la Superintendencia ¥ que la wiilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento s¢ reconocen como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido.

10. Las NIF requieren que se registren estimaciones para ¢l deterioro de los activos, en funcidn de

los flujos de efectivo futuros, relacionados con ¢l active, descontados a una tasa de interds
apropiada.
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MNota (42)

Nota (43)

11. La elaboracién y presentacion de los estados financieros se realiza en cumplimiento a las
MNormas para la Elaboracién de Estados Financieros de Bancos NCB-017, y se publican de
conformidad a la Norma para Publicacidn de los Estados Financieros de los Bancos NCB-018,
ambas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. Los estados
financieros v las notas son generalmente de cumplimiento legal, v no proporcionan toda la
informacidn requerida por las NITF, para suministrar informacién general acerca de la situacidn
y desempeiio financiero, asi como de los flujos de efectivo,

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros no ha sido determinado por la
administracidn de la Scciedad.

Calificaciin de Riesgo

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacién de riesgo realizada por
una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema Financiero. Esta
disposicidn aplica a la Sociedad, en virtud del Ar. 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro v Crédito,

La calificacidn otorgada a la Sociedad como emisor por la clasificadora de riesgo Fitch Ratings al 31
de diciembre de 2012 y 2011 es de BBB-, la fecha de referencia para la calificacidn es el 30 de junio
de 2012 y 30 de junio de 201 1, respectivamente,

Descripeidn de la calificacién: Calidad crediticia buena. Las calificaciones "BBB", indican que
existe una expectativa de riesgo de crédito baja. La capacidad para devolucidn del principal e
intereses de manera puntual es adecuada, aungue cambios adversos en circunstancias y en
condiciones econdmicas podrian afectar esta capacidad. Es la calificacidn mds baja dentro de la
categoria de "grado de inversidn”.

Acciones de Tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesorerfa por una suma igual al fondo
patrimonial requerido al 31 de diciembre de cada afio, el que fuere mayor. El cenificado que
representa estas acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva de El Salvador,
Esta disposicion es aplicable a la Sociedad de conformidad a lo establecido en el Art. 157 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,

Estas acciones se deben utilizar con autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero, para
ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la Sociedad y luego al piblico, con el ohjeto de
subsanar deficiencias de fondo patrimonial de la Sociedad.

Las acciones de tesorerfa que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos patrimoniales ni
sociales.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el fondo patrimonial ascendia a US$13.902.0 y US$13,252.6,
respectivamente.
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Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 ¥ 2011, no se utilizaron acciones de
tesoreria.

Nota (44) Informaciin por Segmentos

La informacidn respecto a los tipos de productos v servicios de una empresa, asi como a las distintas
dreas geogrificas (denominada a menudo informacidn segmentada) es relevante para la evaluacidn
de los rendimientos y riesgos de una empresa diversificada o multinacional. La Sociedad no posee
diversidad de actividades que puedan clasificarse como segmentos ni tiene operaciones
multinacionales. La Sociedad se dedica exclusivamente a actividades de intermediacion financiera
dentro del territorio de la Repiblica de El Salvador,

En adicitn a la informacion antes mencionada se presenta lo siguiente:

Area de

- fiacié 0 . T
Descripeitn 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ingresos 17,224.7 19,649.0 8.5 0.7 17,233.2 19,649.7
Intereses 13,850.2 15.907.5 B5 0.7 13,858.7 15,908.2
Comisiones 3,359.0 37294 0.0 0.0 3.359.0 37294
Otros 15.5 12.1 0.0 0.0 15.5 12.1
Costos de intermediacion 5,395.6 6,145.0 0.0 0.0 5,395.6 6,145.0
Resultado del segmento 11,829.1 13,504.0 8.5 0.7 11.837.6 13.504.7
Ciastos de operaciin no
asignados 9.022.17  (9,741.1)
Saneamiento y castigo de
AcTivos (32527  (3.800.7)
(Mros ingresos ¥ pastos 68,3 6.6
Uilided antes de impuesto 221.1 607.5
Impuesto sobre la renta (180.5) (304.1)
Uilided neta del periodo 40.6 303.4
Total de activos 74,469.3 80,757.9
Total de pasivos 620638 63,8847

Mota (45) Gestion Integral de Riesgos

La Sociedad de Ahormo y Crédite Apoyo Integral, S.A., en cumplimiento a lo dispuesto en la NPB4-
47, ha realizado una serie de actividades encaminadas a implementar un sistema de gestidn integral
de riesgos que se resume a continuacion:

+  Establecimiento de politicas crediticias por niveles de riesgos
+  Establecimiento de mecanismos de medicidn de riesgo crediticios acorde a los nichos de
mercado.
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Establecer el marco de gestion para la administracidn del riesgo crediticio

Estructurar y modelar las metodologias de gestion para los riesgos de liquidez y mercado,
Gestionar v establecer los controles necesarios para la prevencion del lavado de dinero v
activos,

Establecer los mecanismo de control, mitigacidn sobre la exposicion por incumplimientos
legales, normativos internos y extemos

Andlisis y estructuracion de formularos de levantamiento de procesos para riesgo
operacional.

Nota (46) Hechos Relevantes v Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2012 se resumen asi:

Miamond

2012

Segin consta en Acta N® JGMAG/2011 de Junta General Ordinaria y Exiraordinaria de
Accionistas de la Sociedad, celebrada el 28 de diciembre de 2011, se acordd aumentar el
capital social en USE500.0 por medio de la emisién de cinco mil nuevas acciones comunes y
nominativas, con valor nominal de US3100.00 (Cien Ddlares), pagaderos en efectivo. Al 30 de
junio de 2012 el aumento se ha pagado y fue formalizado en el mes de octubre de 2012,
mediante autorizacion del Consejo Directivo en la Sesidén Mo, CD-35/2012 del 2 de octubre de
2012 e inscrito én Registro de Comercio ¢l 18 de octubre de 2012,

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de febrero de 2012, acordd: No
distribuir las utilidades y aprobar que la cantidad de US3575.7 se registre como utilidades por
aplicar.

En el periodo que se informa, la estructura accionaria de la Sociedad sufrié modificaciones de
la manera siguiente: La Fundacidn Duefias Herrera, trasladd sus acciones de la Sociedad de
Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A. a la empresa Apoyo Integral Inversiones El Salvador,
S.A. de CV., quien también es accionista de Sociedad de Ahorro ¥y Crédito Apoyo Integral,
S.A. Asimismo, Alma Eunice Miranda de Herndnder, endosd en propiedad ¢l certificado
N 021 a faver de Reina Guadalupe Gonzilez de Cabrera, con lo que se mantiene siempre el
nimero minimo de accionistas que rige la Ley de Bancos en su Articulo 5.

En la Junta Directiva de la Sociedad, celebrada el 29 de mayo de 2012, se autorizd la apertura
de dos mini-agencias: una en la localidad de Ciudad Delgado del municipio de San Salvador y
otra en la localidad de Chalchuapa del departamento de Santa Ana.
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5. Enel perodo que se informa, se realizaron los siguientes cambios en la JUNTA DIRECTIVA
SAC INTEGRAL:

a}  En la Junta General Ordinaria celebrada el 28 de febrero de 2012:
Se sustituyd al Noveno Director Suplente que fungia a esa fecha, sefior Luis Salvador
Liévano Chavarrfa por el sefior ERICK MARVIN GUEVARA SANCHEZ, continuando
los demds Directores en los cargos en que ya estaban nombrados.

b} Enla Junta General Ordinaria celebrada el 28 de agosto de 2012:

- Se sustituyd al Séptimo Director Propietario Rodrigo Arias Castafio, nombrando en su
lugar como NUEVO Director a RUBEN ALEXANDER DE HASETH.

- Se sustituyd al Tercer Director Suplente, William Adalberto Pleitez Rodriguez, por ¢l
sefior JAIME ORLANDO GARCIA MOLINA, que ocupaba ¢l puesto de Sexto
Director Suplente,

- En el puesto del Sexto Director Suplente, se pasoé a Reina Guadalupe Gonzilez de
Cabrera, que ocupaba ¢l cargo de Diécimo Director Suplente, y
En el puesto de Décimo Director Suplente se nombrd como NUEVO Director a
DAVID CARLOS DEWEZ NINA.

Por lo que cual quedd integrada de la manera siguiente:

Nombre Cargo
Luis Antonio Castillo Rivas Director Presidente
Bernhard Jakob Eikenberg Director Yicepresidente
Alma Eunice Miranda de Herndndex Directora Secrelaria
Luis Felipe Deneano Marie Primer Director
Miguel Arturo Duefias Herrera Segundo Director
Héctor Miguel Dada Séncher Tercer Director
Rafael Eduardo Alvarado Cano Cuarto Director
Luis Alberto Ovalle Gates Quinto Director
Erwin Federico Schneider Cérdova Sexto Director
Fuben Alexander De Haseth Séptimo Dinector
José Mauricio Cortéz Avelar Primer Dircetor Suplente
Xavier Pierluca Segundo Director Suplente
Jaime Orlando Garcia Molina Tercer Director Suplente
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores  Cuarto Director Suplente
Alejandro Arturo Duefias Soler Quinto Director Suplente
Reina Guadalupe Gonezdlez de Cabrera Sexto Director Suplente
Roberto Miguel Duefias Herrera Séptimo Director Suplente
Jesiis Marcelino Ferreyra Ferndndez Octavo Director Suplente
Erick Marvin Guevara Sdnchez Moveno Director Suplente
David Carlos Dewez Nina Décimo Director Suplente
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El 10 de agosto de 2012 se llevd a cabo la emisidn de valores de titnlarizacién “FTHVINT 017
por USH15800.0 por la sociedad Hencorp Valores, S.A. Titularizadora y la Sociedad de
Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A., respaldada por la cesidn de flujos fuluros de ingresos
de esta Sociedad hasta por US$24,100.0, cantidad que representa la sumatoria de la obligacidn
de desembolsos mensuales para cubrir capital, intereses ¥ comisiones proyectadas a un plazo
miiximo de 7 afios.

Después de cada desembolso, Tntegral recibicd una liquidacion la cual incluird la amortizacion
de capital, intereses, comisiones ¥ un importe en concepio de reintegro, excedente en cada
cuota pagada, que cormegird la proyeceidn de pago de intereses durante ¢l plazo.

La Sociedad tiene contratos de arrendamiento de locales que ocupan sus agencias. Las
erogaciones por arrendamiento se registran como gastos. Durante el periodo terminado al 31
de diciembre de 2012, la Sociedad registrd como gasto por este concepto un total de
LIS§570.9,

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2011 se resumen asi:

1.

Memcria

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de febrero de 2011, acordd:
Distribuir dividendos entre los accionistas en proporcion directa de sus participaciones la
cantidad de US$189.2 y registrar como utilidades por aplicar la cantidad US$450.5,

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero autorizd a la Seciedad, en
fecha 4 de mayo de 2011, realizar operaciones de captacidn de depositos del pdblico, en la
modalidad de depdsitos en cuentas de ahorro y depdsitos a plazo fijo.

A partir del 01 de julio de 2011, ha side nombrade como Gerente General de la Sociedad, ¢l

Licencindo en Administracion de Empresas Juan Pablo Meza Pérez en sustitucidn del
Economista Carlos Alberto Viteri Romdin,

En el perindo que se informa, la Junta Directiva de la Sociedad estd integrada de la manera
siguiente:

Nombre Cargo
Luis Antonio Castillo Rivas Director Presidente

Bernhard Jakob Eikenberg

Alma Eunice Miranda de Herndndez

Luis Felipe Derteano Marie

Miguel Arturo Duefias Herrera

Héctor Miguel Dada Sdnchez

Rafael Edvardo Alvarado Cano

Luis Alberto Ovalle Gates

José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Rodrigo Arias Castafio

José Mauricio Cortez Avelar

7

Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director
Segundo Director
Tercer Diireclor

Cuarto Director

Quinto Direcior

Sexto Director

Séptimo Director

Primer Director Suplente

2012




INFORME AUDITORIA INTERNA [

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEGRAL, S.A.
(San Salvador, Repiblica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

Nombre Cargo
Xavier Pierluca
Famén Antonio Manzano Mordn
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores
Alejandro Arturo Duefias Soler
Jaime Orlando Garcia Molina
Roberto Miguel Duefias Herrera
Jesis Marcelino Ferreyra Ferndndez
Danilo Salvador Padilla Benitez
Reina Guadalupe Gonzilez de Cabrera

Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente
Séptimo Director Suplente
Oectavo Director Suplente
MNoveno Director Suplente
Dégimo Director Suplente

4, En Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 28 de diciembre de 2011, se
acordaron los siguientes puntos:

Punto 4. Sustitucién y nombramiento de Directores.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, después de conocidas y discutidas las propuestas,
por UNANIMIDAD ACUERDA: Sustituir los cargos dejados por las siguientes personas: 1 OSE
T]IMA?} ANTONIO QUINTANILLA QUINTANILL.?., RAMON ANI"ONJI.'] MANZANDO
MORAN Y DANILD SALVADOR PADILLA BENITEZ, POR LOS SENORES ERWIN
FEDERICO SCHNEIDER CORDOVA, WILLIAM ADALBERTO PLEITEZ RODRIGUEZ Y
LUIS LIEVANO, respectivamente, quedando por lo tanto integrada la Junta Directiva de la
siguiente manera:

i I*r arios:

Director Prezidente: Luis Antonio Castillo Rivas
Director Vicepresidente: Bernhard Jakob Eikenberg

Director Secretario: Alma Eunice Miranda de Hernfindez

Primer Director:
Segundo Director:
Tercer Director:
Cuarto Director:

Luis Felipe Derteano Marie
Miguel Arturo Duoefias Herrera
Héctor Miguel Dada Sdnchez
Rafael Eduardo Alvarado Cano

Quinto Director; Luis Alberto Ovalle Gates

Sexto Director: Erwin Federico Schneider Cordova
Séptimo Director: Rodrigo Arias Castafio

Di nies:

Primer Director Suplente: José Mauricio Cortez Avelar

Segundo Director Suplente:

Tercer Director Suplente;
Cuarto Director Suplente:
Quinto Director Suplente:
Sexto Director Suplente:

Séptimo Director Suplente;

Octavo Director Suplente:
Noveno Director Suplente:
Décimo Director Suplente:

Xavier Pierluca

William Adalberto Pleitex Rodrigues
Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores
Alejandro Arturo Dueiias Soler

Jaime Orlando Garcia Molina

Roberto Miguel Duefias Herrera

Jesis Marcelino Ferreyra Ferndndez
Luis Liévano

Reina Guadalupe Gonzdlez de Cabrera
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Punto 5. Aumento de capital por emisién de nuevas acciones v acuerdo de modificacidin del
pacto social por aumento de capital v designacién de ejecutores especiales: Se acuerda
incrementar el capital de la sociedad en la cantidad de US$500.0, represemtado por 5,000 (cinco
mil) nuevas acciones de un valor nominal de US$ 100.00 (Cien [DMlares) cada una, a ser suscritas
por apories en efectivo de los accionisias en proporciGn directa a sus participaciones sociales,
Los accionislas acuerdan suscribir en su totalidad y en proporcion a las acciones de las que ya
son titulares el incremento de capital acordado. Se acuerda que la suscripcidn ¥ pago que cada
accionista hard en el incremento de capital decretado se efectde pagando en efective v en su
totalidad el capital incrementado, otorgdndose un plazo de hasia ocho meses a partir de la
publicacidn del presente acuerdo para ¢l pago total del capital suscrito. Después de este
incremento el nuevo capital social de la sociedad serd de US$8.974.4, repartido en 89,744
(ochenta y nueve mil setecientos cuarenta y cuatro} acciones comunes y nominativas de un valor
de USH100.00 (Cien Dalares) cada una. b) Modificacion del pacto social por aumento de capital.
Como consecuencia del acuerdo de aumento de capital aprobado, la Junta Gen_g.ral Extraordinaria
de Accionistas POR UNANIMIDAD ACUERDA: MODIFICAR LA CLAUSULA SEXTA
DEL PACTO SOCIAL de la sociedad, cuya nueva redaccidn serd la siguiente: “SEXTA:
CAPITAL. El Capital social es de OCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
representado y dividido en OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTAS CUARENTA Y
CUATRO ACCIONES comunes y nominativas de un valor de CIEN DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CADA UNA olalmente suscritas v pagadas.
¢) Designacidn de ejecutores especiales. Para el cumplimiento del acverdo relacionado con la
modificacién al pacto social por aumento de capital, la Jumta General Extraordinaria de
Accionistas, por UNANIMIDAD ACUERDA; Nombrar como Ejecutores Especiales al Director
Presidente de la Junta Directiva seiior LUIS ANTONIO CASTILLO RIVAS y al seiior JOSE
DIMAS ANTONIO QUINTANILLA QUINTANILLA, con las mds amplias facultades para que,
conjunta o separadamente comparezean ante Notario para el otorgamiento de la escritura piblica
de modificacion del pacto social por aumento de capital y ante cualguier otra clase de
funcicnarios v otorgar los documentos necesarios para cumplir este acuerdo, guedando
facultados para incorporar en la escritura que se otorgue todas las indicaciones que le formule la
Superintendencia del Sistema Financiero y el Registro de Comercio.”

Punto 6) Acuerdo de constitucidn de Reservas Voluntarias

Se acuerda la constitucitn de Reservas Voluntarias resultado de la aplicacién de la siguiente
tabla.

Mamond

2012

; . Porcentaj
Categoria Rango dias Rescn'::
Al AT DIAS 0.00%
A2 8 A 15 DIAS 1.00%
B 16 A 30 DIAS 5.00%
Cl 31 A 45 DIAS 15.00%
C2 46 A 60 DIAS 25.00%
D1 61 A 75 DIAS 50.00%
D2 75 A 90 DIAS 75.00%
! E > A 00 DIAS 100.00%
19
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Para el segmento de subsistencia, la que se aplicard de manera gradual a partir del afio 2012,
hasta completar el 100 en un plazo de tres afios v se delega a la Administracién para que
constituya los valores de acuerdo los resultados financieros de cada mes y que los mismos sean
reportados mensualmente 2 la Junta Direcliva y en forma anual a la Junta General de
Accionistas.

5. La Sociedad tiene contratos de amendamiento de locales que ocupan sus agencias. Las
erogaciones por arrendamiento se registran como gastos, Durante ¢l periodo terminado al 31 de
diciembre de 2011, la Sociedad registrd como gasto por este concepto un total de US$567.4.

6. El 14 de enero de 2011 se emitié el Decreto Legislative No, 592, publicado en el Diario Oficial
N® 23 Tomo 390 del 2 de febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacitn y Supervisitn del
Sistema Financiero que entré en vigencia a partir del 2 de agosto de 2011. Conforme a dicha
ley, se crea una nueva Superintendencia del Sistema Financiero como dnico ente supervisor que
asume las facultades de las anteriores Superintendencia del Sistema Financiero,
Superintendencia de Pensiones y Superintendencia de Valores. Las facultades para aprobar,
modificar y derogar la normativa técnica emitida por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero fueron transferidas al Banco Central de Reserva, manteniendo vigente la normativa
contable emitida por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero,

7. El 14 de diciembre de 2011 se emitit el Decreto Legislativo N°® 957 publicado en Diario Oficial
N? 235, Tomo 393 del 15 de diciembre de 2011, mediante el cual se efectian las siguientes
reformas a la Ley del Impuesto sobre la Renta: (i) a partir del ejercicio fiscal que inicia el 1 de
enero de 2012, se aumenta la tasa de impuestos de 25% a 30% para los contrbuyentes que
obtengan rentas gravadas superiores a US$150.0; (ii) se establece un impuesto sobre la renta
minimo equivalente al 1% de la renta obtenida o bruta para los contribuyentes que obtengan
rentas gravadas superiones a US$150.0; v (iil) se establece una retencion de 5% a la distrbucitn
de las utilidades que se obtengan a partir del ejercicio fiscal 2011, dicha retencidn no es
aplicable si las utilidades que se distribuyen comesponden a aquellas obtenidas en el afio fiscal
2010 o anteriores.
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Oficinas Administrativas

Alameda Roosevelt v 47 Av. Sur, Col. Fior Blanca. 5.5.

= Afencion al Cllente:
Tel: [503) 2250-4090

Ionu Central
Agencia Flor Blanca
Alamedo Roosevelt v 47 Av. Sur. Col. Flor Blanco, 5.5.
PEX: [503) 2250-4000
Fax: |303) 2250-401%
* Agencio Centro
1. Calle Poniente # 408, ol costodo del BOR anlre 7°
y 3% A, Narfe, San Salvadar
Tels: 2'222-!330’:". 22270818

Agencia 5o ngo
Colle Hoo&errﬂeﬁo 01%-. Urbanizocidn San Pablo #42.
112 cundro ariba dael Camenfaio Gral, de Soyapangoe
Tels: 2227-1402, 2227-1410. 2277-9731, 2227-1431
* Agencia Cledad Mﬁu
Avanidia Juan Bortis 176, Ciudad Delgaco
San Salvador
Tels: 2286-3499, FIBA-3500
* Agencia San Juan Opico
Direccion: Av, ﬂueﬁns y " Calle Odente #5, 5an Juan
Opico, Lo Libertad
Tels: 2331-3380, 2341-4215. 2331-3084
= Agencia Lourdes
Em. 24 /2. Camrelero de Sorsonate a San Salvader,
Col. El Progretn, Lourdes Colon, La Liberdad
Tels: 2338-4734, 2318-8327
= Agencia Santa Tecla
Calle Cinoco Lopez. 27 Av, Nore Mo, 1-2, frente a Parque
Daniel Hemoandez. configuo a formocio Sonlo Fe,
santa Tecla, Lo Libertod
Tels: 2288-4728, TRI9-4545, 2229-7694

* Agencia Puerto de La Libertod
Coarretern al litoral, Centro Comerciol B Faro, Lo Libertad
Tels: 2346-2036, 2346-2037

Zona Occidental

* Agencla Ahuachapan
Fircl Ba, Calie Criente y 3o, Av, Nore, Cantio Comescial
Stanley, frento a Super Selectos. Ahuachapadn
Tals: 2443-0304, 241 4-51‘-'1

+ Agencia Coro Sucia
Bc. Bl Progrese, Calle Ppal, #2 Canton Caro Sucia,
Municipio San francisco Menénder Anuachapan
Tels: 2484-2301, 2484-2207

« Agencia Santa Ana
5 Calle Ple. #7, enfre 2da. Av, y 44, Av, Sur, frenle o
Bedegangas, Santa Ang
Tels: 244 , 2488-0480, 2448-0477

« Agencia Chalchuvapa
Bomia Las Animas 3a. Av. Nore, enfre Calle Generdl
Ramon Flores Qle. y 20. Colle Orignle, media cuodra
al 5w de Pastelerda Roxana, Chalchuapa. Santa Ana
Tels: 240B-1531, 24D8-1533

» Agencia Melapan
20, Calle Oriente, pasaje Lot Lavoderos, cosa #39,
Meiapdn Sanla Ana
Tels: 2402-1214, 24021332

* Agencla Sonsonate
3% Av. Norle 1-5, media cuadm amba del Cena
Comercial Moll, Sonscnate
Tels: 2451-1981, 2450-1210, 2450-1215

* Agencia Acajulla
Cale Princigal, Colonia Acceiual, Seccion “F” frente
al 1555, Acajutla, Sorsonaie
Tels: 2452.3527, 2452-3528

PBX: (503) 2250-4000 FAX: [503) 2250-4019

«Toll free number desde los Estodos Unidos
213-455-3520

Iuna Paracentral

Agencla Apopa _ ) )
4% Cofle Qriente #11 bis, contiguo a feretaria Guzman,
Apopa, San Salvador

Tels: 2214-6878, 221 4-5335, 7214-5807

ﬁjun:lu Agullares
4° Colle Orante Fha, u COPAC Edificio MCP #2. Aguilares
Tels: 2321-5067, Z321-502%

Aﬂqmciu San Martin
Lur y Colle 5 de Noviemtore # 5, frente o Lo Alcaldia
Munnclpul San Marin

Tels: 22580010, 2258-0125, 2258-6140

Agencio Chulu’tenung 1 .

Calle Miguel Placido Pefio, Barmio Los Flores, o un caslodo

de la Alcaidia Municipgl, Chalotenango

Tels: 2301-2823, 2301-2432

?uanclu Cojutepeque
Calie Poniente #4. Bamo B Cenfro, Cojutepeque,

Cuscotlan
Tels: 2372-3007, 2372-0692

Agencla Sensuntepeque

Axvenido Cabonos, Bamo B Colvario No_ 18, Sensuntepegus,
Coborias

Tels: 23682-4166, 2382-4) &7

Agencio Iocotecolucao
Ave lasé Simaon Cunm #8. Bo, Bl Cenlra, iocatecoluco
Tels: 2334 5054, 2334 0700

Agencia 5an Vicenle
27 Avenidao Sur #2, S5an Vicenle
Tels: 2393-44480, 2393-5301

Zona Oriental

Agencia San Miguel
A, Monsenor Romero v 40, Calle Ple No, 212, San Miguel
Tals: 2540-41 17, 2860-3404

Agencia Usulutan
B® Avenidao Morte, #11, Usuluian
Tals: 2624-0686, 2662-4752

Agannlu Jiqullisco
2da. Av, Morta, Mo 4, Bomio Las Flares, Jigullisco. Usututan
Tels: 2663-84352, 244638252

cia Sn. Francisco Gotera
2do. Cake Criante y Av, Thompson, Plaza Savonara. local
#1, 3an Froncisco Gotera, Morazan
Tols: 26542780, 26542757

Agencla Santa Rosa de Lima

2% Av, Sur Mo, 540, Bo, Bl Convento Sta, Rasa de Lima,
La Unidn

Tels: 28464-2783, 2644-2784

Agencia La Unién
3° Avenida Norle, Lecales 2-3, Bo, El Centro, La Unssn
Tels: 2604-3455, 2604-0825
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