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Sociedad de Ahorro y Crédito === Apoyo Integral, SA.

San Salvador, 23 de abril de 2015.

Sefiores,

Superintendencia del Sistema Financiero
Licda. Silvia Margarita Arias Handal
Intendente de Bancos Cooperativos y

Otras Entidades Financieras

Presente:

Estimada Licenciada:

A efecto de dar cumplimiento a NORMAS PARA LA PUBLICACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LOS BANCOS (NCB-018), a través del
presente y de la manera mas atenta, se envian nuestros Estados Financieros,
correspondientes al 31 de marzo de los afios 2015 - 2014.

Los Estados Financieros a que se refiere el parrafo anterior, estan integrados
de la manera siguiente:

Balances Generales

Estados de Pérdidas y Ganancias

Notas a los Estados Financieros

Certificacion del punto de acta en donde se acordé la publicacion

A=

Sin otro particular, me es grato saludarles,

Atentamente,

Alameda Roosevelt y 47 Avenida Sur
Colonia Flor Blanca, San Salvador
PBX: (503) 2250-6000 FAX: 2250-6019

www.integral.com.sv



Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.

Balances Generales Intermedios
(No auditados)
Al 31 de marzo de 2015y 2014

(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Activo
Activos de intermediacién
Caja y bancos
Inversiones financieras, netas
Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento

Otros activos
Bienes recibidos en pago, neto de provision por pérdida
Diversos, neto de reservas de saneamiento

Activo fijo
Bienes muebles y otros neto de depreciacién acumulada

Total activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos de Intermediacion
Depésitos de clientes
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador
Préstamos de otros bancos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Deuda subordinada
Deuda subordinada

Total pasivos

Patrimonio
Capital social pagado

Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio ganado

Total parimonio

Total pasivos y patrimonio

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financiearos
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Notas 2015 2014
$ 8,581.0 b 5,068.8
3 0.0 23144
4y5 68,007.3 61,991.7
76,588.3 69,374.9
6 256.2 456.2
1,578.7 2,494.9
1,834.9 2,951.1
4,442.7 4,412.7
§ 82,8659 $ 76,7387
7 $  21,109.7 § 18,5023
5y8 12,703.9 9,243.6
9 35,259.0 31,124.0
69,072.6 58,869.9
718.7 794.1
151.2 98.7
403.5 285.0
1,273.4 1,177.8
10 0.0 4,018.9
70,346.0 64,066.6
9,674.4 8,974.4
2,845.5 3,697.7
12,519.9 12,672.1
§ 82,8659 § 76,7387
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Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.

Estados de Resultados Intermedios

(No auditados)
Por los periodos del 1 de enero al 31 de marzo de 2015y 2014
(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Notas 2015 2014

Ingresos de Operacién

Intereses de préstamos ' $ 3,7672 § 3,701.0

Comisiones y otros ingresos de préstamos 518.0 372.1

Intereses y otros ingresos por inversiones 0.0 4.2

Intereses sobre depositos 3.5 2.8

Otros servicios y contingencias 42.1 42.1

4,330.8 4,122.2

Menos - Costos de Operacion

Intereses y otros costos de depositos 262.6 199.7

Intereses sobre préstamos 842.0 812.0

Otros servicios y contingencias 371.8 267.8

1,476.4 1,279.5

Reservas de saneamiento 669.3 829.8
Utilidad antes de gastos 2,185.1 2,012.9
Gastos de operacion 12

De funcionarios y empleados 1,301.8 1,348.8

Generales 770.3 793.0

Depreciaciones y amortizaciones 196.5 183.9
Total gastos de operacion 2,268.6 2,325.7
(Pérdida) de operacion (83.5) (312.8)
Otros ingresos (gastos), neto 387.7 235.7
Utilidad (pérdida) antes de impuestos 304.2 (77.1)
Impuesto sobre la renta (102.1) 0.0
Utilidad (pérdida) neta $ 2021 % (77.1)

Las notas que se acomparian son parte integral de estos estados financiearos
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Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.

Notas a los Estados Financieros Intermedios

(No auditadas)

Al 31 de marzo de 2015y 2014

(Expresados en miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (I) Operaciones

La Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A., esta constituida como sociedad de ahorro y
crédito conforme a la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, sujeta a la
vigilancia de la Superintendencia del Sistema Financiero, y tiene por actividad principal actuar de
manera habitual en el mercado financiero, especialmente pero sin limitacién en el segmento de las
microfinanzas, dedicada a la micro y pequefia empresa y demas servicios financieros para los
segmentos de més bajos recursos y esta autorizada para realizar captaciones de depdsitos del piblico

en cuentas de ahorro y depésitos a plazo fijo.

Los Estados Financieros se expresan en miles de Dolares de los Estados Unidos de América,
reconocido por el simbolo USS., como consecuencia de la Ley de Integracién Monetaria, la cual
tiene vigencia a partir del 1 de enero de 2001.

Nota (2) Principales Politicas Contables
A continuaci6n se presenta un resumen de las principales politicas contables:
2.1 Normas, Técnicas y Principios de Contabilidad

Los estados financieros adjuntos han sido preparados por la Sociedad de Ahorro y Crédito
Apoyo Integral, S.A. con base a las Normas contables emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero las cuales contindan vigentes de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero, las cuales prevalecen cuando existe conflicto
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF. Los Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito utilizaran las NIIF en su opcién mas conservadora cuando la
Superintendencia no se haya manifestado por alguna de las opciones permitidas; en el caso que
la transaccion u operacién contable no se encuentre regulada deberd contabilizarse utilizando el
marco conceptual de las referidas normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas
y las NIIF se presentan en la Nota 22.

2.2 Politicas Obligatorias

Las politicas contables de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:

a) Inversiones financieras

b) Provision de intereses y suspension de la provision
¢) Activo fijo

d) Indemnizacién y retiro voluntario

¢) Reservas de saneamiento de activos de riesgo

f) Préstamos e intereses vencidos

g) Inversiones accionarias

h) Activos extraordinarios

i) Transacciones en moneda extranjera

j) Intereses por pagar

k) Reconocimiento de ingresos

) Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

Nota (3) Inversiones Financieras y sus Provisiones

Al 31 de marzo de 2015 y 2014, la Sociedad tiene registrado en concepto de inversiones financieras
$0.0 y $2,314.4, respectivamente. Sus principales componentes son:

2015 2014

Cartera bruta de inversiones financieras $ 0.0 $ 2,314.4




Durante los periodos del 1 de enero al 31 de marzo de 2015 y 2014, la Sociedad no ha registrado
provisiones para inversiones.

Tasa de rendimiento promedio: 0.00 % (0.70% en el 2014).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

Nota (4) Préstamos, Contingencias y sus Provisiones

Al 31 de marzo de 2015 y 2014, el saldo neto de la cartera de préstamos asciende a $68,007.3 y
$61,991.7, respectivamente, cuyo resumen es el siguiente:

2015 014
Cartera bruta de préstamos $ 70,646.1 $ 64,8773
menos: provisiones (2,638.8) (2,885.6)
Cartera neta $ 68,007.3 $ 61,991.7

El movimiento de las provisiones por los periodos del 1 de enero al 31 de marzo de 2015 y 2014, es el

siguiente:
Préstamos e
Intereses

Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ 2,816.0
Mas: Constitucién de reserva 782.6
Menos: Liberacion de reserva (959.8)
Saldo al 31 de marzo de 2015 $ 2,638.8
Saldo al 31 de diciembre de 2013 $ 2,332.0
Mas: Constitucion de reserva 783.7
Menos: Liberacion de reserva (230.1)
Saldo al 31 de marzo de 2014 $ 2,885.6

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo. Las tasas de cobertura al 31 de marzo de 2015 y 2014, ascienden
a3.73% y (4.44% en 2014).

La tasa de rendimiento promedio es de: 25.1% (25.9% en 2014).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera de préstamos por
el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de préstamos. No se
tienen préstamos con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos vencidos y no reconocidos como resultados en el
periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2015 son de $584.4 ($592.9 en 2014).

Nota (5) Cartera Pignorada

Al 31 de marzo de 2015 y 2014 se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como
a continuacién se describe:

a) Linea Rotativa con el Banco Citibank El Salvador, S.A. hasta por un monto de $1,000.0 ($2,000.0
en 2014) garantizada con créditos categoria Al y A2 por 1.25% del monto utilizado; es decir, un
maximo de $1,250.0 ($2,500.0 en 2014), el saldo adeudado por dicha linea de crédito rotativa mas
intereses al 31 de marzo de 2015 es de $1,000.0 ($0.00 en 2014) y la garantia de $1,250.0 ($0.00
en 2014).



b)

d)

€)

g)

Linea Rotativa con el banco Scotiabank El Salvador, S.A. hasta por un monto de $4,000.0
($4,000.0 en 2014), garantizada con créditos categoria A1 y A2 por el 1.30% del monto utilizado;
es decir, un maximo de $5,200.0 ($5,200.0 en 2014), el saldo adeudado por dicha linea de crédito
rotativa mas intereses al 31 de marzo de 2015 es de $4,004.8 ($3,001.8 en 2014) y la garantia de
$5,200.0 ($3,900.0 en 2014).

Linea Rotativa con el Banco HSBC Salvadorefio, S.A. por un monto original de $3,000.0
($3,000.0 en 2014), garantizada con créditos categoria A1 y A2 por el 1.25% del monto utilizado;
es decir, un maximo de $3,750.0 ($3,750.0 en 2014), el saldo adeudado por dicha linea de crédito
rotativa mas intereses al 31 de marzo de 2015 es de $1,119.8 ($1,029.2 en 2014) y la garantia de
$1,398.5 ($1,284.1 en 2014).

Linea Rotativa con el Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE) hasta por un
monto de $0.0 ($2,000.0 en 2014), la cual exige ser garantizada con créditos categoria Al, A2,y
B por el 1.25% del saldo utilizado $0.0 ($3,125.0 en 2014), el saldo adeudado por dicha linea de
crédito rotativa més intereses al 31 de marzo de 2015 es de $0.0 ($31.3 en 2014) y la garantia de
$0.0 ($38.7 en 2014).

Linea Rotativa con el Banco de Desarrollo de El Salvador, hasta por un monto de $11,200.0
($11,200.00 en 2014), la cual exige ser garantizada con créditos categoria A1, A2, B, C1 y C2 por
un monto de $11,168.1 ($8,885.3 en 2014), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mas
intereses al 31 de marzo de 2015 es de $11,233.1 ($8,920.5 en 2014) y la garantia de $11,168.1
($8,885.3 en 2014). Ademas se ha otorgado una garantia adicional por $4,250.0 ($4,250.0 en
2014) que corresponde al 50% del monto de la linea aprobada en julio de 2011 por valor de
$8,500.0 (Limite anterior).

Linea Rotativa con el Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (FIDEMYPE)
administrado por el Banco de Desarrollo de El Salvador, hasta por un monto de $1,500.0
($1,825.0 en 2014), garantizada con créditos categoria A1, A2, B, C1 y C2 hasta por un monto de
$1,500.0 ($1,825.0 en 2014), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mds intereses al 31 de
marzo de 2015 es de $1,470.8 ($323.1 en 2014) y la garantia de $1,467.2 ($322.3 en 2014).

Linea Rotativa con el Fondo Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO) hasta por un monto
de $8,080.1 ($10,494.2 en 2014), garantizada con créditos categoria A1, A2, B, C1 y C2 hasta por
un monto de $8,080.1 ($10,494.2 en 2014), el saldo adeudado por dicha linea de crédito mas
intereses al 31 de marzo de 2015 es de $1,745.6 ($1,387.9 en 2014) y la garantia de $1,740.9
($1,784.5 en 2014).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de responder
ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.

Nota (6) Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de marzo de 2015, la Sociedad mantiene saldos por activos extraordinarios por un monto neto de
$256.2 ($456.2 en 2014).

El movimiento de activos extraordinarios, registrados durante el periodo del 1 de enero al 31de marzo
de 2015 y 2014, se resume a continuacion:

Valor de
activos Reservas Valor neto
Saldo al 31 de diciembre de 2014 $ 569.1 $ (318.8) $ 250.3
Mis: Adquisiciones 39.8 (18.2) 21.6
Menos: Retiros (20.0) 43 (15.7)
Saldo al 31 de marzo de 2015 $ 588.9 $ (332.7) $ 256.2
Saldo al 31 de diciembre de 2013 896.5 411.7) 484.8
Mas: Adquisiciones 12.5 (22.1) 9.6)
Menos: Retiros (38.2) 19.2 (19.0)

Saldo al 31 de marzo de 2014 b 870.8 $ (414.6) $ 456.2




Los activos que tienen mas de dos afios de haber sido adquiridos ascienden a $191.1 y ($234.4 en
2014), los cuales han sido reconocidos como pérdidas durante el periodo respectivo.

Nota (7) Depdsitos de clientes

Al 31 de marzo de 2015 y 2014, la cartera de depdsitos de la Sociedad se encuentra distribuida de la
manera siguiente:

2015 2014
Depésitos del publico $ 16,403.9 $ 13,8564
Depdsitos de otras entidades del sistema financiero 4,503.6 4,590.3
Depositos restringidos e inactivos 202.2 55.6

$ 21,109.7 $ 18,502.3

Las diferentes clases de depdsitos de la sociedad son los siguientes:

2015 2014
Depdsitos en cuentas de ahorro $ 32942 $ 2,580.7
Depésitos a plazo 17,815.5 15,921.6

$ 21,109.7 $ 18,5023

La tasa de costo promedio al 31 de marzo de 2015 es de 5.01% y (4.35% en 2014).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
“Costos de captacion de depositos”, entre el saldo promedio de la cartera de depdsitos.

Nota (8) Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador

A la fecha de referencia de los estados financieros, la Sociedad mantiene obligaciones con el
Fideicomiso de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (FIDEMYPE), administrado por el
Banco de Desarrollo de El Salvador, una linea rotativa hasta por un monto de $1,500.0 ($1,825.0 en
2014), con un saldo de principal mas intereses al 31 de marzo de 2015 de $1,470.8 ($323.1 en 2014); y
directamente la Sociedad mantiene obligaciones con el Banco de Desarrollo de El Salvador, una linea
rotativa hasta por un monto de $11,200.0 ($11,200.0 en 2014). Con un saldo de principal m4s intereses
al 31 de marzo de 2015 de $11,233.1 ($8,920.5 en 2014).

Nota (9) Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de marzo de 2015, la Sociedad mantiene obligaciones con instituciones locales por un monto de
$23,507.0 ($19,482.2 en 2014), que incluye capital e intereses.

Al 31 de marzo de 2015 la Sociedad mantiene obligaciones con instituciones extranjeras por un monto
de $11,752.0 ($11,641.8 en 2014), que incluyen capital e intereses.

Nota (10) Deuda Subordinada

El 17 de diciembre de 2007, la Sociedad contrat deuda subordinada a siete afios plazo por un monto
de $2,000.0 con Deutsche Bank Aktiengeselischft, y el 28 de junio de 2007 la Sociedad contraté deuda
subordinada a siete afios y seis meses plazo por un monto de $2,000.0 con Solidus Investment Fund,
S.A. El saldo del principal mas intereses al 31 de marzo de 2015 es de $0.0 ($2,017.9 en 2014) con
Deutsche Bank al 9.75% de interés y de $0.0 ($2,001.0 en 2014) con Solidus Investment Fund al 9%
de interés anual.

Nota (11) Utilidad (Pérdida) por Accién

La utilidad por accién para el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2015 asciende a $2.09 (dos
délares con cero nueve centavos de délar) y la pérdida por accién para el periodo del 1 de enero al 31
de marzo de 2014 asciende a ($0.86) (cero délar con ochenta y seis centavos de ddlar).

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad (pérdida) neta mostrada en los estados de
resultados y un promedio de acciones en circulacion de 96,744 para el periodo del 1 de enero al 31 de
marzo de 2015 (89,744 en 2014).



Nota (12) Gastos de Operacién

Los gastos de operacién por los periodos del 1 de enero al 31 de marzo de 2015 y 2014 se resumen a

continuacion:

2015 2014

Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones $ 834.2 908.1
Prestaciones al personal 2973 273.3
Indemnizaciones al personal 37.9 20.5
Gastos del directorio 18.0 14.9
Otros gastos del personal 114.4 132.0
1,301.8 1,348.8
Gastos generales 770.3 793.0
Depreciaciones y amortizaciones 196.5 183.9
$§ 2268.6 $§ 23257

Nota (13) Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Durante los periodos del 1 de enero al 31 de marzo de 2015 y 2014 la Sociedad ha mantenido un
promedio de 382 y 416 empleados, respectivamente. De ese numero el 50.0% (49.0% en 2014) se
dedican a los negocios de la Sociedad y el 50.0% (51.0% en 2014) es personal de apoyo.

Nota (14) Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segin el Articulo 203 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres
por ciento 6 mas de las acciones de la Sociedad. Para determinar ese porcentaje se tendran como
propias las acciones del cényuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, asi como la
proporcién que les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas de la
Sociedad. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes el articulo 12 de la Ley de
Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones
de la Sociedad. También son personas relacionadas los directores y gerentes de la sociedad. Esta
disposicién aplica a la Sociedad, en virtud de los Articulos 157 y 161 de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Nota (15) Créditos Relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los bancos, asi
como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales y juridicas
relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la administracion de la
entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al 5% del capital pagado y
reservas de capital de la Institucion. Estas disposiciones aplican a la Sociedad, en virtud del Art. 161
de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

El capital social pagado y reservas de capital al 31 de marzo de 2015 suman $10,919.7 ($10,219.7 en
2014). El total de créditos relacionados representan el 4.45% (4.91% en 2014) del capital social y
reservas de capital de la Sociedad; dicho monto esta distribuido entre 6 (9 en 2014) deudores.

Durante los periodos del 1 de enero al 31 de marzo de 2015 y 2014 la Sociedad dio cumplimiento a las
disposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Nota (16) Limites en la Concesion de Créditos
El Art. 161 literal (b) de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece
que las sociedades de ahorro y crédito no podran conceder créditos ni asumir riesgos por més del diez

por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona natural o juridica.

Durante los periodos del 1 de enero al 31 de marzo de 2015 y 2014, la Sociedad le dio cumplimiento a
las disposiciones del Art. 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.



Nota (17) Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, el cual es aplicable a la Sociedad conforme a lo
dispuesto en el Art. 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, la
Superintendencia puede objetar la celebracién de contratos entre un banco y las personas relacionadas
con este. Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma
directa o indirecta con la propiedad accionaria del banco o en forma directa con la administracion.

El monto de los contratos vigentes a la fecha de referencia de los estados financieros es de $1,610.0
capital e intereses en préstamos pasivos ($20.9 en 2014) y los valores aplicados a los resultados por el
periodo reportado ascienden a la suma de $159.3 ($124.5 en 2014), correspondiendo a servicios de
recuperacion recibidos y otros servicios.

Durante el periodo reportado la Superintendencia no objetd contratos con personas relacionadas.
Nota (18) Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

De acuerdo a los articulos 25 y 157 literal (e) de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, la Sociedad debe presentar
en todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) Durante los primeros tres afios de funcionamiento como Sociedad de Ahorro y Crédito, un 14.5%
entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados conforme lo establece la citada
Ley. La Sociedad fue autorizada para operar como Sociedad de Ahorro y Crédito a partir del 01
de enero de 2009, por lo que dicho porcentaje es aplicable de enero 2009 a enero de 2012, a la
fecha de este informe, la Superintendencia del Sistema Financiero no ha emitido aprobacién para
que dicho porcentaje se reduzca al 12%.

b) El 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

c) EIl 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el articulo 157
de la citada Ley.

Al 31 de marzo de 2015 y 2014, la situacion de la Sociedad se detalla a continuacion:

015 2014
Relacién fondo patrimonial sobre activos ponderados 17.56% 19.67%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 18.04% 20.23%
Relacion fondo patrimonial sobre capital social pagado 131.17% 144.41%

Nota (19) Calificaciéon de Riesgo

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacién de riesgo realizada por
una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema Financiero. Esta disposicion
aplica a la Sociedad, en virtud del articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

La calificacion otorgada a la Sociedad como emisor por la clasificadora de riesgo Fitch Ratings al 31
de marzo de 2015 y 2014 es de EBBB-, la fecha de referencia para la calificacion es el 30 de junio de
2014 y 31 de diciembre de 2013, respectivamente.

Descripcidn de la clasificacion:

Categoria "EBBB*: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de debilitarse
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores
de proteccidn son suficientes.



Nota (20) Informacién por Segmentos

La Sociedad opera en el segmento de servicios financieros como Sociedad de ahorro y crédito de
acuerdo con la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. La Sociedad realiza
sus actividades en el territorio nacional.

Nota (21) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de
2015 se resumen asi:

1. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2015, se dio por
informada de la no existencia de utilidades por distribuir después de ser presentados los resultados
acumulados del afio: como resultados por aplicar de ejercicios anteriores, la empresa tenia
utilidades de $2,525,749.05, a las cuales se resta la pérdida del ejercicio 2014 de $1,127,630.85,
quedando un monto positivo de $1,398,118.20, al cual se deben restar los productos por cobrar al
31 de diciembre de 2014 (ya que se trata de resultados devengados no percibidos del afio fiscal),
que ascienden a $1,658,013.72, quedando al final un resultado negativo de $259,895.52, no
existiendo por lo tanto utilidades por aplicar.

2. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2015, conocié la
propuesta de reestructuracién de la Junta Directiva por sustitucion de un Director Propietario, que
fue presentada por el Presidente de la Junta General, Luis Antonio Castillo, los accionistas después
de conocerla acordaron por unanimidad: 1) Aceptar la renuncia presentada por el sefior
MIGUEL VICTORIO PINASCO LIMAS para el cargo de Primer Director Propietario de la Junta
Directiva de la Sociedad, y nombrar en su sustitucién al sefior ALFREDO ENRIQUE
DANCOURT IRIARTE; y 2) Queda finalizado a partir de la inscripcién en el Registro de
Comercio, el llamamiento efectuado por la Junta Directiva para que ocupara temporalmente dicho
cargo la sefiora MARIANA GRACIELA RODRIGUEZ RISCO, quien continuara siempre en su
cargo de Cuarto Director Suplente. El recién Director nombrado, ejercera su cargo por el periodo
que falta para finalizar a los demas Directores ya nombrados, es decir, hasta el dia 30 de julio del
afio dos mil dieciséis. Por lo anterior la Junta Directiva queda reestructurada e integrada de la
siguiente manera:

NOMBRE

Luis Antonio Castillo Rivas

Rubén Alexander de Haseth

Alma Eunice Miranda de Hernandez
Alfredo Enrique Dancourt Iriarte
Miguel Arturo Duefias Herrera

Hector Miguel Dada Sanchez
Alejandro Arturo Duefias Soler

Héctor Marcelo Antonio Escobar Flores
Erwin Federico Schneider Cérdova
Ana Maria Aristizabal Ospina

José Mauricio Cortéz Avelar

David Carlos Dewez Nina

Jaime Orlando Garcia Molina

Mariana Graciela Rodriguez Risco
Paul Antonio Araujo Aleman

Reina Guadalupe Gonzalez de Cabrera
Carlos Antonio Herrera Garcia

José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla

Erick Marvin Guevara Sinchez
Bernhard Jakob Eikenberg

CARGO

Director Presidente
Director Vicepresidente
Directora Secretaria
Primer Director

Segundo Director

Tercer Director

Cuarto Director

Quinto Director

Sexto Director

Séptimo Director

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente
Séptimo Director Suplente
Octavo Director Suplente
Noveno Director Suplente
Décimo Director Suplente

3. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2015, acordd: Nombrar

como Auditores Externos y Fiscales de la Sociedad para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015, a la firmagAuditores y Consultores de Negocios, S.A. de C.V. y como
Auditores Externos y Fiscales s‘t_lrplentes para el mismo periodo antes relacionado, a la empresa
Latin American Audit & Tax Corporate, El Salvador Limitada de C.V.




4. La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2015, aprobd los estados

financieros del ejercicio que finalizé el 31 de diciembre de 2014, conscientes que el patrimonio de
los mismos, no tenia integrados los aportes de capital que hicieron los accionistas en el mes de
octubre de 2014, que correspondian al suscribir el aumento de capital que decreto la Junta General
de Accionistas celebrada el dia 30 de septiembre de 2014, por un monto de $700,000.00, el cual se
ha reflejado hasta en los estados financieros del mes de enero de 2015, debido a que no se logré
inscribir dicho aumento en el mes de diciembre de 2014.

La Junta General Ordinaria y extraordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2015,
conocié como punto extraordinario, la propuesta realizada por el Presidente de la Sociedad
acompafiado por la Jefa del 4rea legal de la misma, consistente en la modificacion del pacto social
con el objeto de actualizarlo y alinearlo con la normativa de gobierno corporativo emitida por el
ente regulador, dichas modificaciones afectan las clausulas siguientes: PRIMERA: naturaleza,
nacionalidad y denominacién, DECIMA OCTAVA: Gobierno de la Sociedad, VIGESIMA:
administracién, VIGESIMA SEXTA: administracién de la sociedad, método para elegir a los
directores y perfodo de duracién en sus cargos, VIGESIMA SEPTIMA: requisitos e
inhabilidades de los directores, incluir nueva clausula VIGESIMA OCTAVA: no dependencia,
pasando la actual VIGESIMA OCTAVA a ser ahora nimero TRIGESIMA TERCERA:
convocatoria a Junta Directiva: quérum para celebrar sesion y para tomar resoluciones, sin
modificar el contenido de ésta; VIGESIMA NOVENA: atribuciones de la Junta Directiva; incluir
como nuevas cldusulas las siguientes: TRIGESIMA: causales de remocién y procedimiento,
TRIGESIMA PRIMERA: derecho de informacién de los directores, TRIGESIMA SEGUNDA:
comités de Junta Directiva, modificar la numeracién y contenido de la clausula TRIGESIMA
SEGUNDA que pasa a ser nimero TRIGESIMA SEXTA: representacion judicial y extrajudicial
de la Sociedad y atribuciones del representante. Por la inclusién de las nuevas cldusulas, la
propuesta de modificacién también comprende el cambio de la numeracién de las clausulas que se
mencionan durante la presentacién. Los accionistas después de de conocer el contenido de los
cambios en las cldusulas citadas, por unanimidad acordaron modificar el contenido del pacto social
en las clausulas antes citadas.

. En el periodo que se informa, se ejecuto el cierre de operaciones de las Agencias: Chalatenango,

Chalchuapa, Sensuntepeque, Ciudad Delgado y el kiosco Nueva Concepcion, conforme al acuerdo
142/JD 26.11.2014, dado en la Junta Directiva 16/11/2014, celebrada el veintiséis de noviembre de
2014.

En la Junta Directiva 04/02/2015, celebrada el dieciocho de febrero de 2015, se acordd que el area
de Administracién se traslade de la Gerencia de Finanzas y Administracion a la Gerencia de
Operaciones, dicha decision de tomé para darle a la Gerencia de Finanzas y Administraciéon un
mayor enfoque a la gestién financiera.

. La Sociedad tiene contratos de arrendamiento de locales que ocupan sus agencias. Las erogaciones

por arrendamiento se registran como gastos. Durante el periodo terminado al 31 de marzo de 2015,
la Sociedad registré como gasto por este concepto un total de $143.0.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de
2014 se resumen asi:

1.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2014, acordd: Distribuir
dividendos por el 25% de las utilidades distribuibles, es decir la cantidad de $220.4, y dejar como
resultados pendientes de aplicacién el 75% de las utilidades distribuibles, es decir un total de
$661.3.

En el perfodo que se informa, la Junta Directiva de la Sociedad acord: Nombrar en el cargo de
Quinto Director Suplente de la misma, al sefior Paul Antonio Araujo Alemén en sustitucién del
sefior Guillermo Salazar Soler, quedando por lo tanto reestructurada e integrada de la manera
siguiente:



3.

NOMBRE CARGO

Luis Antonio Castillo Rivas Director Presidente

Rubén Alexander de Haseth Director Vicepresidente
Alma Eunice Miranda de Hernandez Directora Secretaria

Luis Felipe Derteano Marie Primer Director

Miguel Arturo Duefias Herrera Segundo Director

Hector Miguel Dada Sanchez Tercer Director

Alejandro Arturo Duefias Soler Cuarto Director

Luis Alberto Ovalle Gates Quinto Director

Erwin Federico Schneider Cérdova Sexto Director

Ana Maria Aristizabal Ospina Séptimo Director

José Mauricio Cortéz Avelar Primer Director Suplente
David Carlos Dewez Nina Segundo Director Suplente
Jaime Orlando Garcia Molina Tercer Director Suplente
Hector Marcelo Antonio Escobar Flores Cuarto Director Suplente
Paul Antonio Araujo Alemén Quinto Director Suplente
Reina Guadalupe Gonzélez de Cabrera Sexto Director Suplente
Alberto Xavier Duefias Fortun Séptimo Director Suplente
Jesus Marcelino Ferreyra Fernandez Octavo Director Suplente
Erick Marvin Guevara Sanchez Noveno Director Suplente
Bernhard Jakob Eikenberg Décimo Director Suplente

En el perfodo que se informa, la Junta Directiva de la Sociedad acordé: Nombrar como Auditores
Externos y Fiscales de la Sociedad para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, a la
firma Auditores y Consultores de Negocios, S.A. de C.V. en sustitucion de la firma KPMG, S.A.,
quienes ejercieron dichas funciones durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

. La Sociedad tiene contratos de arrendamiento de locales que ocupan sus agencias. Las erogaciones

por arrendamiento se registran como gastos. Durante el periodo terminado al 31 de marzo de 2014,
la Sociedad registré como gasto por este concepto un total de $145.6.

Nota (22) Sumario de Diferencias Significativas entre las Normas Contables Utilizadas para la

Preparacion de los Estados Financieros y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

La Administraciéon de la Sociedad ha identificado las siguientes diferencias principales entre las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las Normas Contables para Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador.

1.

Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacién que establecen las
NIIF; las que se detallan a continuacion: instrumentos financieros a su valor razonable a través de
pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar originados por la empresa, inversiones
disponibles para la venta e inversiones mantenidas hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las
inversiones sean clasificadas para determinar el método de valuacion que les corresponde.

No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de instrumentos
financieros; por ejemplo:

a) Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos principales
de transacciones previstas.

b) La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como: riesgo de
crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés.

¢) La presentacion de los Estados Financieros se rige por formatos disefiados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, cuyas notas son generalmente de cumplimiento legal,
y no proporcionan toda la informacién requerida por las NIIF para el andlisis financiero de las
cifras, tales como: activos y pasivos que generan intereses, detalle de la concentracion de los
riesgos de créditos, informacién sobe vencimientos de los préstamos y depdsitos, informacion



sobre los derivativos financieros e informacién sobre los riesgos de crédito, de tasa de interés,
mercado y en flujo de efectivo.

Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF en la preparacién de
los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de crédito de la cartera, debiendo
considerar variables como el comportamiento de la economia, tendencias histéricas de la mora,
localizacion geogréfica, actividad econdmica, etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos
de recuperacion de estos préstamos. Las NIIF sugieren que el anélisis para el establecimiento de
reservas se realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la
garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a otros
ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma naturaleza se
muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, sino que son apropiaciones de utilidades retenidas.

Los ingresos generados por los intereses sobre la cartera vencida de préstamos por cobrar, se
registran en cuentas de orden cuando existe mora superior a 90 dias y se reconocen como
productos cuando son percibidos; las NIIF requieren que los Estados Financieros se preparen
sobre la base de lo devengado.

La vida 1til de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las NIIF establecen
que la vida 1til de los activos fijos debe determinarse con base a la vida econémica del bien; asi
mismo, se revisé la definicion de valor residual de los activos.

No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el reconocimiento de éstos cuando la base
de valuacioén fiscal de los activos y pasivos difiere de lo financiero contable.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo las NIIF 5, de acuerdo con la cual debe reconocerse
una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o subsecuente al
valor justo menos los costos para vender.

Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman parte de los
resultados del ejercicio; €éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual no estd
de acuerdo con las NIIF.



Integral

Sociedad de Ahorro y Crédito ' Apoyo Integral, S.A.

LA INFRASCRITA DIRECTORA SECRETARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEGRAL, SOCIEDAD ANONIMA, que
se abrevia Sociedad de Ahorro y Crédito APOYO INTEGRAL, S.A., del domicilio de San
Salvador, inscrita el seis de enero de dos mil nueve en el Registro de Comercio al Ntiimero 6 del Libro

2386 de Sociedades, CERTIFICA:

Que en reunion de Junta Directiva de la Sociedad, que consta en Acta ntiimero JD/08/04/2015,
celebrada a las ochos horas del dia veintidos de abril de dos mil quince, en el punto 4) ii) consta el
acuerdo que dice:”””””””””_Conocimiento y aprobacién del contenido y publicacién de los
estados financieros trimestrales correspondientes al 31 de marzo de 2015. El Director Presidente,
Luis Antonio Castillo Rivas, expres6 que el punto a tratar es el requerimiento legal sobre la
aprobacion del contenido de los estados financieros trimestrales de la sociedad referidos al 31 de
marzo de 2015 y su correspondiente publicacion, procediéndose a tratar el punto indicado con el
siguiente resultado: Con el fin de darle cumplimiento al Articulo 224 de la Ley de Bancos y a la
Norma NCB-018, Normas para la publicacion de los estados financieros, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero, la Gerencia General present6 los estados financieros de la
sociedad al 31 de marzo de 2015 y las notas respectivas. Los directores después de conocerlos,
ACORDARON: Aprobar el contenido y publicacion de los estados financieros, referidos al 31 de
marzo de 2015 y las notas respectivas. 77"

Y para los usos pertinentes extiende la presente certificacion en San Salvador, a veintitrés de abril de
dos mil quince.

-
Alma Eunice da de Hermandez
Directora Secretaria

Alameda Roosevelt y 47 Avenida Sur
Colonia Flor Blanca, San Salvador.
PBX: (503) 2250-6000 FAX: 2250-6019



FE: Que la anterior firma es AUTENTICA por haber sido puesta a su pufioy letra por
ALMA EUNICE MIRANDA DE HERNANDEZ, de sesenta y dos afios de edad, Abogada y
Notaria, del domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, persona a
quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero

cero dos cuatro siete uno uno cinco siete- seis. En la ciudad de San Salvador, a los

veintitrés dias del mes de abril de dos mil quince.




C
) Integral

Sociedad de Ahorro y Crédit: Apoyo Integral. S A

San Salvador, 21 de abril de 2015

Sefiores
Auditores y Consultores

de Negocios, S. A de C. V.
Presente

Estimados sefiores:

Atentamente les informamos que no tenemos conocimiento a esta fecha que la
SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO APOYO INTEGRAL, S.A,, al 31 de marzo
de dos mil quince, tenga litigios pendientes con la Administracion Tributaria,
igualmente no tiene litigios graves pendientes o inminentes por terceros en contra de
esta sociedad. Asimismo hacemos de su conocimiento que no existen gravamenes no
iniciados que la administraciéon de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.,
considera que probablemente seran iniciados.

Asimismo informamos que no tenemos reclamos y gravamenes no iniciados que
la Administracién de Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A. considere que
probablemente seran iniciados y que si se inician, tiene por lo menos una posibilidad
razonable de resultado desfavorable.

Sin otro particular me suscribo de ustedes,

Atentamente,

Apoyo Integral, S.A.

Alameda Roosevelt y 47 Avenida Sur
Colonia Flor Blanca, San Salvador.

PBX: (503) 2250-6000 FAX: 2250-6019
www.integral.com.sv



